Viethamese

Tiéng Viét

Tap sach hudng dan ve
cham soc nguoi cao nien
Tap sach nay duoc soan viét va dich sang 10 ngén
nglr bao gom tiéng:
A—rap, Mién Dién, Quang Bong, Croatia, Ha-Lan, Ba Tu,
bure, Quan Thoai, Tagalog va Viét.
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Qua trinh 1ao hda ¢ Uc

Cang I&n tudi, cé thé chiing ta sé thady cac viéc lam ma
trudc day ching ta thdy dé bay gio kho lam hon. Nhirng
cong viéc ching ta thdy ndng nhoc hon gém cong viéc nha,
lam vudn va di chg. C6 thé ching ta phai dung dung cu tro
gitip nhu gay chéng dé di lai.

May thay, & tudi gia cé cac chuong trinh dé trg' gitip cho
quy vi. Cac chuong trinh nay dugc chi tra béi Chinh pht
Uc. Nhung thinh thodng, tly theo murc tro' gilp quy vi can,
c6 thé quy vi phai déng gép mat it. Khodn déng gop nay sé
tuy thudc vao thu nhap cla quy vi.

Quy vi phai 65 tudi trd 1én. N&u dudi 65 tudi va cd mét can
bénh Iau dai khdng cho phép quy vi séng mét cude séng
theo y mudn thi quy vi cé thé hdi da didu kién. Quy vi khong
can c6 qudc tich Uc, nhurng tly thude vao loai thi thuc clia
quy vi, c6 thé s& co vai chi phi ma quy vi phai tra. Diéu kién
chinh 1& quy vi can sy gitp d& dé tiép tuc séng & nha.

Tap sach huéng dan nay gitip quy vi hiéu vé cac Iwra chon
clia minh va lam thé nao dé tim sy gitp d6.







Cac loai tror gidp

1. Giup do’ tai gia
Gilip d& sé khac nhau tuy theo nhu cdu cda quy vi. Co
thé quy vi can gitp v&i viéc di cho va ndu nuéng. Hodc
cé thé quy vi can hd tro ca nhan nhu tAm rira va thay

quén 4o. C6 thé trong nha can duoc stra ddi dé noi quy
vi & an toan hon va dé cho quy vi di chuyén hon.

2. GiGip d6° ngan han

C6 thé quy vi vira ra vién va can sur hd tro, hodc quy vi
can gilp d& vi nguoi thudong khi cham séc cho quy vi
dang c6 ky nghi. Chdm séc ngén han cé thé gitp quy vi
ddi pho vaoi nhirng s ¢8 anh hudng dén cudce séng clia
quy Vi.

3. Nha duwé'ng lao

C6 thé quy vi dang & giai doan ma quy vi mudn cé thém
sy hd tro. Cé thé cude séng doc 1ap véi sur tro gitp &
nha khoéng con phu hop nira. Néu vay, cé thé day 1a ltc
quy vi can suy nghi xem ¢6 nén don vao mét nha dudng
3o dé 6.







Co quan My Aged Care
Pé tiép can céc dich vu clia chinh phu, quy vi can dang ky
v&i My Aged Care.

Quy vi co thé goi 1800 200 422 hoic dang Ky trurc tuyén tai
myagedcare.gov.au

(. Goi My Aged Care
qua sé 1800 200 422

&J Vao mang - myagedcare.gov.au

Sau khi da dang ky, s& cé nhan vién sép x8p thoi gian dén
gdp quy vi & nha dé tim hiéu thém quy vi can su gitp d& gi.
N&u quy vi khdng néi dugc tiéng Anh, trang mang cla My
Aged Care cling cé théng tin bang 22 ngdn ngt khac nhau.



http://myagedcare.gov.au
http://myagedcare.gov.au

Thd tuc tham dinh

1. Tham dinh qua dién thoai

Khi mudn tiép can céc dich vy dugc chinh phd tai tro,
budéc dau tién 1a goi cho My Aged Care. Mt nhan vién
than thién va day kién thirc cla trung tadm lién lac sé noi
chuyén véi quy vi vé cac nhu ciu clia minh va xem co
can gap mat quy vi dé thure hién tham dinh hay khong.

2. Tham dinh bang cach gap mat truc tiép
Sau ¢l goi dén My Aged Care, cé thé quy vi sé duoc
giéi thiéu dé lam cudc tham dinh bang cach g&p mat
trurc tiép. Cac cudc thdm dinh duoc thuc hién bdi nhan
vién dich than dén nha lam viéc véi quy vi.

3. Sau cudc tham dinh

Sau cudc thdm dinh béng cach gap mat truc tiép, quy vi
6 biét 1a minh co hoi du diéu kién dé tiép can cac dich
vy dugc chinh ph tai trg hay khéng - va néu ¢o thi la
loai dich vu nao.







Thong dich vién

Né&u quy vi khdng néi tiéng Anh, My Aged Care c6 thé cung
cép mdt théng dich vién, mién phi.

Khi goi dén My Aged Care, hay néi “interpreter” tirc la thong
dich vién va “Vietnamese” tirc 1a tiéng Viét. Hay chd may va
mot théng dich vién sé tiép quy vi trén dién thoai.

Quy vi cling dugc phép yéu cau cd thong dich vién tai cudc
tham dinh bing cach gap mét truc tiép.

Mot thé vé théng dich cd s8n & cudi phéan tai liéu hudng
dan nay. Trinh thé nay khi sir dung céc dich vu va ho sé tim
thdng dich vién ndi ngdn ngtr clia quy vi.

Quy vi cling c6 thé goi Dich vu Théng dich va Phién dich
(TIS National) qua s& 131 450, ndi tén ngdn ngit clia minh
va chd thong dich vién tra 1oi. Sau dé quy vi 6 thé yéu cau
duagc néi chuyén véi mot co quan hay dich vu nao doé vaéi
su gilip d& clia thong dich vién.




Ho tro

Quy vi khdng phai mét minh 1am thi tuc nay. Quy vi co thé
c6 mot ngurdi ban, ngudi cham séc hay ngudi trong gia
dinh c6 mat cung quy vi trong sudt qué trinh nay.

Cé cac dich vy cé thé gitp, néu quy vi khdng co ai hd tror
cho minh.

Chuong trinh HS tro Chdm séc Ngudi cao Nién Quéc Gia
(National Aged Care Advocacy Program — NACAP) la mot
chuong trinh duge chinh phd tai trg cung cdp cho ngudi
I6n tudi sy hd tro tich cuc va thdng tin mién phi, doc lap
va kin dao vé céac dich vu cham séc ngudi cao nién dugc
chinh phu tai tro. Mang luéi HS tro Ngudi Lon tudi (Older
Persons Advocacy Network — OPAN) [a mét nha cung cép
toan qudc cho céac dich vy nay.

g" Hay goi OPAN qua s& 1800 700 600

LJ vao mang - opan.com.au
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http://opan.com.au

Su ho tro thém

O Queensland, quy vi con ¢ thé lién lac t& chirc Bénh vuc
Nguoi Gia & Nguoi Khuyét tat (Aged & Disability Advocate)
dé c6 them thang tin, kién thirc va su hd tro.

(. Hay goi ADA qua s& 1800 818 338
LJ vao mang - adaaustralia.com.au

N&u quy vi dang c6 nhirng kinh nghiém lam cho quy vi

bi tdn thuong hay dau khd, quy vi cé thé goi Budng day
néng vé Nguoi gia bj Ngugc dai va Lam dung (Elder Abuse
Hotline) dé duac sy gitip d& mién phi, 4n danh va kin d4o.

(. Hay goi Elder Abuse Hotline
qua s6 1300 651 192

& vao mang - eapu.com.au
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http://adaaustralia.com.au
http://eapu.com.au

N&u cé khiu nai vé mot co sé cung cép dich vu va quy vi
khdng hai 1ong véi cach ho xtr Iy van dé nay, quy vi cé thé
trure tiép lién lac Uy Ban phu trach Chét luong & Su An
toan trong linh vurc Cham séc Ngudi Cao nién (Aged Care
Quality & Safety Commission).

(. Hay goi ACQSC qua s& 1800 951 822
L vao mang - agedcarequality.gov.au

Giup d& danh cho ngu¢i cham
sOC

Néu la mot ngudi cham séc, quy vi cé thé tim sy gitip d&
va hd tro tir chinh phl va céc t6 chirc khac.

Né&u quy vi dang gilip mdt ngudi trong gia dinh hay nguoi
ban bi khuyét tat, mac mét can bénh méan tinh, sa sut tri
tué, tdm than, bj nghién ngap hay gia yéu, thi Cdng cuia
Nguoi cham séc (Carer Gateway) cé thé gitip quy Vvi.

Ngudi cham séc ¢é thé 1a nhirng ngudi trong gia dinh hay
ban bé, ho cé thé 1a cha me, con céi, anh chj em, 6ng ba
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http://agedcarequality.gov.au

ndi ngoai hay ngudi hang xém. Mét s6 ngurdi cham séc
trbng nom mot ngudi khac 24 trén 24 va gilp ho véi nhirng
sinh hoat hdng ngay trong cudc séng, mot s& khac thi trong
nom mot ngudi khéa déc I1ap nhung cén sy gilip d& véi mot
sG cdng viec mbi ngay.

g‘ Hay goi Carer Gateway
qua sé 1800 422 737

L vao mang - carergateway.gov.au

Anglicare cé thé gitip nhu thé nao

Anglicare s&n sang hd tro' quy vi & moi giai doan; ching toi
c6 nhiéu dich vu hd tro khac nhau gé giup quy vi. Béi ngd
nhan vién cé kinh nghiém clia chiing t6i ¢é thé gitip quy vi,
gia dinh va ngu¢i cham séc clia quy vi qua céc dich vu nhu
cham séc thay thé, s hd trg chu trong vao strc khde va
céac hinh thirc cham séc tam linh va muc vu.

Dich vu hd tro cla chang toi 1a dé gilp quy vj v&i qua trinh
xin tai tror va sdp x8p cac dich vu cham soc. Chung toi sé
lam viéc cling quy vi dé hiéu y mudn clia quy vi vé cudc
séng, diéu gi quan trong dé&i véi quy vi va nhirng muc tiéu
clia minh.
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Quy vi cling c6 thé dung Package Builder (chon dich vu bao
tron) dé nghién ctru cac dich vy khéc nhau va tu chon cac
dich vu thanh géi cham séc cho riéng minh, trong dé co tat
ca céac dich vy ma quy vi can.

(. Hay goi Anglicare qua s& 1300 610 610
Q Vao mang - anglicaresq.org.au

Ghi chu
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Lién lac chung t6i hdm nay
1300 610 610 anglicaresq.org.au
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I need an interpreter T.‘

SERVICE

| speak: Vietnamese / Tiéng Viét

The bearer of this card requires the assistance
il of an interpreter
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