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টুলসকট



2

স্বীকৃসত
আেরা এই ভূসের ঐসতহ্্যেত োসলক এবং রক্ষকগের, টারবাল এবং জ্যাগেরা/ইউগেরা জনেণগক স্বীকৃসত সেগত এবং 
সম্ান জানাগত চাই, যারা এই সম্পেটট ততসর কগর সিল। আেরা অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ারগের 
এবং স্থল, সেুদ্র এবং সম্প্রোগ়ের সাগে তাগের চলোন সংগযােগক স্বীকৃসত সেগত চাই।
আেরা অ্তবীত, বত্তোন এবং উেবী়েোন প্রববীণগের প্রসত শ্রদ্া জানাই। আেরা উপসস্থত অ্ন্যান্য সকগলর প্রসতও স্টসই 
শ্রদ্া জানাই।

আোগের সাগে স্টযাোগযাে করুন

আপসন যসে ইনক্লুসসভ এনগেজগেন্ট টুলসকট সম্পগক্ত আরও জানগত চান, েতােত প্রোন 
করগত চানবা আোগের বহু্সংসৃ্সতর স্টপ্রাগ্াে সম্পগক্ত আরও জানগত চান, তাহ্গল আপসন  
multicultural@anglicaresq.org.au-ওগ়েবসাইগট একটট ইগেল পাটিগ়ে আোগের সাগে সংগযাে 
করগত পাগরন
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ইনক্লুসসভ এনগেজগেন্ট টুলসকট

একটট বহু্-সাংসৃ্সতক জাসত সহ্সাগব, অ্গ্রেসল়োর সম্প্রো়েগুসল োনুগের ধে ্ত, স্টযৌনতা, সংসৃ্সত, আে ্ত-সাোজজক পটভূসে, আধ্যাত্সেকতা, 
স্টভৌেসলক সবস্ার, ব্যজতিেত অ্সভজ্ঞতা এবং সচসকৎসা ও যত্গনর চাসহ্োর প্রসাসরত পসরসরগক প্রসতফসলত কগর। 
ব়েস্গের পসরচয ্তার সেস্ স্টভাতিাগের তগে্য প্রগবশাসধকার সনজচিত করগত এবং উপযুতি ব়েস্ পসরচয ্তা পসরগেবাগুসল স্টপগত অ্গ্রেসল়োন 
সরকাগরর প্রসতশ্রুসতর সেে ্তগন, আেরা এই ইনক্লুসসভ এনগেজগেন্ট টুলসকট ততসর কগরসি। 
টুলসকটটট বদৃ্াশ্রে পসরচালনাকারবীগের সাফগল্যর জন্য টটপস প্রোন করগত সবশ্াসগযাে্য সংস্থান স্টেগক েলূ্যবান তে্য এবং উপকরণ সংগ্হ্ কগর। 
আেরা আশা কসর এই টুলসকটটট পসরচয ্তার একটট সম্প্রো়ে প্রসতষ্া করগত সাহ্ায্য করগব এবং ব়েস্ পসরচয ্তা প্রোনকারবীগেরগক গ্াহ্কগ্হ্কগের 
ব্যজতিেত চাসহ্োর সাগে সােঞ্জস্যপূণ ্ত আরও অ্ন্তভু্তজতিেূলক পসরগেবা প্রোন করগত উৎসাসহ্ত করগব৷  

স্টয েূল পগ়েন্টগুগলা সবগবচনা করগত হ্গব
• অ্ন্তভু্তজতি এবং এনগেজগেন্ট এর জন্য সেস্ পদ্সতর সাগে খাপ খা়ে এেন স্টকাগনা আকার স্টনই। টুলসকটটট একটট সাধারণ সম্পে এবং 

অ্ন্তভু্তজতি এবং এনগেজগেন্ট এর জন্য একটট সহ্গযাসেতােূলক পদ্সতর প্রচার করগত ব্যবহ্ার করা উসচত। 
• অ্ন্তভু্তজতিেূলক সম্পতৃিতার স্টকৌশলগুসল স্টযাে করার পসরবগত্ত, সংস্থাগুসলগক একটট অ্ন্তভু্তজতিেূলক সভত্গত শুরু করগত এবং সেস্ স্গর 

অ্ন্তভু্তজতিেূলক সম্পতৃিতার ব্যবস্থাগুসল বাস্বা়েন করার স্টচষ্া করা উসচৎ।
• অ্ন্তভু্তজতি প্রজরি়োর উন্নসতর জন্য আেরা সংলাপ এবং ভাে কগর স্টনও়ো সশক্ষাগক উৎসাসহ্ত কসর। ইনক্লুসসভ এনগেজগেন্ট টুলসকট 

স্টেগভলপ করা চাসলগ়ে যাও়োর জন্য প্রসতজরি়ো স্ােত জানাই।

ইন্টারগসকশনাসলটট 
আেরা সবগশেভাগব উগলেখ্ করগত চাই স্টয এই টুলসকগট তবসচত্র্য এবং অ্ন্তভু্তজতির পদ্সতটট স্টিে-সবে়েক ধারণার উপর সভত্সত কগর ততসর, 
যা ওভারল্যাসপং স্টোষ্ঠী এবং অ্সভজ্ঞতার উপর স্টজার স্টে়ে। 
ইন্টারগসকশ্যাসলটট স্বীকার কগর স্টয প্রসতটট ব্যজতির পসরচ়ে জাসত, সলঙ্গ, স্টযৌনতা এবং ব়েগসর েগতা অ্গনক উপাোন সনগ়ে েটিত। 
এগুসল পরস্পর সনভ্তরশবীল এবং ব্যজতিরা তাগের সংগযাগের উপর সভত্সত কগর তবেে্য এবং অ্সেতা অ্নুভব করগত পাগর। 
স্টসই কো োো়ে স্টরগখ, এই টুলসকটটট সকলগক ন্যায্য এবং অ্ন্তভু্তজতিেূলক পসরগেবা প্রোগনর জন্য কবী পরােশ ্ত স্টেও়ো হ্গ়েগি তার রূপগরখা 
সেগ়ে একটট আরও তবসচত্র্যপূণ ্ত এবং অ্ন্তভু্তজতিেূলক সম্প্রো়ে ততসর করার একটট সভত্সত প্রোন কগর৷ 

অ্ন্তভু্তজতি 
আেরা উৎসাসহ্ত প্রোন কসর স্টয আেরা ব়েস্ পসরচয ্তা পসরগেবাগুসলর অ্ন্তভু্তজতি, ইকু্যইটট এবং প্রসারগক উন্নত করার জন্য রিোেত স্টচষ্া কসর 
যাগত সেস্ সম্প্রোগ়ের সেস্যগের কবীভাগব এবং কখন এটটর প্রগ়োজন হ়্ে তা সেে ্তন করার প্রগবশপ্রগবশাসধকার োগক। অ্ন্তভু্ততি হ্ও়ো োগন 
"সকল ব়েগসর, ক্ষেতার এবং ব্যাকগ্াউগন্র স্টলাগকগের অ্ংশগ্হ্ণ করার, স্টশখার, অ্বোন রাখার এবং1-এর জন্য সুগযাে স্টখাজঁা, অ্ফার করা 
এবং সেে ্তন করা"।

1. োউন সসনগ্রাে অ্গ্রেসল়ো, (2019)
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সবে়েবস্তু

ইনক্লুসসভ এনগেজগেন্ট টুলসকগটর উগদেশ্য

সবে়ে 1: ইনক্লুসসভ স্টক়োগরর একটট পসরসচসত 

সবে়ে 2: অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টযাোগযাে

সবে়ে 3: অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতৃত্ব

সবে়ে 4: সাোজজক েরূগত্বর সে়ে সংযুতি করা

সবে়ে 5: স্টোভােবীগের সাগে কাজ করা

ইনক্লুসসভ এনগেজগেন্ট টটপস শবীট

• তবসচত্রে়ে ব়েস্ োনুে

• সাংসৃ্সতকভাগব এবং ভাোেতভাগব তবসচত্র্যে়ে োনুে

• অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ার োনুগেরা

• স্টলসসব়োন, স্টে, উভকােবী, ট্ান্স এবং সলঙ্গ তবসচত্র্যে়ে, ইন্টারগসক্স োনুে (LGBTQIA+)
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ইনক্লুসসভ এনগেজগেন্ট টুলসকগটর উগদেশ্য

উগদেশ্য 
তবসচত্র্যে়ে ব়েস্ োনেু, সাংসৃ্সতক ও ভাোেতভাগব তবসচত্র্যে়ে োনেু,অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ার এবং স্টলসসব়োন, স্টে, ট্ান্স, 
এবং সলঙ্গ তবসচত্র্য, ইন্টারগসক্স, প্রশ্ন করা এবং আরও অ্গনক সকিু (LGBTQIA+) সম্পগক্ত যত্নশবীলগের জন্য সহ্া়েক সংস্থান প্রোন করা। 
একজন ব়েস্ পসরচয ্তা পসরগেবা প্রোনকারবী সহ্সাগব, সবসভন্ন স্টোষ্ঠীগক আরও ভাল পসরগেবা প্রোগনর অ্গনক সুগযাে এবং সুসবধা রগ়েগি, স্টযেন1: 
• গ্াহ্কগ্হ্কগের সুস্থতা ও স্াগস্থ্যর উন্নসত;
• সবসভন্ন স্টোষ্ঠীর সনযুজতি এবং সন্তুটষ্;
• নতুন অ্ংশবীোসরত্ব স্থাপন;
• সবসভন্ন ব্যাকগ্াউন্ এবং জবীবগনর অ্সভজ্ঞতা সহ্ কেমীগের েূল্যা়েন করা; এবং
• স্টসবা প্রোনকারবী সম্প্রোগ়ের েগধ্য উৎসাহ্ বজৃদ্।

1. বাধ ্তগক্য সাংসৃ্সতক তবসচগত্র্যর স্টকন্দ্র। (2021)।
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ইনক্লুসসভ স্টক়োগরর একটট পসরসচসত

ইনক্লুসসভ স্টক়োর প্রোন বত্তোন ব়েস্ পসরচয ্তা পসরগেবাগুসলগক আরও তবসচত্র্যে়ে এবং প্রগত্যগকর জন্য অ্ন্তভু্ততি করার অ্নুেসত স্টে়ে। 
একটট অ্ন্তভু্তজতিেূলক পদ্সতর েূল নবীসতগুসল হ্ল:
• তবসচত্র্য স্টবাঝার এবং স্টোকাগবলার প্রসতশ্রুসত; 
• সেস্ তবসচত্র্যে়ে স্টোষ্ঠীর ইন্টারগসকশনাসলটট স্টক সেে ্তন কগর; 
• আোগের সম্প্রো়েগক সশসক্ষত করা;
• প্রসতবন্ধকতা অ্পসারগণর প্রসতশ্রুসত; এবং 
• সেস্ গ্াহ্কগের1 সাগে নেনবী়ে, প্রসতজরি়োশবীল এবং অ্সভগযাজজত পন্া। 

অ্গ্রেসল়োন েভন ্তগেন্ট সেপাট্তগেন্ট অ্ফ স্টহ্লগের এজ স্টক়োর োইভাসস ্তটট স্টরেেও়োক্ত অ্নুসাগর, ব়েস্ অ্গ্রেসল়োনগের অ্বশ্যই উপযুতি, 
প্রগবশপ্রগবশাসধকারগযাে্য এবং সংগবেনশবীল ব়েস্ পসরচয ্তা পসরগেবা োকগত হ্গব যা তাগের ব্যজতিেত চাসহ্ো এবং পিন্দগুসল2 পূরণ কগর।

1. বাধ ্তগক্য সাংসৃ্সতক তবসচত্র্য স্টকন্দ্র, (2021) 
2. স্াস্থ্য সবভােস্াস্থ্য সবভাে, (2017)

আসে ্তক বা 
সাোজজকভাগব 

সুসবধাবজচিত

োনসসক স্াস্থ্য  
সেস্যা এবং  

োনসসক অ্সুস্থতার  
অ্সভজ্ঞতা অ্জ্তন

স্টভগটরান্স

স্টলসসব়োন, স্টে, 
উভকােবী, ট্ান্সগজন্ার 

এবং ইন্টারগসক্স

গ্ােবীণ বা প্রত্যন্ত  
অ্চিগল বসবাস কগর

সাংসৃ্সতকভাগব  
এবং ভাোেতভাগব 

তবসচত্র্যে়ে

অ্্যাবসরজজনাল 
এবং টগরস স্ট্রেইট 

আইল্যান্ার
স্টক়োর সলভার

স্সৃতভ্ংশ সহ্ জ্ঞানবী়ে 
প্রসতবন্ধকতার 
সাগে বসবাস

েহৃ্হ্বীন বা েহৃ্হ্বীন 
হ্ও়োর ঝঁুসক

সপতাোতা যারঁা 
স্টজারপূব ্তক েত্তক  

বা সবগছেগের োধ্যগে 
তাগের সন্তানগের  
স্টেগক আলাো হ্ন

প্রসতবন্ধবীভাগব 
জবীবনযাপন
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সবে়ে 1: ইনক্লুসসভ স্টক়োগরর একটট পসরসচসত 

আেরা ব়েস্গের যত্গনর তবসচত্র্যে়ে স্টরেেও়োক্ত স্টেগক তে্য সংগ্হ্ কগরসি এবং অ্ন্তভু্তজতিেূলক যত্ন প্রোগন আপনার যাত্রা শুরু করগত 
আপনাগক সাহ্ায্য করার জন্য স্টসরা অ্নুশবীলগনর উোহ্রণ এবং টটপসগুসলগক একজত্রত কগরসি।

স্টভাতিাগের জন্য ফলাফল বদৃ্াশ্রে পসরচালনাকারবীগের 
স্টনও়ো প্রগ়োজনবী়ে পেগক্ষপ

সগব ্তাত্তে অ্নুশবীলগনর 
উোহ্রণ এবং টটপস

1. অ্বসহ্ত স্টেগক স্টবগি স্টন়ো
ব়েস্ ব্যজতিগের কাগি ব়েস্ পসরচয ্তা 
ব্যবস্থা এবং পসরগেবাগুসল সম্পগক্ত সহ্গজ 
প্রগবশপ্রগবশাসধকারগযাে্য তে্য রগ়েগি 
যা তারা স্টবাগঝ এবং তাগের প্রাপ্ত যত্গনর 
উপর পিন্দ এবং সন়েন্ত্রগণর জন্য2 তে্যটট 
সহ্া়েক বগল েগন কগর।

একটট উপযতুি ফগে ্তগট তে্য, সবসভন্ন ফগে ্তর 
োধ্যগে (অ্নলাইন/হ্াে্তকসপ/স্টেৌসখক/
সনউজগলটার) এবং স্টভাতিা স্টবাগঝ এেন 
একটট ভাো়ে4 প্রোন করুন ।

•  কেমীরা জাগনন সকভাগব স্টোভােবী 
পসরগেবাগুসলগত প্রগবশপ্রগবশ করগত হ়্ে।

 •  অ্নুবাে এবং ইন্টারগপ্রটটং পসরগেবা 
(টটআইএস) ন্যাশনাল

  •  আরও জানগত 1300 575 847 
নম্বগর (টটআইএস) ন্যাশনাল এর 
সাগে স্টযাোগযাে করুন।

•  কেমীরা জাগনন কবীভাগব অ্্যােগভাগকসস 
পসরগেবাগুসলগত প্রগবশপ্রগবশ 
করগত হ়্ে।

 •  ব়েস্ ব্যজতির অ্্যােগভাগকসস 
স্টনটও়োক্ত (OPAN)

  •  1800 700 600 নম্বগর OPAN-
এর সাগে স্টযাোগযাে করুন।

2. পসরকল্পনা এবং বাস্বা়েগনর জন্য 
পদ্সতেত পদ্সত গ্হ্ণ করা
ব়েস্ ব্যজতিরা বদৃ্ পসরচয ্তা ব্যবস্থার 
পসরকল্পনা ও বাস্বা়েগন সজরি়ে 
অ্ংশবীোর2।

স্টভাতিাগের একটট সাংসৃ্সতকভাগব 
সনরাপে, সহ্া়েক পসরগবগশ সনযুতি 
করুন যা তাগের সজরি়ে অ্ংশবীোর 
সহ্সাগব অ্ংশগ্হ্ণ করগত সক্ষে কগর, 
স্টসইসাগে তাগের ব্যজতিেত চাসহ্োগুসলগক 
স্পষ্ কগর2৷

•  আপনার গ্াহ্কগ্াহ্কগের সাংসৃ্সতক 
ঐসতহ্্য বা ধে ্ত এবং তাগের পসরবার/
পসরচয ্তাকারবীগের সম্পগক্ত তে্য সন্ধান 
করুন যা তাগের কাগি গুরুত্বপূণ ্ত1 ।

3. প্রগবশপ্রগবশগযাে্য যত্ন এবং সেে ্তন
গ্ােবীণ, প্রত্যন্ত, আচিসলক এবং 
েহ্ানেগর অ্গ্রেসল়োর ব়েস্ ব্যজতিগের 
ব়েস্ পসরচয ্তা পসরগেবাগুসলগত 
প্রগবশপ্রগবশাসধকার রগ়েগি এবং তাগের 
সবসভন্ন তবসশষ্্য এবং জবীবগনর অ্সভজ্ঞতা2 
এর জন্য উপযুতি সেে ্তন কগর ।

ব়েস্ পসরচয ্তা সসগটেগে প্রগবশপ্রগবশ 
করার স্টক্ষগত্র বাধাগুসল খুগঁজ স্টপগত এবং 
কাটটগ়ে উিগত স্টটেকগহ্াল্ারগের সাগে 
সহ্গযাসেতা করুন2৷

অ্গ্রেসল়োর ব়েস্ অ্সভবাসবীগের সবসভন্ন 
ভাো, জাসতেত বা ধেমী়ে ঐসতহ্্য এবং 
অ্সভবাসন/শরণােমী অ্সভজ্ঞতা সম্পগক্ত 
অ্ন্তেৃ্তটষ্ প্রোনকারবী সংস্থানগুসলগত 
প্রগবশ করুন1।
 •  অ্গ্রেসল়োর অ্সভবাসবী জনগোষ্ঠীর 

তবসচত্র্যে়ে সাংসৃ্সতক পটভূসে 
সম্পগক্ত আরও জানগত একটট সূচনা 
সবন্দ ুসহ্সাগব সাংসৃ্সতক অ্্যাটলাস 
ব্যবহ্ার করুন

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

4. একটট সজরি়ে এবং নেনবী়ে সসগটেে 
সেে ্তন কগর
একটট সজরি়ে এবং নেনবী়ে ব়েস্ পসরচয ্তা 
ব্যবস্থা যা সবে্যোন এবং উেবী়েোন সবসভন্ন 
স্টোষ্ঠীর চাসহ্োর প্রসত সাড়া স্টে়ে, যার 
েগধ্য একটট রিেবধ ্তোন তবসচত্র্যে়ে ব়েস্ 
পসরচয ্তা কেমীবাসহ্নবী2 রগ়েগি।

উেবী়েোন চাসহ্োগুসল খুগঁজ স্টপগত 
স্থানবী়ে সম্প্রো়ে এবং স্টটেকগহ্াল্ারগের 
সাগে স্টলগে োকুন এবং কবীভাগব 
পসরগেবা সরবরাগহ্র েগেলগুসলগক স্টসই 
চাসহ্োগুসলগক আসলঙ্গন করার জন্য 
অ্সভগযাজজত করা স্টযগত পাগর, যার েগধ্য 
সংস্থার কেমীবাসহ্নবী কবীভাগব2 যত্গনর 
জন্য একটট অ্ন্তভু্তজতিেূলক পদ্সতর 
প্রেশ ্তন কগর।

স্টভাতিাগের পিগন্দর ভাোর প্রসত 
প্রসতজরি়োশবীল এবং প্রসতফসলত এেন 
ভাো়ে কো বগল সবিভাসেক কেমীগের 
(স্টপশাোর, সহ্গযােবী স্াস্থ্য ও সাোজজক 
কাগজর কেমী এবং পসরচয ্তা কেমী) সনগ়োে 
করুন এবং তাগের প্রগবশপ্রগবশাসধকার 
প্রচার করুন।

1. বাধ ্তগক্য সাংসৃ্সতক তবসচত্র্য স্টকন্দ্র, (2022)
2. স্াস্থ্য সবভােস্াস্থ্য সবভাে, (2019)
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স্টভাতিাগের জন্য ফলাফল বদৃ্াশ্রে পসরচালনাকারবীগের 
স্টনও়ো প্রগ়োজনবী়ে পেগক্ষপ

সগব ্তাত্তে অ্নুশবীলগনর 
উোহ্রণ এবং টটপস

5. সম্ানজনক এবং অ্ন্তভু্তজতিেূলক 
পসরগেবা
একটট সজরি়ে এবং নেনবী়ে ব়েস্ পসরচয ্তা 
ব্যবস্থা যা সবে্যোন এবং উেবী়েোন সবসভন্ন 
স্টোষ্ঠীর চাসহ্োর প্রসত সাড়া স্টে়ে, যার 
েগধ্য একটট রিেবধ ্তোন তবসচত্র্যে়ে ব়েস্ 
পসরচয ্তা কেমী 1।

সবসভন্ন তবসশষ্্য এবং জবীবগনর অ্সভজ্ঞতা 
সগেত পসরচয ্তা সরবরাগহ্ সহ্া়েতা কগর 
এেন সরঞ্জাে, প্রসশক্ষণ এবং তে্য সন্ধান 
করুন, সবকাশ করুন এবং ব্যবহ্ার করুন1।

বাধ ্তগক্য সাংসৃ্সতক তবসচত্র্য স্টকন্দ্র 
বহু্ভাসেক সম্পে ততসর কগরগি যাগত 
ইনক্লুসসভ স্টক়োর স্টেসলভাসর করা যা়ে। 
এখাগন সবনােূগল্য সম্পগে প্রগবশপ্রগবশ 
করুন:
http://www.culturaldiversity.com.
au/s ervice-providers/multilingual-
resources

6. সবগচগ়ে েুব ্তলগের চাসহ্ো পূরণ করা
ব়েস্ ব্যজতিরা উচ্চ োগনর এবং 
সাংসৃ্সতকভাগব সনরাপে ব়েস্ পসরচয ্তা 
পসরগেবা এবং সহ্া়েতাগুসলগত 
প্রগবশপ্রগবশ করগত পাগর যা তাগের 
ব্যজতিেত, সাোজজক, বা অ্ে ্তননসতক 
েুব ্তলতা 1সনসব ্তগশগে তাগের চাসহ্ো পূরণ 
কগর।

সবগচগ়ে েুব ্তলগের চাসহ্ো পূরগণর জন্য 
অ্ন্তভু্তজতিেূলক পসরগেবা েগেলগুসল প্রোন 
করুন এবং অ্ন্যান্য স্টটেকগহ্াল্ারগের 
সাগে কাজ করুন যাগত চাসহ্োর 1 সম্পূণ ্ত 
রূপ পূরণ হ়্ে।

জাতবী়ে নবীসত এবং উগে্যাগের সাগে 
পসরসচত হ্ও়োর োধ্যগে শুরু করুন যা 
সবসভন্ন ব়েস্ ব্যজতিগের সনসে্তষ্ চাসহ্ো 
স্টেটাগত সহ্া়েতা কগর।

•  ব়েস্ যত্ন আইন 1997 (https://
www.legislation.gov.au/Details/
C2017C00241)

•  ব়েস্ যত্গনর গুণোন োন (https://
www.agedcarequality.gov.au/
providers/standards)

•  ব়েস্ যত্ন তবসচত্র্য স্টরেেও়োক্ত (https://
www.health.gov.au/resources/
publications/aged-care-diversity-
framework)

সংস্থানসেূহ্
বাধ ্তগক্য সাংসৃ্সতক তবসচত্র্য স্টকন্দ্র । (2021)। ইনক্লুসসভ সাসভ্তস টে্যান্াে্তস (সবিতবী়ে সংস্রণ)। http://www.culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-
service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file

বাধ ্তগক্য সাংসৃ্সতক তবসচত্র্য স্টকন্দ্র । (2022)। অ্নুশবীলগনর োইে - কালচার স্টস্পসসসফক ইনফরগেশন। http://www.culturaldiversity.com.au/images/CCDA-
inclusive-service-standards-v2-corrections.pdf

স্াস্থ্য সবভাে। (2017)। ব়েস্ যত্ন তবসচত্র্য স্টরেেও়োক্ত। অ্গ্রেসল়োর সরকার। https://www.health.
gov.au/resources/publications/aged-care-diversity-framework

োসটিকালচারাল এজে স্টক়োর। (2019)। সগব ্তাত্তে অ্নুশবীলন যত্গনর জন্য একটট সনগে্তসশকা: ব়েস্ 
এবং সম্প্রোগ়ের যত্গনর েগধ্য তবসচত্র্যগক সেে ্তন করা। MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN: ব়েস্ োনুগের অ্্যােগভাগকসস স্টনটও়োক্ত। https://opan.org.au/

1. স্াস্থ্য সবভাে, (2019)
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ইনক্লুসসভ কসেউসনগকশন

স্টযাোগযাে তশলবী এবং শ্রবণ 

সবসভন্ন স্টোষ্ঠীর সাগে জসড়ত োকার সে়ে, যত্ন প্রোগনর জন্য স্টযাোগযাগের তশলবী এবং স্টশানার েক্ষতা প্রগ়োজন। সবসভন্ন ব়েস্ 
ব্যজতিগের সাগে স্টযাোগযাে করার সে়ে, ব্যজতির সাংসৃ্সতক স্টপ্রক্ষাপট সবগবচনা করা উসচৎ। 

এটা েগন রাখা গুরুত্বপূণ ্ত স্টয সেজাতবী়ে স্টকাগনা সাংসৃ্সতক স্টোষ্ঠী স্টনই। একটট সাংসৃ্সতক স্টোষ্ঠীর েগধ্য োকা ব্যজতিগের এগক 
অ্পগরর স্টেগক অ্নন্য পাে ্তক্য রগ়েগি। একটট সাংসৃ্সতক স্টোষ্ঠীর েগধ্য কবীভাগব সবসভন্ন ব্যজতি রগ়েগি স্টস সম্পগক্ত জ্ঞান োকা, 
আোগের সবসভন্ন সংসৃ্সতর1 েগধ্য স্টযাোগযাে করগত স্টে়ে।

সাংসৃ্সতক স্টপ্রক্ষাপট বলগত স্টবাঝা়ে স্টয সংসৃ্সতগত স্টকউ বড় হ্গ়েগি এবং এটট কবীভাগব স্টযাোগযাগের েগতা আচরণগক 
প্রভাসবত কগর।

হ্াই কনগটক্সট: 
সংসৃ্সত যা স্টযাোগযাগের পগরাক্ষ এবং সবস্াসরত 

রূপ ব্যবহ্ার কগর।

স্টলা কনগটক্সট:
সংসৃ্সত যা স্টযাোগযাগের দ্রতু এবং সরাসসর 

স্টোে ব্যবহ্ার কগর।

• তে্য স্টেও়োর আগে প্রেগে একটট সম্পক্ত পিন্দ করুন। 
• উচ্চ প্রসঙ্গ সংসৃ্সত সবগবচনা়ে স্টন়ে:
 - সাোজজক েয ্তাো
 - পসরগবশ
 - ইসতহ্াস
•  স্টযাোগযাে করার সে়ে বাসহ্্যক পসরগবগশর সেগক েগনাগযাে সেন।

স্টেশসেূহ্ : জাপান, সফসলপাইন, চবীন, রোন্স, স্টস্পন, ব্াজজল, ইত্যাসে।

• বাত ্তার উপর স্টফাকাস করা স্টবগি সনন
• প্রসগঙ্গ আগ্হ্বী নন
•  স্টযাোগযাগের জন্য শব্দ, অ্ঙ্গভসঙ্গ এবং স্টটান ব্যবহ্ার করুন।
• সরাসসর পগ়েগন্ট আসুন

স্টেশসেূহ্ : যুতিরাজ্য, োসক্তন যুতিরাষ্ট্র এবং অ্গ্রেসল়ো।

1. কালচার প্াস কনসাসটিং Pty. Ltd, (2018)
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সবে়ে 2: অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টযাোগযাে 

স্টযাোগযাগের তশলবীগুসল স্টবাঝা়ে কবীভাগব স্টলাগকরা স্টযাোগযাে করার সে়ে স্টযাোগযাে করগত এবং তে্য সবসনে়ে করগত পিন্দ কগর। এই 
বাত্তাগুসল কবীভাগব েহৃ্বীত এবং ব্যাখ্যা করা হ়্ে তা প্রভাসবত কগর।

সবগলেেণাত্মক: স্টযৌজতিক এবং সত্য-সভত্সতক
• তাগের সব তে্য েরকার 
• দ্রতু স্টযাোগযাে স্টবগি সনন যা সরাসসর এবং স্টযৌজতিক

ব্যবহ্াসরক: সংেটিত হ়্ে এবং সবস্াসরত পসরকল্পনা, এবং পদ্সত পিন্দ 
কগর
• স্টযাোগযাে করার সে়ে সংেটিত স্টহ্ান। 
• সেটটং এবং ধাগপ ধাগপ সবশে সববরগণর আগে তে্য সরবরাহ্ করুন।

পরবীক্ষােূলক: তে্য অ্গবেেণ এবং অ্সনচি়েতা সহ্্য করগত পাগর
•  তারা সবস্তৃত পসরকল্পনা পিন্দ কগর এবং সবস্াসরত পসরকল্পনা়ে সবরতি 

হ্গ়ে যা়ে
• তারা সজৃনশবীলতা উপগভাে কগর

সম্পকমীত: ইগোশনাল কসেউসনগকটর এবং অ্-স্টেৌসখক ইসঙ্গত বঝুগত পাগর
• তাগের আগবগের উপর সভত্সত কগর সসদ্ান্ত স্টনও়ো হ়্ে
• ব্যজতিেত েগল্পর সাগে স্টযাোগযাে পিন্দ কগর।

ভাগলা স্টশানার জন্য টটপস 

শুনুন: স্টবাঝার জন্য শুনুন।
• ব্যজতিগক আপনার অ্খন্ েগনাগযাে সেন 
• অ্গেৌসখক ইসঙ্গগতর োধ্যগে আপসন স্টয শুনগিন ব্যজতিগক তা স্টেখান।
• স্টযেন: োো নাড়াগনা, স্টচাগখর স্টযাোগযাে, এবং কণ্ঠস্র

স্বীকার করুন: অ্ন্য ব্যজতিগক আপসন কবী েগন কগরন তা জানগত সেন (স্টেৌসখক এবং অ্গেৌসখক উভ়েই)।
• তারা স্টযগনা জাগন এটা শুধু আপনার ব্যাখ্যা তা সনজচিত করুন।
• তাগের েূল বাত ্তাগুসল ব্যাখ্যা করুন।
• উোহ্রণ স্রূপ: "শুধু পরবীক্ষা করার জন্য, আপসন সক এই কারগণ..."

স্টচক করুন: আপসন ব্যজতিটটগক বুঝগত স্টপগরগিন তা সনজচিত করুন।
• ব্যাখ্যা করার পর, তাগের জজজ্ঞাসা করুন আপসন সটিকভাগব বুঝগত স্টপগরগিন সকনা
• এটট ব্যজতির পগক্ষ আপনার স্টবাঝার সবে়েটট সনজচিত করা বা স্টযাে করা সহ্জ কগর স্টতাগল
• স্টযেন: "এটা সক সটিক?" "এটা সক সটিক?" "আোর ব্যাখ্যা সক সটিক?"

জজজ্ঞাসা করুন: উন্েুতি প্রশ্ন জজজ্ঞাসা করুন যা ব্যজতিগক আপনাগক ঘটনা বা জরি়ো সম্পগক্ত সনসে্তষ্ তে্য সরবরাহ্ করগত সহ্া়েতা করগব।
• শুধুোত্র স্টসই তে্য সম্পগক্ত অ্নুসন্ধান করুন যা আপসন বুঝগত পাগরন না।
• উোহ্রণস্রূপ: “আপসন আগে উগলেখ কগরগিন.... এটা বিারা আপসন সক স্টবাঝাগত চাগছেন?"

সংস্থানসেূহ্
কালচার প্াস কনসাসটিং Pty. Ltd. (2018)। ন়েটট সাংসৃ্সতক েূগল্যর পাে ্তক্য আপনার জানা েরকার। 
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

তবসচত্র্যে়ে । সাংসৃ্সতক টটপগসর স্টিাট্ট বই, প ৃ10 - 15। http://www.diversicare.com.au/wp-content/uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_
Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

কায ্তকর স্টযাোগযাগের স্টকৌশল: https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতৃত্ব

অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতারা শ্রদ্াশবীল এবং োনুগের সাগে ন্যায্য আচরণ কগর, তারা ব্যজতিগের স্তন্ত্রতাগক েূল্য স্টে়ে এবং সবসভন্ন স্টোষ্ঠীর1 
সচন্তাভাবনাগক কাগজ লাো়ে।

ন্যা়েপরা়েণতা এবং সম্ান েূল্যগবাধ এবং অ্ন্তভু্তজতি আত্মসবশ্াস এবং অ্নুগপ্ররণা

সচসকৎসা ও সুগযাগের সেতা ব্যজতিরা অ্নুভব কগর স্টয তাগের স্তন্ত্রতা 
পসরসচত, এবং তারা সাোজজকভাগব 
সংযুতি স্টবাধ কগর।

সেস্ স্টোষ্ঠীর স্টলাগকগের কো বলার জন্য 
এবং কে ্তগক্ষগত্র তাগের স্টসরা কাজ করার 
জন্য একটট সনরাপে পসরগবশ ততসর করুন।

কাগজর পসরগবশ আগের স্টচগ়ে অ্গনক কে সেজাতবী়ে এবং অ্গনক স্টবসশ তবসচত্র্যে়ে হ্গ়ে উগিগি যা স্টশে পয ্তন্ত ব্যবসাস়েক অ্গ্াসধকারগক 
প্রভাসবত কগর এবং স্টনতাগের প্রগ়োজনবী়ে ক্ষেতাগুসলগক1পুনসন ্তে ্তাণ কগর। অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতৃগত্বর ি়েটট তবসশষ্্য রগ়েগি যা সংেিনগুসলগক 
তাগের স্টনতৃগত্বর জনসংখ্যা1 জগুড় অ্ন্তভু্তজতিেূলক ক্ষেতা েগড় তুলগত সাহ্ায্য করার জন্য স্টকৌশলগুসলর পরােশ ্ত স্টে়ে।

অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতৃগত্বর ি়েটট তবসশষ্্য স্টযসব আচরণ েহৃ্বীত হ্গত পাগর 

প্রসতশ্রুসত: অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতারা সকল োনুগের তবসচত্র্য এবং 
অ্ন্তভু্তজতির জন্য প্রসতশ্রুসতবদ্।

স্-সগচতনতা: এর েগধ্য আপনার সনগজর পক্ষপাত, শজতি এবং 
েুব ্তলতাগুসল বুঝগত সে়ে স্টনও়ো অ্ন্তভু্ততি। 

সাহ্স: কো বলুন এবং সনগজগক এবং অ্ন্যগেরগক একটট 
তবসচত্র্যে়ে সাংসৃ্সতক এবং অ্ন্তভু্তজতিেূলক েৃটষ্গকাণ স্টেগক 
স্টেখগত চ্যাগলঞ্জ করুন
(স্টযেন, আপসন যসে বণ ্তবােবী আচরণ স্টেগখন, আপসন কো বলগবন 
এবং সরগপাট্ত করগবন)।

সাহ্সবী েুব ্তলতার সাগে স্টনতৃত্ব সেন: আপনার েুব ্তলতাগুসল বুঝুন 
এবং স্টসগুসল ভাে করুন। উগপসক্ষত বা সংখ্যালঘু স্টোষ্ঠীর অ্ংশ 
এেন গলাকগের জন্য পরােশ ্তোতা৷

জ্ঞান সভত্সতক: আপনার এবং সংস্থার পক্ষপাসতত্ব সম্পগক্ত 
সগচতন োকুন।

ফাকঁ শনাতি করুন: আপনার েুব ্তলতা এবং জ্ঞাগনর ফাকঁ খুগঁজ 
স্টবর করুন।

স্টকৌতূহ্ল: সবসভন্ন স্টলাগকরা কবীভাগব সবশ্গক স্টেগখ এবং অ্নুভব 
কগর তা স্টবাঝার োনসসকতা রাখুন (উোহ্রণস্রূপ, আপসন তাগের 
েতােত সম্পগক্ত স্টলাগকগের স্টবাঝার বা সম্াগনর সাগে কো বলার 
জন্য তে্য চাইগত পাগরন)।

স্টবাঝার জন্য শুনুন: শুনুন এবং স্টলাগকগের ফাকঁ পূরণ করগত এবং 
জ্ঞাগনর স্টযাোগযাে করগত সহ্া়েতা করুন।

1. সেলন এবং স্টবাক্ত, (2016)
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সবে়ে 3: অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতৃত্ব

অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতৃগত্বর ি়েটট তবসশষ্্য স্টযসব আচরণ েহৃ্বীত হ্গত পাগর 

সাংসৃ্সতক বুজদ্েত্তা: সাংসৃ্সতকভাগব সগচতন হ্ও়োর ্রাইভ, জ্ঞান 
এবং অ্সভগযাজনগযাে্যতা োকগত হ্গব।

সাোজজক সগচতনতা: আপনার সাোজজক পসরগবশ বুঝুন এবং 
একটট অ্ন্তভু্তজতিেূলক সংসৃ্সত েগড় তুলগত এই তে্য ব্যবহ্ার করুন।

সহ্গযাসেতা: ব্যজতিগের তবসচত্র্য এবং অ্ন্তভু্তজতিগত সনযুতি করার 
ক্ষেতা স্টে়ে।

সংগযাে ততসর করুন: আরও ভাল অ্ন্তভু্তজতি এবং তবসচগত্র্যর জন্য 
বাধা এবং জরি়োগুসল বুঝগত অ্ন্যগের সাগে সংগযাে করুন।

সংস্থানসেূহ্
স্টক়োরার স্টেটওগ়ে। কাগরা পগক্ষ কো বলা। https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

সজৃনশবীল স্টনতৃগত্বর জন্য স্টকন্দ্র। (2022)। অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতৃত্ব: এটট সটিকভাগব স্টপগত আপনার সংস্থার স্টযসবপেগক্ষপ স্টনও়ো উসচৎ। https://www.ccl.org/
articles/leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-right/#:~:text=Inclusive%20leaders%20
are%20individuals%20who,collaborate%20more%20effectively%20with%20others

সজৃনশবীল স্টনতৃগত্বর জন্য স্টকন্দ্র। (2022)। সজরি়ে শ্রবণ সক? সকভাগব আসে আগরা ভাল করগত পাসর? https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-
article/coaching-others-use-active-listening-skills/

সেলন, সব এবং স্টবাক্ত, স্টজ। (2016)। অ্ন্তভু্তজতিেূলক স্টনতৃগত্বর ি়েটট প্রধান তবসশষ্্য: একটট তবসচত্র্যে়ে নতুন সবগশ্ সেজৃদ্ স্টহ্ান। স্টেগলাট ইউসনভাসস ্তটট স্টপ্রস।  
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-traits-inclusive-
leadership-020516.pdf
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সাোজজক েরূগত্বর সেগ়ে সংগযাে করা

ব়েস্ ব্যজতিগের উপর COVID-19 এবং সাোজজক সবজছেন্নতার প্রভাব জবীবগনর োন এবং অ্কালেতুৃ্যর উপর ক্ষসতকর প্রভাব স্টফগলগি। 
সাোজজকবীকরণ আোগের সােসগ্ক স্াস্থ্য এবং সুস্থতার1 সাগে অ্সুস্থতা এবং েতুৃ্যর ঝঁুসকর উপর প্রভাব স্টফগল।

সাোজজক েরূগত্বর অ্ে ্ত সবজছেন্নতা বা একাকবীত্ব ন়ে বা হ্ও়ো উসচত ন়ে। COVID আোগের নতুন আেশ ্ত হ্গ়ে ওিার সাগে সাগে, আোগের 
ব়েস্গের সুরক্ষার জন্য স্টকৌশল এবং সন়েেকানুন ততসর করা হ্গ়েগি। প্রগত্যগকর সনরাপত্তা সনজচিত করার জন্য সরকাসর সন়েেকানুন স্টেগন চলা 
পসরগেবা প্রোনকারবী সহ্গসগব আোগের কত্তব্য। 

লক্ষ্য হ্ল সাংসৃ্সতকভাগব সনরাপে োকার জন্য সকল োনুগের সহ্গজ স্টবাধেে্য তগে্যর প্রগবশ সনজচিত করা। তবসচত্র্যে়ে ব়েস্ ব্যজতিরা স্টয 
বাধাগুসল অ্নুভব করগত পাগর তার সকিু উোহ্রণ এখাগন রগ়েগি। 

বাধাসেূহ্

ব্যজতিেত সংস্থান স্টপ্ররণা এবং েগনাভাব সাংসৃ্সতক কারণ 

• সবীসেত ব্যজতিেত প্রাগণাছেলতা 
•  ইন্টারগনগট সবীসেত প্রগবশপ্রগবশাসধকার
• সবীসেত সশক্ষা এবং ক্ষেতা
• সবীসেত টাকা 
• স্টভৌেসলক সবজছেন্নতা 
•  অ্ক্ষেতা এবং সংগবেনশবীল েুব ্তলতা
• সবীসেত আত্মসবশ্াস 
• সবীসেত সাোজজক স্টনটও়োক্ত 

•  জসড়ত হ্বার সুসবধার সবীসেত জ্ঞান 
•  জসড়ত হ্বার কায ্তরিগের সবীসেত জ্ঞান 
•  সবেগ়ের প্রসত সবীসেত আগ্হ্
•  সসদ্ান্ত গ্হ্ণকারবীগের সবীসেত আস্থা
•  অ্পূণ ্ত প্রত্যাশা
•  পরােশ ্ত 'ক্াসন্ত' 

•  সংখ্যালঘু ে্রুপ
•  ভাো এবং সাক্ষরতা
•  েূল্যগবাধ ও সবশ্াস
•  সম্প্রোগ়ের সবভাে 

1. জস্ে, স্টটেইনে্যান এবং স্টকসস, (2020)
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সবে়ে 4: সাোজজক েরূগত্বর সে়ে সংযুতি করা

COVID-19 এর সে়ে এবং তার পরবতমী পেগক্ষপগুসল: 

স্টটসলগফাগন স্টযাোগযাে 
গ্াহ্কগের সাগে স্টযাোগযাে সেে ্তন করার জন্য স্টটসলগহ্লগের েগতা পদ্সতগুসল ব্যবহ্ার করুন। কসেউসনটট স্াস্থ্য কেমীরা, সাোজজক 
কেমী, সচসকত্সক, এবং অ্ন্যান্য কেমীগের সাগে স্টযাোগযাে করুন গ্াহ্কগ্াহ্কগের একটট সুস্থতা েূল্যা়েন করুন এবং স্টফান কগলর 
োধ্যগে চ্যাগলজঞ্জং সেগ়ে তাগের প্রগ়োজনগুসল খুগঁজ স্টবর করুন। 

ভাচু্ত়োল স্টযাোগযাে 
• সভসেও কলগুসলগক তাগের তেনজন্দন জরি়োকলাগপ প্রগ়োে করা উসচৎ। 
• ব়েস্ গ্াহ্কগ্াহ্কগের সেজজটাল সাক্ষরতা স্টপ্রাগ্াে/পসরগেবাগুসলর1 সাগে সংযুতি করুন
• স্াইপ, স্টফস টাইে, এেএস টটে, জেু ইত্যাসের েগতা অ্নলাইন স্টযাোগযাে অ্্যাকাউন্ট স্টসট আপ করুন।

স্টসবা প্রোন  
• একবার আপসন প্রযুজতি ব্যবহ্ার কগর একটট সংগযাে ততসর করগল, স্টশ়োর করা অ্নলাইন জরি়োকলাপগুসল সবগবচনা করুন 

স্টযেন পড়া, ব্যা়োে করা বা একসাগে একটট অ্নলাইন স্টেে স্টখলা৷
• েূগল সফগর যান এবং সংযুতি োকার জন্য হ্াগত স্টলখা সচটিগুসল সলখুন৷ 
• বাসড়গত ভ্েণ করার আগে, স্টটেট এবং জনস্াস্থ্য আগেশগুসল পরবীক্ষা করা এবং COVID সনরাপে পসরকল্পনাগুসল2 অ্নুসরণ 

করা সনজচিত করুন।
• আপসন যসে একজন ব়েস্ সপ্র়েজন বা প্রসতগবশবীর কািাকাসি োগকন, তাহ্গল তাগের স্টোরগোড়া়ে একটট স্টক়োর প্যাগকজ 

স্টরগখ যান বা তাগের জন্য1 প্রগ়োজনবী়ে জজসনসপত্র স্টযেন েুসেখানা স্টেগক সনগত অ্ফার করুন। 

সংস্থানসেূহ্
অ্গ্রেসল়োন ইনসটেটটউট অ্ফ ফ্যাসেসল টোসেজ (2020)। অ্গ্রেসল়োর পসরবারগুসল COVID-19 চলাকালবীন জবীবন জসরপ কগর: সরগপাট্ত 2, আেরা যখন আলাো 
োসক তখন সংযুতি োকুন। অ্গ্রেসল়োন সরকার। http://www3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_Staying-
connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

Capire., (2021)। COVID-19 টুলসকগটর সে়ে সম্প্রোগ়ের ব্যস্তা। https://capire.com.au/impact/publications/

Capire., (2020)। ইনক্লুসসভ কসেউসনটট এনগেজগেন্ট: শারবীসরক েরূগত্বর সেগ়ে। https://capire.com.au/impact/publications/

স্াস্থ্য সবভাে। (2022)। অ্গ্রেসল়োর আবাসসক ব়েস্ পসরচয ্তা সুসবধাগুসলগত COVID-19 প্রােুভ্তাব। অ্গ্রেসল়োন সরকার। https://www.health.gov.au/
resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

স্াস্থ্য সবভাে। (2022)। COVID-19 এর োধ্যগে বাসড়র যত্ন পসরচালনা করা। https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/advice-on-aged-
care-during-covid-19/managing-home-care

জস্ে, এে., স্টটেইনে্যান, এল. এবং স্টকসস, (2020). শারবীসরক েরূগত্বর সেগ়ে ব়েস্ প্রাপ্তব়েস্গের েগধ্য সাোজজক সবজছেন্নতার সবরুগদ্ লড়াই করা: COVID-19 
সাোজজক সংগযাে প্যারােক্স। https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2020.00403/full 

1. অ্গ্রেসল়োন ইনসটেটটউট অ্ফ ফ্যাসেসল টোসেজ, (2020)
2. স্াস্থ্য সবভাে, (2022)

1

2

3
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স্টোভােবীগের সাগে কাজ করা 

স্টোভােবীগের ভূসেকা

স্টপশাোর স্টোভােবীরা অ্গ্রেসল়োন ইনসটেটটউট অ্ফ ইন্টারগপ্রটারস অ্্যান্ ট্ান্সগলটর (AUSIT) স্টকাে অ্ফ এসেক্স এবং স্টকাে অ্ফ কন্াক্ট এর 
তনসতক এবং স্টপশাোর োন বিারা আবদ্। 

স্টকন আোগের স্টোভােবীগের সাগে কাজ করগত হ্গব যখন আোগের স্টোভােবীগের সাগে কাজ করার 
প্রগ়োজন হ়্ে৷

• এটা করা আোগের আইসন বাধ্যবাধকতা।
•  ভুল স্টযাোগযাগের ঝঁুসক কোগনার জন্য আোগের গ্াহ্কগ্াহ্কগের 

যত্ন স্টনও়োর োস়েত্ব রগ়েগি।
•  এটট সনজচিত কগর স্টয আোগের গ্াহ্কগ্াহ্গকরা তাগের জ্ঞাত 

সসদ্ান্ত স্টনও়োর জন্য প্রগ়োজনবী়ে সেস্ তে্য পা়ে।

•  একজন গ্াহ্কগ্াহ্ক সযসন সাধারণত ইংগরজজগত সাবলবীল সতসন 
পসরসস্থসত বা স্াগস্থ্যর অ্বস্থার কারগণ সাবলবীলভাগব স্টযাোগযাে 
করগত অ্ক্ষে হ্ন।

•  একজন গ্াহ্ক একজন কেমীর োধ্যগে স্টযাোগযাে করগত অ্ক্ষে।
•  ইংগরজজগত সাবলবীলভাগব একজন গ্াহ্ক স্টযাোগযাে করগত অ্ক্ষে।
•  একজন গ্াহ্ক স্টয স্টকাগনা কারগণ একজন স্টোভােবীর সাগে জসড়ত 

োকার প্রগ়োজন স্টেখা়ে। 
•  স্টযখাগন সম্ভব, সলঙ্গেতভাগব গ্াহ্গকর সাগে স্টোভােবী স্টেগল তা 

সনজচিত করুন।
•  স্াস্থ্য সশক্ষা প্রোন।

সরকারবী অ্ে ্তা়েগন প্রাপ্ত বদৃ্াশ্রে পসরচালনাকারবী অ্নুগোসেত প্রোনকারবী সহ্সাগব তাগের োস়েত্ব পালগনর জন্য সবনােূগল্য অ্নুবাে এবং 
ব্যাখ্যােূলক পসরগেবা (TIS) ন্যাশনাল ব্যবহ্ার করগত পাগরন। আরও জানগত 131 450 নম্বগর TIS ন্যাশনাল এর সাগে স্টযাোগযাে করুন।
অ্ন্যান্য অ্নুবাে এবং অ্নুবাে পসরগেবা:
• 65 বিগরর কে ব়েসবী, স্টোভােবী, অ্নুবাে এবং স্টযাোগযাগের সাগে সহ্া়েতা (SWITC) 

• ন্যাশনাল সরগল সাসভ্তস

পসরবার বা বন্ধুরা সক স্টোভােবী হ্গত পাগর?

পসরবার, বন্ধুবান্ধব বা ঘসনষ্ সম্প্রোগ়ের সেস্যগের স্টোভােবী সহ্সাগব ব্যবহ্ার করা উসচত ন়ে, এেনসক গ্াহ্করা তাগের জজজ্ঞাসা করগত পাগর:

1.  আপসন হ়্েগতা জাগনন না স্টয বন্ধু বা আত্মবীগ়ের ভাো ইংগরজজ সক না বা ক্াগ়েগন্টর ভাো়ে কতটা েক্ষ।

2.  অ্স্বীকৃত সবিভাসেক স্স্পকারগুসল জরুরবী পসরসস্থসতগত, জরুরবী পসরসস্থসতগত বা স্টযখাগন স্টকান স্বীকৃত স্টোভােবী পাও়ো যা়ে না স্টসখাগন 
স্টযাোগযাগে সাহ্ায্য করার জন্য ব্যবহ্ার করা স্টযগত পাগর। স্টকান অ্বস্থাগতই সশশুগের (অ্প্রাপ্তব়েস্গের) ব্যবহ্ার করা উসচত ন়ে।

3.  অ্গযাে্য বা অ্নুপযুতি স্টোভােবীর ব্যবহ্ার সংসলেষ্ সকল পগক্ষর জন্য গুরুতর প্রভাব স্টফলগত পাগর, সবগশে কগর স্টযখাগন সবভ্াসন্ত বা আইসন 
এবং/অ্েবা স্াস্থ্য সংরিান্ত সবে়ে জসড়ত।

4.  একজন সনবসন্ধত স্টোভােবী ব্যবহ্ার কগর, এটট ক্াগ়েগন্টর েয ্তাো এবং স্টোপনবী়েতা বজা়ে রাখগত সাহ্ায্য করগত পাগর সবগশে কগর যখন 
সংগবেনশবীল সবেগ়ে আগলাচনা করা হ়্ে, বা সসদ্ান্ত স্টনও়ো হ়্ে।
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সবে়ে 5: স্টোভােবীগের সাগে কাজ করা

সাংসৃ্সতক সহ্া়েতা 

গ্াহ্ক জজজ্ঞাসা করগল একজন সাংসৃ্সতক সহ্া়েতাকারবী ব্যজতি বা অ্্যােগভাগকট ব্যবহ্ার কগর উৎসাসহ্ত করুন। তাগের সনবসন্ধত স্টোভােবীর 
প্রসতস্থাপগন সনযুতি করা উসচত ন়ে। উপযুতি স্টোভােবী পসরগেবাগুসল খুগঁজ স্টপগত আপনার এলাকা়ে আপনার স্থানবী়ে সরকারবী পসরগেবাগুসলর 
সাগে স্টযাোগযাে করুন৷

গ্াহ্ক একজন স্টোভােবীর সাগে যুতি হ্গত অ্স্বীকার করগি

যসে একজন গ্াহ্ক একজন স্টোভােবীর সাগে যুতি হ্গত অ্স্বীকার কগর, স্টযটট তাগের অ্সধকার, তাহ্গল সনজচিত করুন স্টয আপসন এটট নসেভুতি 
কগরগিন। আপনাগক এটট একটট টটে সলোগরর কাগি সরগপাট্ত করগত হ্গব কারণ এটট একটট কে ্তগক্ষগত্রর ঘটনা সহ্সাগব স্টশ্রণবীবদ্ কগর।

শুরু করা পজজশসনং বলা

•  স্টোভােবীগক অ্্যাপগ়েন্টগেগন্টর কারণ 
বলুন। এটট বুসকং ফগে ্তর স্টনাট সবভাগে 
বা অ্্যাপগ়েন্টগেগন্টর 10 সেসনট আগে 
প্রাক-সেটটংগ়ে করা স্টযগত পাগর। এটট 
স্টোভােবীগক অ্্যাপগ়েন্টগেগন্টর জন্য 
প্রস্তুত করগত এবং সেস্ পক্ষগক 
আরও ভালভাগব বুঝগত সাহ্ায্য করগব। 

•  একজন স্টোভােবী একজন সাংসৃ্সতক 
সহ্া়েক হ্গত পাগরন সযসন আপনাগক 
সাংসৃ্সতক প্রসতজরি়ো সেগত সক্ষে হ্ন 
যা প্রসতজরি়ো এবং প্রসতজরি়ো সম্পগক্ত 
আপনার স্টবাঝা বাড়া়ে।

•  সনগজ আেশ ্ত স্থাগন অ্বস্থান করুন যাগত 
অ্-ইংগরজজ ভাোভােবী গ্াহ্ক সরাসসর 
আপনার েুগখােুসখ হ়্ে এবং স্টোভােবী 
পাগশ বগস োগক।

•  স্টোভােবীগক গ্াহ্গকর সাগে সনগজগের 
পসরচ়ে কসরগ়ে স্টেও়োর অ্নুেসত 
সেন। আপনার অ্-ইংগরজজ ভােবী 
গ্াহ্গকর সাগে স্টচাগখর স্টযাোগযাে 
বজা়ে রাখুন যাগত স্টেখা যা়ে স্টয তারা 
আপনার েগনাগযাগের স্টকন্দ্রসবন্দু, যসে 
না সাংসৃ্সতকভাগব সম্ানজনক বগল 
সবগবসচত হ়্ে।

•  সবভ্াসন্ত এড়াগত সব ্তো প্রেে ব্যজতির 
সাগে কো বলুন। এটট সনজচিত করুন 
স্টয বাত্তাটট সকল পক্ষ সটিকভাগব 
বুঝগত পাগর।

•  সরল ভাো এবং স্টিাট বাক্য ব্যবহ্ার 
করুন।

•  গ্াহ্ক বা স্টোভােবীগক তে্য গ্হ্ন করগত 
এবং প্রশ্ন সবগবচনা করার অ্নুেসত সেগত 
প্রা়েশই সবরসত সেন। 

•  স্টোভােবীগক স্পষ্ঠীকরগণর জন্য 
উত্সাসহ্ত করুন বা প্রগ়োজগন 
পুনরাবত্ৃসত করার জন্য বলুন। 

•  পসরভাো, অ্পবাে, বােধারা বা প্রবাে 
ব্যবহ্ার করা এসড়গ়ে চলুন।

সংস্থানসেূহ্
Queensland Health. (2007). স্টোভােবী সনগে্তসশকা সনগ়ে কাজ করা।  
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/guidelines_int.pdf

কুইন্সল্যান্ স্াস্থ্য (2019). কুইন্সল্যান্ স্াগস্থ্যর স্টোভােবী পসরগেবা -  
কেমীগের জন্য তে্য। https://www.health.qld.gov.au/multicultural/ 
interpreters/qhis-for-staff

CALD অ্্যাসসটে অ্্যাপ। http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app

অ্নুবাে এবং স্টোভােবী পসরগেবা (TIS)।  
https://www.tisnational.gov.au/ 
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অ্ন্তভু্তজতিেূলক এনগেজগেন্ট টটপ শবীট

সম্প্রোগ়ের এই সবসভন্ন স্টোষ্ঠীর সাগে কাজ করার সে়ে টটপ শবীটগুসল সকিু েূল সবগবচ্য সবে়ে উপস্থাপন কগর: 

1.  সবসভন্নরকগের ব়েস্ োনুে

2.  সাংসৃ্সতক এবং ভাোেতভাগব তবসচত্র্যে়ে োনুে 

3.  অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ার োনুে

4.  স্টলসসব়োন, স্টে, উভকােবী, ট্ান্স এবং সলঙ্গ তবসচত্র্যপূণ ্ত, ইন্টারগসক্স ব্যজতি (LGBTQIA+)

েগন রাখগবন এই টটপ শবীটগুসল প্রগ়োজগন ব্যবহ্ার করার জন্য ব়েস্ যত্ন পসরগেবা প্রোনকারবীগের  
জন্য একটট সনগে্তসশকা সহ্সাগব ব্যবহ্ার করা স্টযগত পাগর। আেরা আরও তগে্যর জন্য সহ্া়েক 
সলঙ্ক সরবরাহ্ কগরসি যসে ব়েস্ যত্ন পসরগেবা প্রোনকারবীরা এই সবসভন্ন ে্রুপ সম্পগক্ত  
আরও জানগত আগ্হ্বী হ্ন।
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তবসচত্রে়ে ব়েস্ োনুে

স্াস্থ্য সবভাে উগলেখ কগর স্টয ব়েস্ ব্যজতিগের সবসভন্ন চাসহ্ো, তবসশষ্্য এবং জবীবগনর অ্সভজ্ঞতা রগ়েগি যা তাগেরগক একটট স্টোষ্ঠী বা একাসধক 
স্টোষ্ঠীর অ্ংশ কগর স্টতাগল যা তাগের জবীবদেশা়ে বজ্তন, কলঙ্ক এবং তবেগে্যর সম্খুবীন হ্গত পাগর1।

ব়েস্ অ্গ্রেসল়োনরা নবীগচর একটট ে্রুপ বা একাসধক ে্রুগপর অ্ংশ হ্গত পাগর:

1. স্াস্থ্য সবভাে, (2019)

আসে ্তক বা 
সাোজজকভাগব 

সুসবধাবজচিত

োনসসক স্াস্থ্য  
সেস্যা এবং োনসসক 

অ্সুস্থতার  
অ্সভজ্ঞতা অ্জ্তন

স্টভগটরান্স

স্টলসসব়োন, স্টে,  
উভকােবী, ট্ান্সগজন্ার 

এবং ইন্টারগসক্স

গ্ােবীণ বা প্রত্যন্ত  
অ্চিগল বসবাস কগর

সাংসৃ্সতকভাগব  
এবং ভাোেতভাগব 

তবসচত্র্যে়ে

অ্্যাবসরজজনাল  
এবং টগরস স্ট্রেইট 

আইল্যান্ার
স্টক়োর সলভার

স্সৃতভ্ংশ সহ্  
জ্ঞানবী়ে প্রসতবন্ধকতার 

সাগে বসবাস

েহৃ্হ্বীন বা েহৃ্হ্বীন  
হ্ও়োর ঝঁুসক

সপতাোতা যারঁা 
স্টজারপূব ্তক েত্তক  

বা সবগছেগের োধ্যগে 
তাগের সন্তানগের  
স্টেগক আলাো হ্ন

প্রসতবন্ধবীভাগব 
জবীবনযাপন
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তবসচত্রে়ে ব়েস্ োনুে

বাধাসেূহ্ পরােশ ্ত

তে্য: সবসভন্ন ব়েস্ ব্যজতিরা হ়্েগতা জাগনন না কবীভাগব প্রগবশতগে্য 
প্রগবশ করগত হ়্ে বা সবসভন্ন সাক্ষরতার স্র োকগত পাগর।
(স্টযেন, একজন ব়েস্ এশবী়ে েসহ্লার বাসড়র চারপাগশ সাহ্ায্য 
করার জন্য এবং ব়েস্গের যত্গনর তগে্য প্রগবশপ্রগবশ করার জন্য 
পসরগেবার প্রগ়োজন)।

•  এেন তে্য সেন যা পড়া সহ্জ এবং সাধারণ।
•  সবসভন্ন ভাো়ে তে্য প্রোন করুন যসে স্টসগুসল স্টেগক পাও়ো যা়ে 

সাংসৃ্সতক ও ভাোেতভাগব তবসচত্র্যে়ে (CALD) স্টোষ্ঠী
•  সনজচিত করুন স্টয গ্াহ্ক জাগনন সকভাগব তগে্য প্রগবশপ্রগবশ করগত 

হ়্ে।
(স্টযেন, গ্াহ্গকর প্রগ়োজনবী়েতা অ্নুসাগর অ্নুবাে করগত স্টোভােবী 
পসরগেবাগুসলর সাগে স্টযাোগযাে করুন এবং পসরচয ্তাকারবীরা স্টসবা 
প্রোন করগত পাগরন)।

সেে ্তন এবং প্রগবশপ্রগবশ: গ্ােবীণ এলাকা়ে আোগের গ্াহ্কগের 
সেে ্তন করার জন্য এবং তে্য ও পসরগেবাগুসলগত প্রগবগশর অ্নুেসত 
স্টেও়োর জন্য ব়েস্গের স্টসবা প্রোনকারবীগের অ্ভাব রগ়েগি।
(স্টযেন, সকিু অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্াররা 
প্রত্যন্ত অ্চিগল রগ়েগি। তাগের এখনও আোগের পসরগেবাগুসলগত 
প্রগবশপ্রগবশ প্রগ়োজন)।

•  সবসভন্ন ব্যাকগ্াউন্ এবং অ্বস্থাগনর গ্াহ্কগের যোযে যত্গনর 
প্রগবশপ্রগবশাসধকার োকগত হ্গব।

•  প্রত্যন্ত অ্চিগল যারা আগি তাগের জন্য পসরগেবা খুজঁনু।
(স্টযেন, স্থানবী়ে সম্প্রোগ়ের সাগে স্টযােোন করুন এবং খুগঁজ স্টবর 
করগত এবং স্টকান অ্চিগল পসরচয ্তা ব্যবস্থাগুসলগক আরও স্টবসশ 
প্রগ়োজন তা জানগত স্থানবী়েগের সাগে আগলাচনা শুরু করুন)।

ইনক্লুসসভ পসরগেবাসেূহ্
•  একটট সম্ানজনক সম্পক্ত েগড় তুলুন।
•  ক্াগ়েগন্টর জবীবনধারা, স্াগস্থ্যর চাসহ্ো, সাংসৃ্সতক পসরচ়ে ইত্যাসে সম্পগক্ত প্রশ্ন জজজ্ঞাসা করুন।
•  তাগের প্রগ়োজন স্টেটাগত কে ্তকাগডের পসরকল্পনা করুন (স্টযেন, স্থানবী়ে সম্প্রো়ে বা ধেমী়ে সোগবগশ স্টযােোন)
•  তাগের চাসহ্ো পূরগণর জন্য নেনবী়ে পসরগেবা প্রোগনর োধ্যগে তাগের তবসচত্র্যগক স্বীকার করুন এবং সেে ্তন করুন।
•  অ্ন্তভু্তজতি সম্পগক্ত অ্ন্যগের সশসক্ষত করুন।

সংস্থানসেূহ্
স্াস্থ্য সবভাে, (2019)। সেস্ তবসচত্র্যে়ে ব়েস্ ব্যজতিগের সেে ্তন করার জন্য ভাে করা পেগক্ষপ: ব়েস্ 
যত্ন প্রোনকারবীগের। অ্গ্রেসল়োর সরকার। https://www.health.gov.au/resources/publications/
shared-actions-to-support-all-diverse 
-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

স্টক়োর স্টেটওগ়ে। আপসন সক একজন োনসসক অ্সুস্থ ব্যজতির স্টেখাগশানা করগিন? আপনাগক সাহ্ায্য 
করার জন্য সহ্া়েতা এবং পসরগেবাগুসল খুজঁনু। https://www.carergateway.gov.au/tips/looking-
after-person-mental

স্টক়োর স্টেটওগ়ে। আপসন সক একজন অ্সভজ্ঞ স্টক়োর? আপনাগক সাহ্ায্য করার জন্য সহ্া়েতা এবং 
পসরগেবাগুসল খুজঁনু। https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-services 

স্টক়োর স্টেটওগ়ে। আপসন সক একজন প্রসতবন্ধবী ব্যজতির স্টেখাগশানা করগিন? আপনার জবীবনগক সহ্জ 
করার 10টট উপা়ে। https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-caring
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অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস  
স্ট্রেইট আইল্যান্ার োনুে
অ্গ্রেসল়োর জনসংখ্যার প্রা়ে 798,400 জন অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ার  
সম্প্রো়ে। অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ার সম্প্রো়ে স্টেগক প্রাপ্ত অ্সভজ্ঞতার 
সকিু সাধারণ বাধা অ্সতরিে করগত সহ্া়েতা করার জন্য এখাগন সকিু টটপস রগ়েগি।

বাধাসেূহ্ পরােশ ্ত

েৃটষ্ভসঙ্গ, েূল্যগবাধ এবং সবশ্াসগুসল সংসৃ্সতর েগধ্য পাে ্তক্য কগর 
যার েগধ্য স্টলাগকরা কবীভাগব যত্ন স্টনও়ো যা়ে তা স্টেগখ।
(স্টযেন, ফাটে্ত স্টনশনস সম্প্রো়েগুসল সাধারণত তাগের আত্মবী়েতা 
তাগের প্রববীণগের জন্য পসরগেবা প্রোন করগত পিন্দ কগর)।

•   অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ারগের তারা কবীভাগব 
যত্ন সনগত চান স্টস সম্পগক্ত ইনপুট স্টেও়োর অ্নুেসত সেন।

(স্টযেন, "আপসন সক জাগনন স্টয অ্্যাংসলগক়োগরর ফাটে্ত স্টনশনস-এর 
সাগপাট্ত টোফ আগি? আপসন সক চান স্টয আসে আপনাগক তাগের 
সাগে সংযুতি কসর?")।

স্টযাোগযাে 
(স্টযেন, ফাটে্ত স্টনশনস হ্ল উচ্চ োগে ্তর সংসৃ্সত, যার োগন তারা 
একটট সম্পক্ত রাখগত পিন্দ কগর এবং প্রগশ্নর উত্তর সেগত েগল্পর 
সাগে যুতি কগর স্টযাোগযাে কগর)।

•  ফাটে্ত স্টনশনস হ্ল উচ্চ োগে ্তর সংসৃ্সত, যার অ্ে ্ত তারা েভবীর 
কগোপকেগনর আগে একটট সম্পক্ত স্থাপন করগত চা়ে। 

• এই ে্রুপটট স্টশানার অ্নুেসত সেন। 
• তাগের েল্প বলার অ্নুেসত সেন। 
(স্টযেন, তধয ্ত ধরুন এবং তারা যা স্টযাোগযাে করগিন তা একজত্রত 
করগত েল্পটট শুনুন)।

সবশ্াস
(স্টযেন, ফাটে্ত স্টনশনস জনেগণর প্রসত অ্গ্রেসল়োন ইসতহ্াস 
স্টরকে্তকৃত েণহ্ত্যা, স্টহ্ফাজগত েতুৃ্য এবং একটট স্টহ্া়োইট অ্গ্রেসল়ো 
নবীসতর কারগণ অ্গনক অ্সবশ্াগসর সটৃষ্ কগরগি যা ফাটে্ত স্টনশনস 
জনেণগক সনসে্তষ্ পাবসলক স্থান স্টেগক বাে সেগ়েসিল, যার েগধ্য চুসর 
হ্ও়ো প্রজগমের জবীসবতরাও রগ়েগি)।

•  অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ার পতাকা প্রেশ ্তন 
কগর একটট সাংসৃ্সতকভাগব সনরাপে পসরগবশ ততসর করুন এবং 
সেস্ ব়েস্ পসরচয ্তা অ্ভ্যে ্তনা এলাকা়ে, সেস্ সংস্থার সেস্ 
অ্সফস অ্ভ্যে ্তনা এলাকা সহ্ স্টেগশর একটট স্বীকৃসত। 

• সাংসৃ্সতকভাগব অ্ন্তভু্ততি ইগভগন্ট অ্ংশগ্হ্ণ করুন
(স্টযেন, আোগের ব়েস্ পসরচয ্তা সুসবধা এবং গ্াহ্ক পসরগেবা েগল 
কাজ করার জন্য ফাটে্ত স্টনশনস কেমীগের সনগ়োে কগর সবশ্াস স্থাপন 
করুন। অ্ভ্যন্তরবীণ বা বাসহ্্যক স্টশ্রাতাগের কাগি সেটটং বা উপস্থাপনা 
পসরচালনা করার সে়ে স্টেগশর স্বীকৃসতর েগতা তে্য এবং সহ্া়েক 
উপকরণ সরবরাহ্ করুন)।

বণ ্তবাে
(স্টযেন, ফাটে্ত স্টনশনস-এর প্রসত অ্গ্রেসল়োন ইসতহ্াস সবজছেন্নতার 
অ্ন্যতে উোহ্রণ, এবং তবেে্য, বণ ্তবােবী আচরণ সহ্্য করা 
উসচত ন়ে)।

•  সকিু স্টলাক স্টকাগনা প্রসতজরি়ো িাড়াই বণ ্তবােবী আচরণ কগর1। 
আোগের অ্বশ্যই সনজচিত করগত হ্গব স্টয এই আচরণ অ্নুগোসেত 
ন়ে। োনুে এবং তাগের তবসচত্র্যগক সম্ান করুন। 

(স্টযেন, সেেজ্রি়ো করার আগে তাগের সংসৃ্সত/উপ-সংসৃ্সত সম্পগক্ত 
জানুন কারণ সবসভন্ন উপজাসতর এগক অ্পগরর েগধ্য তবসচত্র্যে়ে 
সাংসৃ্সতক ঐসতহ্্য, সবশ্াস এবং সন়েে োকগব। জাসতেত অ্পবাে 
ব্যবহ্ার করগবন না, তবেে্য বা আপত্সতকর আচরণ করগবন না)।

সবসভন্ন স্টসবা
(উোহ্রণস্রূপ, সবার জন্য স্টকাগনা একটট পদ্সতই োনানসই ন়ে, 
ফাটে্ত স্টনশনস-এর স্টলাগকগের সবসভন্ন চাসহ্ো এবং প্রগ়োজনবী়েতা 
রগ়েগি, সবগশেজ্ঞ সাংসৃ্সতকভাগব সনরাপে এবং উপযুতি পসরগেবা)।

•  বড়গের ধারণা বুঝুন। 
•  ফাটে্ত স্টনশনস স্টেগক পরােশ ্ত সনন। 
•  ফাটে্ত স্টনশনস গ্াহ্কগের পক্ষ স্টেগক স্থানবী়ে ফাটে্ত স্টনশনস সংস্থা 

এবং সম্প্রোগ়ের সাগে বদৃ্ পসরচয ্তা সুসবধা এবং সশশু এবং 
পসরবার সুসবধা সংযুতি করুন।

(স্টযেন, স্থানবী়ে ফাটে্ত স্টনশনস স্াস্থ্য স্টসবা প্রোনকারবী এবং পসরগেবার 
সাগে সংগযাে করুন এবং ফাটে্ত স্টনশনস বদৃ্গের বা পসরচয ্তা সুসবধা়ে 
োকা ব়েস্গের কবীভাগব সগব ্তাত্তে পসরগেবা স্টেও়ো যা়ে স্টস সম্পগক্ত 
তাগের পরােশ ্ত সনন)।

1. Althaus & O’Faircheallaigh, (2022)
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অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস 
স্ট্রেইট আইল্যান্ার োনুে

সংস্থানসেূহ্
AIHW (অ্গ্রেসল়োন ইনসটেটটউট অ্ফ স্টহ্লে ওগ়েলগফ়োর), (2021)। আসেবাসবী অ্গ্রেসল়োনগের স্টপ্রাফাইল। অ্গ্রেসল়োর সরকার।  
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

Althaus, C & O’Faircheallaigh, C, (2022)। েধ্য স্টেগক স্টনতৃত্ব: জনগসবা়ে আসেবাসবীগের অ্ংশগ্হ্ণ এবং স্টনতৃত্ব। আসেবাসবীগের অ্ংশগ্হ্ণ এবং স্টনতৃগত্বর 
অ্নুশবীলগন বাধা। https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

স্টক়োরার স্টেটওগ়ে। অ্্যাবসরজজনাল এবং টগরস স্ট্রেইট আইল্যান্ার স্টক়োরারগের জন্য 3 টট েূল সলঙ্ক। https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-
atsi-carers

স্টক়োরার স্টেটওগ়ে। গ্ােবীণ এবং প্রত্যন্ত পসরচয ্তাকারবীগের জন্য সেে ্তন। https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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সাংসৃ্সতকভাগব এবং  
ভাোেতভাগব  
তবসচত্রে়ে োনুে
সাংসৃ্সতক এবং ভাোেতভাগব তবসচত্র্যপূণ ্ত োনুে (CALD) বলগত স্টবাঝা়ে একজন অ্-ইংগরজজ  
ভােবী পটভূসে এবং/অ্েবা সংসৃ্সতর স্টলাগকগের। CALD ে্রুপগুসল সবগশে কগর ব়েস্গের  
যত্গন বাধার সম্খুবীন হ়্ে। এখাগন সকিু সাধারণ বাধা অ্সতরিে করার জন্য সকিু পরােশ ্ত আগি1।

বাধাসেূহ্ পরােশ ্ত

েৃটষ্ভসঙ্গ, েূল্যগবাধ এবং সবশ্াসগুসল সংসৃ্সতর েগধ্য আলাো, 
যার েগধ্য স্টলাগকরা কবীভাগব যত্নগক স্টেগখ
(উোহ্রণস্রূপ, স্টবসশরভাে সফসলসপগনা পসরবার ঐসতহ্্যেতভাগব 
তাগের সন্তানগের সপতাোতার যত্ন সনগত পিন্দ কগর বনাে ব়েস্ যত্ন 
পসরগেবাগুসল ব্যবহ্ার কগর)।

•  আপনার গ্াহ্কগক তাগের সংসৃ্সত সম্পগক্ত এবং কবীভাগব তাগের 
সংসৃ্সতগত ব়েস্গের যত্ন কগর তা জজজ্ঞাসা করুন।

•  গ্াহ্কগের সাংসৃ্সতক উেযাপগন অ্ংশগ্হ্ণ করুন।
(স্টযেন, "হ্াই স্টজাগসসলন, আসে ভাবসিলাে সকভাগব আপনার স্টেগশ 
ব়েস্গের যত্ন কাজ কগর?")।

স্টযাোগযাে
(স্টযেন, গ্াহ্করা অ্ন্য ভাো়ে কো বলগত পাগর, যা তাগের কবী যত্ন 
প্রগ়োজন তা স্টবাঝা কটিন কগর তুলগত পাগর)।

•  স্টযাোগযাগের জন্য সকউ কাে্ত, অ্নুবােক, পসরবাগরর সেস্য, 
স্টোভােবীর েগতা স্টকৌশল ব্যবহ্ার করুন।

(স্টযেন, “হ্াই সেগসস সকে, আসে আপনাগক জানাগত চাই স্টয 
আোগের কাগি সরকারবী অ্ে ্তা়েগন স্টোভােবী পসরগেবা রগ়েগি যা 
আপসন এবং আপনার ো প্রগবশ করগত পাগরন৷ এটট সবনােূগল্য এবং 
আপনাগক একটট জ্ঞাত সসদ্ান্ত সনগত সাহ্ায্য করগত পাগর। আপসন 
যসে এই পসরগেবাটটগত প্রগবশ করগত চান বা আপসন যসে এটট 
সম্পগক্ত আরও তে্য জানগত চান তগব ে়ো কগর আোগক জানান")।

পসরগবগশর সাগে খাপ খাইগ়ে স্টনও়ো
(স্টযেন, একটট নতুন জা়েো়ে স্থানান্তসরত হ্ও়োর কারগণ গ্াহ্কগের 
সাগে কালচার শক ঘটগত পাগর)।

•  CALD সম্প্রো়ে এবং সংস্থাগুসলর সাগে অ্ংশবীোর2 (স্টযেন, 
আপনার গ্াহ্কগক নতুন সম্প্রোগ়ের সাগে পসরচ়ে কসরগ়ে সেন

(স্টযেন, আপনার গ্াহ্কগক নতুন সম্প্রোগ়ের সেস্যগের সাগে পসরচ়ে 
কসরগ়ে সেন যারা একই সাংসৃ্সতক পটভূসে স্টশ়োর কগর। এটট তাগের 
নতুন পসরগবগশর সাগে োসনগ়ে সনগত সাহ্ায্য করগত পাগর)।

ব়েস্গের যত্গনর সসগটেে স্টনসভগেট করা
(স্টযেন, সকিু স্টলাগকর জন্য ব়েস্ পসরচয ্তা ব্যবস্থা নতুন, আোর ব়েস্ 
যত্ন স্টনসভগেট করার সে়ে এটট চ্যাগলঞ্জ ততসর করগত পাগর)।

•  োই এজে স্টক়োর এবং CHSP প্রোনকারবীগত সকভাগব প্রগবশ 
করগত হ়্ে, তার তে্য এবং প্রসশক্ষণ স্টসশন সরবরাহ্ করুন।

•  গ্াহ্কগক ব়েস্ যত্ন সসগটেগের োধ্যগে স্টনসভগেট করগত সহ্া়েতা 
করুন।

(স্টযেন, "আসে সক আপনাগক আোর ব়েস্ যত্ন স্টনসভগেট করগত 
সাহ্ায্য করগত পাসর?" "আসে একটট তে্য স্টসশন স্টপগ়েসি স্টযখাগন 
আেরা স্টযগত পাসর, যাগত আেরা েুজগনই ব়েস্ যত্ন সম্পগক্ত 
আরও জানগত পাসর")। "আসে একটট তে্য স্টসশন স্টপগ়েসি স্টযখাগন 
আেরা স্টযগত পাসর, যাগত আেরা েুজগনই ব়েস্ যত্ন সম্পগক্ত আরও 
জানগত পাসর")।

1. AIHW, (2020)
2. স্াস্থ্য সবভােস্াস্থ্য সবভাে, (2019)



23

সাংসৃ্সতকভাগব এবং  
ভাোেতভাগব  
সবসভন্ন োনুে

বাধাসেূহ্ পরােশ ্ত

সাংসৃ্সতক এবং ভাোেতভাগব তবসচত্র্য (CALD) সহ্া়েতা
(স্টযেন, সকল তত্তাবধা়েক অ্ন্য ভাো জাগনন না, কবীভাগব প্রগবশ 
করগত হ়্ে এবং বহু্সাংসৃ্সতক কায ্তকলাগপ অ্ংশগ্হ্ণ করগত হ়্ে 
তা জানগত গ্াহ্কগক সাহ্ায্য করগত পাগর)।

•  সকভাগব স্টোভােবী এবং বহু্সংসৃ্সতর তে্য প্রগবশ করগত হ়্ে তা 
জানুন।

•  CALD টোফ/স্টস্ছোগসবকগের জন্য প্রসশক্ষগণর সুগযাে সন্ধান 
করুন/অ্বস্থান করুন।

•  তবসচত্র্য উেযাপগনর পসরকল্পনা কায ্তরিে।
(স্টযেন, “হ্াই সল, এই সপ্তাহ্াগন্ত চাইসনজ উৎসব!  
তুসে সক চাও আসে স্টতাোর সাগে উৎসগব যাই?")।

স্টটেসরওটাইসপং
(স্টযেন, স্টজাস, ইংগরজজ বলগত পাগর, সকন্তু তার োগন এই ন়ে স্টয 
স্টস পড়গত পাগর। কখনও কখনও অ্নুোন কগর স্টন়ো হ়্ে, বরং প্রশ্ন 
জজজ্ঞাসা করা এবং স্টচক ইন করা সব ্তো ভাল)।

•  তবসচত্র্যগক উন্নবীত করগত এবং একাসধক সংসৃ্সতর পসরচ়ে সেগত 
কে ্তকাগডের পসরকল্পনা করুন।

•  সবসভন্ন সংসৃ্সত সম্পগক্ত জানার জন্য উন্েুতি োকুন।
•  ধগর সনগবন না স্টয সবাই ইংগরজজ1 বলগত বা পড়গত পাগর।
(স্টযেন, আপনার গ্াহ্কগক নতুন সম্প্রোগ়ের সেস্যগের সাগে পসরচ়ে 
কসরগ়ে সেন যারা একই সাংসৃ্সতক পটভূসে স্টশ়োর কগর। এটট তাগের 
নতুন পসরগবগশর সাগে োসনগ়ে সনগত সাহ্ায্য করগত পাগর)।

সংস্থানসেূহ্
AIHW (অ্গ্রেসল়োন ইনসটেটটউট অ্ফ স্টহ্লে অ্্যান্ ওগ়েলগফ়োর), (2020)। GEN এজে স্টক়োর স্টেটা স্্যাপশট 2020—তৃতবী়ে প্রকাশ।,  
ক্যানগবরা: GEN।  
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020

স্াস্থ্য সবভাে, (2019)। ব়েস্গের সাংসৃ্সতক এবং ভাোেতভাগব তবসচত্র্যে়ে োনুেগক সেে ্তন করার জন্য পেগক্ষপ: ব়েস্ যত্ন প্রোনকারবীগের জন্য একটট সনগে্তসশকা 
। এজ স্টক়োর স্টসক্টর কসেটট োইভারসসটট সাব-ে্রুপ। অ্গ্রেসল়োন সরকার। https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-
older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

সলসল জজ়োও: ব়েস্ পসরচয ্তা কেমীগের জন্য রিস-কালচারাল স্টক়োর স্টপ্রাগ্াে
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. স্াস্থ্য সবভাে, (2019)



24

স্টলসসব়োন, স্টে, বাইগসক্সু়োল, ট্ান্স,  
এবং স্টজন্ার োইভাস ্ত,  
ইন্টারগসক্স োনুে (LGBTQIA+)

সংজ্ঞা 

স্টযৌন অ্সভগযাজন
একজন ব্যজতি কার প্রসত আগবে, শারবীসরক এবং/অ্েবা স্টরাোসন্টকভাগব আকৃষ্ তা স্টবাঝা়ে। এর েগধ্য সেকােবী, সেকােবী, 
উভকােবী, অ্গযৌন, সবেেকােবী, স্টেসেগসক্সু়োল, প্যানগসক্সু়োল এবং আরও অ্গনক সকিু অ্ন্তভু্ততি োকগত পাগর, সকন্তু সবীোবদ্ ন়ে৷ 
'স্টযৌন পিন্দ' শব্দটট ভাো বা নসেগত ব্যবহ্ার করা উসচত ন়ে, কারণ এটট স্টবাঝা়ে স্টয একজগনর স্টযৌনতা একটট পিন্দ1।
সলঙ্গ পসরচ়ে
জগমের সে়ে তার সনধ ্তাসরত সলঙ্গ সনসব ্তগশগে ব্যজতি স্টকেন অ্নুভব কগরন তা স্টবাঝা়ে। একজন ব্যজতি সকভাগব তাগের সনগজগক স্টেগখন 
এটট স্টস সম্পগক্ত। পুরুে ও েসহ্লা স্টেগক শুরু কগর 'নন-বাইনারবী' বা 'স্টজন্ারসকউর'1 পয ্তন্ত।
অ্সভব্যজতি (সলঙ্গ)
ব্যজতি কবীভাগব তাগের পসরচ়ে প্রকাশ কগর তা স্টবাঝা়ে। এটট হ্গত পাগর, স্টপাশাক, তারা কবীভাগব কো বগল, আচরণ কগর, সনগজগক 
উপস্থাপন কগর স্টযেন চুল এবং স্টেকআপ। এটট পুংসলঙ্গ স্টেগক স্তবীসলঙ্গ বা সবসভন্ন সেগ়ে তা নাও হ্গত পাগর। সলঙ্গ পসরচ়ে এবং স্টযৌন 
অ্সভগযাজন সলঙ্গ অ্সভব্যজতির উপর সভত্সত কগর অ্নুোন করা যা়ে না1।
সলঙ্গ তবসচত্র্য
সলঙ্গ পসরচ়ে বণ ্তনা করগত ব্যবহৃত একটট শব্দ যা পুরুে এবং েসহ্লার বাইনাসর কািাগোর বাইগর অ্সভব্যজতির তবসচত্র্য স্টেখা়ে, 
যার েগধ্য যারা সহ্জড়া এবং সলঙ্গ তরল সহ্সাগব সচসনিত হ়্ে।

LGBTQIA+ সম্প্রোগ়ের প্রববীণরা তাগের সলঙ্গ এবং/অ্েবা স্টযৌনতা স্টেখাগশানা করগত পাগর না কারণ এই স্টোষ্ঠীগুসল অ্তবীগত তবেে্য, সসহ্ংসতা 
এবং কলগঙ্কর সম্খুবীন হ্গত পাগর।

1. সশশু, যুব সবচার ও বহু্সংসৃ্সত সবে়েক সেপাট্তগেন্ট, (2021)

1

2

3

4
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করুন করগবন না

সগচতনতা ততসর কর
•  স্বীকার করুন স্টয ব়েস্ LGBTQIA+ স্টলাগকগের আলাো আলাো 

পসরচ়ে এবং চাসহ্ো রগ়েগি৷

•  গ্াহ্কগের তাগের সলঙ্গ পসরচগ়ের সভত্সতগত উগপক্ষা/এসড়গ়ে চলনু।
• লজ্া বা আপনার সবশ্াগসর উপর সভত্সত কগর কাজ।

একটট সনরাপে পসরগবশ ততসর করুন
•  সবশ্াস এবং সম্ান স্টেখান।
•  LGBTQIA+ গ্াহ্কগের কাি স্টেগক তে্য সংগ্হ্ করগত সটিক 

পদ্সত ব্যবহ্ার করুন।
•  ক্াগ়েগন্টর প্রগ়োজন সেে ্তন করুন।

•  ব্যজতিেত তে্য স্টশ়োর করা।
•  গ্াহ্কগের তাগের পসরচ়ে বা পসরচগ়ের সভত্সতগত অ্পোসনতকরা।
•  আপত্সতকর ভাো ব্যবহ্ার করগবন না।

পিগন্দর পসরবার
•  গ্াহ্কগের ব়েস্ যত্ন পসরকল্পনা়ে পিগন্দর LGBTQIA+ পসরবার 

অ্ন্তভু্ততি করুন (যসে না গ্াহ্ক এটট না চান)।
•  পসরবারগুসলগক ইগভন্ট এবং সাম্প্রোস়েক কায ্তকলাগপ স্টযাে সেগত 

আেন্ত্রণ জানান (ক্াগ়েগন্টর সম্সতগত)। 

•  ক্াগ়েগন্টর সাগে তাগের সম্পগক্তর কারগণ পসরবাগরর সেস্যগের বাে 
স্টেগবন না।

•  োনুগের স্টযৌন পিন্দ বা পসরচ়ে সনগ়ে পরচচ্তা করগবন না।

যত্ন এবং সহ্া়েতা
•  সকভাগব বাধঁাধরা গ্াহ্কগের স্টেও়ো পসরগেবার গুণোনগক প্রভাসবত 

কগর তা আগলাচনা করুন৷
•  LGBTQIA+ ইগভগন্ট অ্ংশগ্হ্ণ করুন।
•  LGBTQIA+ তে্য, সহ্া়েতা পসরগেবা, ইত্যাসে প্রগবশ প্রোন করুন।
•  রঙধনু পতাকা, ল্যাসন়োে্ত, আট্তও়োক্ত, িসব, ইত্যাসের োধ্যগে 

েৃশ্যত সেে ্তন স্টেখান1৷ 

•  ধরাবাধঁা সচন্তাভাবনা
•  একটট পক্ষপাতেূলক পদ্সতগত কাজ।
•  গ্াহ্কগের েব ্ত প্রেশ ্তগনর অ্সধকার প্রত্যাখ্যান করা।
•  LGBTQIA+ গ্াহ্কগক সাহ্ায্য করগত পাগর এেন তে্য 

উগপক্ষা করা।

1. স্টেগট্া নে ্ত হ্সসপটাল এবং স্াস্থ্য পসরগেবা, (2021)
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স্টলসসব়োন, স্টে, বাইগসক্সু়োল, ট্ান্স,  
এবং স্টজন্ার োইভাস ্ত,  
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সলঙ্গ উপযুতি ভাোর ব্যবহ্ার
•  সলঙ্গ সব ্তনাে  

স্টেখগত স্টকেন তার উপর সভত্সত করারা চাইগত  ব্যজতিগের পিগন্দর সব ্তনাে সক তা জজজ্ঞাসা করা স্টচগ়ে ভাল। 
উোহ্রণস্রূপ: "হ্াই সারা, যখন আসে আপনাগক পসরচ়ে কসরগ়ে সেই, আপসন স্টকান সব ্তনাে পিন্দ কগরন?"

•  সলঙ্গ সনরগপক্ষ ভাো 
স্টযৌন অ্সভগযাজন বা স্টযৌন তবসশষ্্য অ্নুোন না কগর স্টখালা প্রশ্ন জজজ্ঞাসা করগল তা গ্াহ্কগক স্টেখা়ে স্টয আপসন তবসচগত্র্যর সাগে স্াছেন্দ্য 
স্টবাধ করগিন।  
উোহ্রণস্রূপ: "সবাইগক শুভ সকাল, আোগক আপনার পাট্তনার/স্তবীর সম্পগক্ত বলুন""স্টসই ঘগর োকা ব্যজতি" 
"স্টসই ঘগর োকা ব্যজতি"

•  পসরবাগর পাে ্তক্য গ্হ্ণ করা 
প্রসতটট পসরবার সবেেকােবী, সসসগজন্ার বা তজসবকভাগব সম্পসক্তত ন়ে। 
উোহ্রণস্রূপ: "আপনার পাট্তনার(গুগলা), পসরবাগরর সেস্য(গুসল) বা পসরচয ্তাকারবী(গুসল) কবী কগরন?"

•  LGBTQIA+ ঘসনষ্ সম্পগক্তর আগলাচনা়ে সবসবধ স্টযৌন এবং/অ্েবা সম্পগক্তর অ্বস্থা এবং স্টযৌন প্রবণতা স্বীকার করা সবব্তকর অ্বস্থা, 
পক্ষপাসতত্ব বা অ্স্জস্ স্টেখাগত পাগর, যা পসরগেবা প্রোগন বাধা সটৃষ্ করগত পাগর। প্রগযাজ্য হ্গল সসদ্ান্ত গ্হ্গণর প্রজরি়ো়ে অ্ংশবীোরগের 
অ্ন্তভু্ততি করুন.. 
উোহ্রণস্রূপ: "আপসন সক চান স্টয আপনার পাট্তনার এই কগোপকেগন বসুক?"1।
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