
द्वारवा निन्ममित

स्मवावेशी संलग्नतवा टूलनिट
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अनिस्ीिृनत
ह्म इस िून्म िे पवारंपररि स्वान्मयो ंऔर संरक्षिो,ं Turrbal एवं Jagera/Yuggera लोगो ंिे प्रनत 
अनिस्ीिृनत और सम्वाि व्यक्त िरिवा चवाहते हैं, जहवँा इस संसवाधि िो निन्ममित नियवा गयवा थवा। ह्म आनिववासी 
(एबोररजिल) और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी लोगो,ं तथवा िून्म, स्ुमद्र और स्ुमिवाय िे सवाथ उििी लगवातवार बिे 
रहिे ववाली संलग्नतवा िे प्रनत अनिस्ीिृनत व्यक्त िरिवा चवाहते हैं।
ह्म अतीत, वतमि्मवाि और उिरते हुए वयोवृद्ो ंिे प्रनत अपिवा सम्वाि व्यक्त िरते हैं। ह्म अन्य सिी उपस््थथत 
लोगो ंिे प्रनत िी यह सम्वाि व्यक्त िरते हैं।

ह्मसे संपिमि  िरें
यनि आप स्मवावेशी संलग्नतवा टूलनिट िे बवारे ्में और अनधि जवाििे, अपिी प्रनतनरियवा िेिे, 
यवा ह्मवारे बहुसवँासृ्नति िवायमिरि्म िे बवारे ्में और अनधि जवाििवारी प्रवाप्त िरिे िे इचु्ि हैं, 
तो आप multicultural@anglicaresq.org.au पर ई्ेमल िेजिर ह्मसे संपिमि  िर  
सिते/सिती हैं।
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स्मवावेशी संलग्नतवा टूलनिट
एि बहुसवँासृ्नति रवाष्टट्  िे रूप ्में ऑस्ट् ेनलयवा िे स्ुमिवाय अिेिवािेि लोगो ंिे ध्ममों, लैंगनगि अनिनवन्यवासो,ं संसृ्नतयो,ं सवा्मवानजि-
आनथमिि पृष्ठिून्मयो,ं आध्वास्मिितवाओ,ं िौगोनलि नवस्वारो,ं व्यस्क्तगत अिुिवो ंऔर नचनित्वा एवं िेखिवाल-संबंधी आवश्यितवाओ ंिो 
प्रिनशमित िरते हैं। 
ह्मिे यह स्मवावेशी संलग्नतवा टूलनिट वृद् िेखिवाल िे सिी उपिोक्तवाओ ंिे नलए जवाििवारी िी सुलितवा सुनिनचित िरिे और स्ुमनचत 
वृद् िेखिवाल सेववाएँ प्रवाप्त िरिे िे नलए ऑस्ट् ेनलयवा सरिवार िी प्रनतबद्तवा िे स्मथमिि ्में बिवायवा है। 
इस टूलनिट ्में वृद् िेखिवाल सेववा प्रिवातवाओ ंिो सफलतवा िे सुझवाव प्रिवाि िरिे िे नलए नवश्वसिीय संसवाधिो ंसे ्ूमल्यववाि जवाििवारी 
और सवा्मग्ी एित्र िी गई है। ह्में उम्ीि है नि यह टूलनिट एि िेखिवालयुक्त स्ुमिवाय ्थथवानपत िरिे ्में सहवायतवा िरेगवा तथवा 
वृद् िेखिवाल प्रिवातवाओ ंिो और िी अनधि स्मवावेशी सेववाएँ प्रिवाि िरिे िे नलए प्रोत्वानहत िरेगवा, जो सेववानथमियो ंिी व्यस्क्तगत 
आवश्यितवाओ ंिे सवाथ संरेस्खत होगंगी।  

नवचवार िरिे योग्य प्र्ुमख बवातें
• स्मवावेश और संलग्नतवा िे नलए सिी लोगो ंपर एिरूप तरीिे से लवागू दृनष्टिोण िही ंहोतवा है। यह टूलनिट एि सवा्मवान्य संसवाधि है 

और इसिवा उपयोग स्मवावेश एवं संलग्नतवा िे नलए सहयोगवामिि दृनष्टिोण िो बढ़वाववा िेिे िे नलए नियवा जवािवा चवानहए। 
• संगठिो ंिो स्मवावेशी संलग्नतवा िीनतयो ं्में और अनधि जोड़िे िे बजवाय स्मवावेशी आधवार से शुरू िरिे और सिी स्रो ंपर 

स्मवावेशी संलग्नतवा उपवायो ंिो लवागू िरिे िवा प्रयवास िरिवा चवानहए।
• ह्म स्मवावेशि िी प्रनरियवा ्में सुधवार िे नलए संववाि िरिे और सवाझे तरीिे से सीखिे िो प्रोत्वाहि िेते हैं। स्मवावेशी संलग्नतवा 

टूलनिट िवा नविवास जवारी रखिे िे नलए प्रनतनरियवाओ ंिवा स्वागत है।

अंतरप्रनतचे्िि 
ह्म इस बवात पर प्रिवाश डवालिवा चवाहते हैं नि इस टूलनिट ्में नवनवधतवा और स्मवावेश िवा दृनष्टिोण अंतरप्रनतचे्िि िी अवधवारणवा पर 
आधवाररत है, जो अनतव्यवापी स्ूमहो ंऔर अिुिवो ंपर बल िेतवा है। 
अंतरप्रनतचे्िि इस बवात िो ्मवान्यतवा िेतवा है नि प्रते्ि व्यस्क्त िी पहचवाि जवानत, नलंग, यौि अनिनवन्यवास और आयु जैसे अिेि तत्ो ं
से बिी होती है। ये तत् एि िूसरे पर नििमिर िरते हैं और व्यस्क्त-नवशेषो ंिो अपिे अंतरप्रनतचे्िि िे आधवार पर िेििवाव और 
अस्मवाितवा िवा अिुिव हो सितवा है। 
यह टूलनिट इस बवात िो ध्वाि ्में रखते हुए सिी िो निष्पक्ष और स्मवावेशी सेववाएँ प्रिवाि िरिे िे नलए बतवाए गए सुझवावो ंिो रेखवंानित 
िरिे और िी अनधि नवनवधतवापूणमि तथवा स्मवावेशी स्ुमिवाय बिवािे िवा आधवार प्रिवाि िरतवा है। 

स्मवावेशि 
ह्म प्रोत्वाहि िेते हैं नि ह्म वृद् िेखिवाल सेववाओ ंिी स्मवावेनशतवा, स्मवाितवा और आउटरीच ्में सुधवार िरिे िवा लगवातवार प्रयवास िरें , 
तवानि यह सुनिनचित नियवा जवा सिे नि स्ुमिवाय िे सिी सिस्ो ंिो जैसे और जब िी स्मथमिि िी आवश्यितवा हो, वह उन्हें सुलि हो 
सिे। स्मवावेशी होिवा इस बवारे ्में है नि "सिी आयु, क्ष्मतवाओ ंऔर पृष्ठिून्मयो ंिे लोगो ंिे नलए अवसरो ंिी खोज िी जवाए, उन्हें पेश 
नियवा जवाए और उन्हें स्मथमिि नियवा जवाए, तवानि लोग शवान्मल हो सिें , सीख सिें , योगिवाि िे सिें  और अपिवापि ्महसूस िर सिें 1"।

1. डवाउि नसंडट् ो्म ऑस्ट् े नलयवा, (2019)
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स्मवावेशी संलग्नतवा टूलनिट िे उदे्श्य

उदे्श्य 
िेखिवालितवामिओ ंिो वृद् नवनवधतवापूणमि लोगो,ं सवँासृ्नति और िवाषवाई रूप से नवनवधतवापूणमि लोगो,ं आनिववासी और टोरेस स्ट् ेट 
द्ीपववासी लोगो ंतथवा स्ती-स्मलैंगनगि, पुरुष-स्मलैंगनगि, पवारलैंगनगि और नलंग-नवनवध, अंतरलैंगनगि, प्रश्नितवामि और अन्य लोगो ं
(एलजीबीटीकू्आईए+) िे बवारे ्में स्मथमिििवारी संसवाधि प्रिवाि निए जवाएँ। 
एि वृद् िेखिवाल सेववा प्रिवातवा िे रूप ्में नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिो बेहतर सेववाएँ प्रिवाि िरिे से अिेि अवसर और लवाि न्मलते हैं, 
जैसे1: 
• सेववानथमियो ंिी सिुशलतवा और स्वास्थ्य ्में सुधवार;
• नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिी संलग्नतवा और संतुनष्ट;
• िई सवाझेिवाररयो ंिी ्थथवापिवा;
• नवनवधतवापूणमि पृष्ठिून्मयो ंऔर जीवि िे अिुिवो ंववाले िन्ममियो ंिो ्मवान्यतवा िेिवा; और
• सेववा स्ुमिवाय िे अंिर उत्वाह बढ़वािवा।

1. वृद्वाव्थथवा सवँासृ्नति नवनवधतवा िें गद्र। (2021)।
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स्मवावेशी िेखिवाल िवा पररचय
स्मवावेशी िेखिवाल प्रिवाि िरिे से वतमि्मवाि वृद् िेखिवाल सेववाएँ सिी िे नलए और िी अनधि नवनवधतवापूणमि एवं स्मवावेशी बि सिती हैं। 
स्मवावेशी दृनष्टिोण िे प्र्ुमख नसद्वंात हैं:
• नवनवधतवा िो स्मझिे और संबोनधत िरिे िे नलए प्रनतबद्तवा; 
• सिी नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिे अंतरप्रनतचे्िि िवा स्मथमिि िरिवा; 
• ह्मवारे स्ुमिवायो ंिो नशनक्षत िरिवा;
• अवरोधो ंिो िूर िरिे िे नलए प्रनतबद्तवा; और 
• सिी सेववानथमियो ंिे सवाथ लोचिीय, उत्तरिवायी और अिुिूलिीय दृनष्टिोण1। 

ऑस्ट् ेनलयवा सरिवार स्वास्थ्य नविवाग िे वृद् िेखिवाल नवनवधतवा ढवँाचे (Aged Care Diversity Framework) िे अिुसवार वृद् 
ऑस्ट् ेनलयवाववानसयो ं(िीचे नचत्र िेखें) िो ऐसी उपयुक्त, सुलि और संवेििशील वृद् िेखिवाल सेववाएँ उपलब्ध होिी आवश्यि हैं, 
जो उििी व्यस्क्तगत आवश्यितवाओ ंऔर प्रवाथन्मितवाओ ंिो पूरवा िरती हैं2।

1. वृद्वाव्थथवा सवँासृ्नति नवनवधतवा िें गद्र, (2021) 
2. स्वास्थ्य नविवाग, (2017)

आनथमिि यवा सवा्मवानजि  
रूप से वंनचत

्मवािनसि स्वास्थ्य 
स्मस्वाओ ंऔर  

्मवािनसि रोग िवा  
अिुिव िरिे ववाले

सेिवा-निवृत्त

स्ती-स्मलैंगनगि,  
पुरुष-स्मलैंगनगि, 

उियलैंगनगि, पवारलैंगनगि  
और अंतरलैंगनगि

ग्वा्मीण यवा िूर्थथ के्षत्रो ं्में 
रहिे ववाले

सवँासृ्नति और िवाषवाई  
रूप से नवनवधतवापूणमि

एबोररजिल और टोरेस  
स्ट् ेट द्ीपववासी िेखिवाल स्मवाप्त िरिे ववाले

संज्वािवामिि नविवार  
िे सवाथ जीवि जीिे  

ववाले, नजस्में ्मिोभं्श 
(नड्मेंगनशयवा)  

िी शवान्मल है

बेघर यवा बेघर होिे  
िे खतरे ववाले

बच्ो ंिो जबरि गोि  
लेिे यवा हटवाए जवािे िे  
िवारण अपिे बच्ो ं 

से अलग हुए ्मवातवा-नपतवा

नविलवंागतवा िे सवाथ  
जीवि जीिे ववाले
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नवषय 1: स्मवावेशी िेखिवाल िवा पररचय 

ह्मिे वृद् िेखिवाल नवनवधतवा ढवँाचे (Aged Care Diversity Framework) से जवाििवारी नििवाली है और आपिो स्मवावेशी िेखिवाल 
प्रिवाि िरिे िी अपिी यवात्रवा शुरू िरिे ्में सहवायतवा िेिे िे नलए सववोत्त्म िवायमिप्रथवाओ ंिे उिवाहरण और सुझवाव शवान्मल निए हैं।

उपिोक्तवाओ ंिे नलए पररणवा्म वृद् िेखिवाल प्रिवातवाओ ंिे नलए 
आवश्यि िवायमि

सवमिशे्ष्ठ िवायमिप्रथवाओ ंिे उिवाहरण 
और सुझवाव

1. सूनचत नविल्ो ंिवा चयि िरिवा 
वृद् लोगो ंिे पवास वृद् िेखिवाल प्रणवाली 
और सेववाओ ंिे बवारे ्में स्मझ ्में आिे ववाली 
और आसवािी से सुलि जवाििवारी उपलब्ध 
है, और यह जवाििवारी उन्हें प्रवाप्त होिे ववाली 
िेखिवाल पर नविल् और नियंत्रण िे नलए 
उपयोगी लगती है2।

अलग-अलग स्रूपो ं(ऑिलवाइि/
हवाडमििॉपी/्मौस्खि/नू्यज़लेटर) िे ्मवाध््म 
से उपयुक्त प्रवारूप ्में और उपिोक्तवा िी 
स्मझ ्में आिे ववाली िवाषवा ्में जवाििवारी 
प्रिवाि िी जवाए4।

•  ि्ममी जवािते हैं नि िुिवानषयवा सेववाओ ंिी 
सुलितवा िैसे प्रवाप्त िरें ।

 •  अिुववाि और िुिवानषयवा सेववा 
(टीआईएस) िेशिल

  •  और अनधि जवाििवारी िे 
नलए टीआईएस िेशिल से 
1300 575 847 पर संपिमि  िरें ।

•  ि्ममी जवािते हैं नि पक्ष-स्मथमिि सेववाओ ंिी 
सुलितवा िैसे प्रवाप्त िरें ।

 •  वृद् व्यस्क्त पक्ष-स्मथमिि िेटविमि  
(ओपीएएि)

  •  ओपीएएि से 800 700 600 
पर संपिमि  िरें ।

2. नियोजि और िवायवामिन्वयि िे नलए 
व्यवस््थथत दृनष्टिोण अपिवािवा
वृद् लोग वृद् िेखिवाल प्रणवाली िी योजिवा 
बिवािे और उसे लवागू िरिे ्में सनरिय 
िवागीिवार हैं2।

उपिोक्तवाओ ंिो सवँासृ्नति रूप से 
सुरनक्षत, स्मथमिििवारी पररवेश ्में संलग्न िरें , 
जो उन्हें सनरिय िवागीिवारो ंिे रूप ्में शवान्मल 
होिे ्में सक्ष्म बिवातवा है, और सवाथ ही उििी 
व्यस्क्तगत आवश्यितवाओ ंिो स्पष्ट रूप से 
व्यक्त िरतवा है2।

•  अपिे सेववानथमियो ंिी सवँासृ्नति 
परंपरवाओ ंयवा ध्ममि और उििे पररववारो/ं
िेखिवालितवामिओ ंिे बवारे ्में जवाििवारी प्रवाप्त 
िरें , जो उििे नलए ्महत्पूणमि अथमि पैिवा 
िरती है1।

3. सुलि िेखिवाल और स्मथमिि
ऑस्ट् ेनलयवा िे ग्वा्मीण, िूर्थथ, के्षत्रीय और 
्महवािगरीय इलवािो ं्में वृद् लोगो ंिे नलए 
वृद् िेखिवाल सेववाएँ और स्मथमिि सुलि हैं, 
जो उििी नवनवधतवापूणमि नवशेषतवाओ ंऔर 
जीवि अिुिवो ंिे नलए उपयुक्त हैं2।

वृद् िेखिवाल प्रणवाली िी सुलितवा ्में 
अवरोधो ंिी खोज िरिे और उन्हें िूर िरिे 
िे नलए नहतधवारिो ंिे सवाथ सहयोग िरें 2।

ऑस्ट् ेनलयवा ्में वृद् प्रववानसयो ंिी नवनिन्न 
िवाषवाओ,ं प्रजवातीय यवा धवान्ममिि परंपरवाओ ं
और प्रववासि/शरणवाथमी अिुिवो ंपर अंतदृमिनष्ट 
प्रिवाि िरिे ववाले संसवाधि प्रवाप्त िरें 1।
 •  ऑस्ट् ेनलयवा िी प्रववासी आबवािी िी 

नवनवधतवापूणमि सवँासृ्नति पृष्ठिून्मयो ं
िे बवारे ्में और अनधि जवाििे िे 
उदे्श्य से आरंनिि ्थथवाि िे रूप ्में 
सवँासृ्नति एटलस (Cultural Atlas) 
िवा उपयोग िरें

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

4. पूवमि-सनरियवामिि और अिुिूलिीय 
तंत्र िवा स्मथमिि िरिवा
एि पूवमिसनरियवामिि और अिुिूलिशील 
वृद् िेखिवाल प्रणवाली, जो वतमि्मवाि और 
उिरते हुए नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिी 
आवश्यितवाओ ंिवा उत्तर िेती है और इस्में 
तेजी से नवनवध बितवा हुआ वृद् िेखिवाल 
िवायमिबल िी शवान्मल है2।

उिरती हुई आवश्यितवाओ ंऔर इन्हें 
अपिवािे िे नलए सेववा नवतरण ्मॉडल िो 
िैसे अिुिूनलत नियवा जवा सितवा है, तथवा 
संगठि िवा िवायमिबल िेखिवाल िे नलए 
स्मवावेशी दृनष्टिोण िैसे प्रिनशमित िर सितवा 
है, इस बवारे ्में खोज िरिे िे नलए ्थथवािीय 
स्ुमिवाय और नहतधवारिो ंिे सवाथ संलग्न हो2ं।

ऐसे नद्िवाषी िन्ममियो ं(पेशेवरो,ं संबद् 
स्वास्थ्यिन्ममियो ंऔर सवा्मवानजि िवायमिितवामिओ,ं 
तथवा िेखिवालिन्ममियो)ं िो नियोनजत िरें  
तथवा उििी सुलितवा िो प्रोत्वाहि िें , 
जो उपिोक्तवा िी पसंिीिवा िवाषवाएँ बोलते 
हैं और उििे प्रनत प्रनतनरियवाशील और 
नचंतिशील हैं।

1. वृद्वाव्थथवा सवँासृ्नति नवनवधतवा िें गद्र, (2021)
2. स्वास्थ्य नविवाग, (2019)
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उपिोक्तवाओ ंिे नलए पररणवा्म वृद् िेखिवाल प्रिवातवाओ ंिे नलए 
आवश्यि िवायमि

सवमिशे्ष्ठ िवायमिप्रथवाओ ंिे उिवाहरण 
और सुझवाव

5. सम्वािजिि और स्मवावेशी सेववाएँ
एि पूवमिसनरियवामिि और अिुिूलिशील 
वृद् िेखिवाल प्रणवाली, जो वतमि्मवाि और 
उिरते हुए नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिी 
आवश्यितवाओ ंिवा उत्तर िेती है और इस्में 
तेजी से नवनवध बितवा हुआ वृद् िेखिवाल 
िवायमिबल िी शवान्मल है1।

ऐसे उपिरणो,ं प्रनशक्षणो ंऔर जवाििवारी िी 
खोज, नविवास और उपयोग िरें , जो नवनवध 
नवशेषतवाओ ंऔर जीवि अिुिवो ंिो शवान्मल 
िरिे ववाली िेखिवाल िे नवतरण िो स्मथमिि 
िेते हैं1।

वृद्वाव्थथवा सवँासृ्नति नवनवधतवा िें गद्र िे 
स्मवावेशी िेखिवाल िे नवतरण िो स्मथमिि 
िेिे िे नलए बहुिवाषी संसवाधि निन्ममित निए 
हैं। निःशुल्क संसवाधि यहवँा से प्रवाप्त िरें :
http://www.culturaldiversity.com.
au/service-providers/multilingual-
resources

6. सववामिनधि संवेििशील लोगो ंिी 
आवश्यितवाएँ पूरी िरिवा
वृद् लोग ऊँची गुणवत्तवा िी और 
सवँासृ्नति रूप से सुरनक्षत वृद् िेखिवाल 
सेववाएँ तथवा स्मथमिि हवानसल िर सिते 
हैं, जो उििी व्यस्क्तगत, सवा्मवानजि यवा 
आनथमिि ि्मजोररयो ंिे बवावजूि िी उििी 
आवश्यितवाओ ंिो पूरवा िरते हैं1।

सववामिनधि संवेििशील लोगो ंिी 
आवश्यितवाओ ंिो पूरवा िरिे िे नलए 
स्मवावेशी सेववा ्मॉडल उपलब्ध िरवाएँ, और 
आवश्यितवाओ ंिे संपूणमि से्पक्टट् ्म िो पूरवा 
िरिे िे नलए अन्य नहतधवारिो ंिे सवाथ 
न्मलिर िवा्म िरें 1।

नवनवधतवापूणमि वृद् लोगो ंिी नवनशष्ट 
आवश्यितवाओ ंिो पूरवा िरिे ्में सहवायतवा 
िेिे ववाली रवाष्टट् ीय िीनतयो ंऔर पहलो ंसे 
पररनचत होिर शुरुआत िरें ।

•  वृद् िेखिवाल अनधनिय्म 1997 
(https://www.legislation.gov.au/
Details/C2017C00241)

•  वृद् िेखिवाल गुणवत्तवा ्मवािि  
(https://www.agedcarequality.
gov.au/providers/standards)

•  वृद् िेखिवाल नवनवधतवा ढवंाचवा (https://
www.health.gov.au/resources/
publications/aged-care-diversity-
framework)

संसवाधि
वृद्वाव्थथवा सवँासृ्नति नवनवधतवा िें गद्र। (2021)। स्मवावेशी सेववा ्मवािि (नद्तीय संस्रण)। http://www.culturaldiversity.com.au/documents/
inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file

वृद्वाव्थथवा सवँासृ्नति नवनवधतवा िें गद्र। (2021)। िवायमिप्रथवा ्मवागमििनशमििवाएँ - संसृ्नत-नवनशष्ट जवाििवारी। http://www.culturaldiversity.com.au/
images/CCDA-inclusive-service-standards-v2-corrections.pdf

स्वास्थ्य नविवाग। (2017)। वृद् िेखिवाल नवनवधतवा ढवँाचवा (Aged Care Diversity 
Framework)। ऑस्ट् ेनलयवा सरिवार। https://www.health.gov.au/resources/
publications/aged-care-diversity-framework

बहुसवँासृ्नति वृद् िेखिवाल। (2019)। सववोत्त्म िवायमिप्रथवा िेखिवाल िे नलए ्मवागमििनशमििवा: वृद् 
और सवा्ुमिवानयि िेखिवाल ्में नवनवधतवा िो स्मथमिि िेिवा। MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

ओपीएएि: वृद् व्यस्क्त पक्ष-स्मथमिि िेटविमि । https://opan.org.au/

1. स्वास्थ्य नविवाग, (2019)
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स्मवावेशी संचवार

संचवार शैनलयवँा और सुििवा 

नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिे सवाथ संलग्न होते स्मय, िेखिवाल प्रिवाि िरिे िे नलए संचवार शैनलयो ंऔर सुििे िी िुशलतवाओ ंिी आवश्यितवा 
होती है। नवनवधतवापूणमि वृद् लोगो ंिे सवाथ संववाि िरते स्मय व्यस्क्त िे सवँासृ्नति संििमि पर नवचवार नियवा जवािवा चवानहए। 

इस बवात िो यवाि रखिवा ्महत्पूणमि है नि िोई िी सवँासृ्नति स्ूमह स्मरूप िही ंहोतवा है। एि ही सवँासृ्नति स्ूमह से आिे ववाले 
व्यस्क्तयो ंिे बीच परस्पर अिन्य अंतर िी होते हैं। निसी सवँासृ्नति स्ूमह िे अंिर व्यस्क्तयो ं्में नितिी नवनिन्नतवा है, इस बवारे ्में ज्वाि 
होिे से ह्में नवनवधतवापूणमि संसृ्नतयो ंिे बीच पवारस्पररि संववाि िरिे िी योग्यतवा न्मलती है1।

सवँासृ्नति संििमि उस संसृ्नत िो संिनिमित िरतवा है, नजस्में िोई व्यस्क्त-नवशेष बड़वा हुआ है और यह उििे संचवार जैसे व्यवहवारो ं
िो िैसे प्रिवानवत िरतवा है।

उच् संििमि: 
संचवार िे नलए अप्रत्क्ष और नवसृ्त स्रूपो ंिवा 

उपयोग िरिे ववाली संसृ्नतयवँा। 

निम्न संििमि:
संचवार िे त्ररत और प्रत्क्ष तरीिो ंिवा उपयोग िरिे 

ववाली संसृ्नतयवँा।

•  जवाििवारी प्रिवाि िरिे से पहले संबंध होिे िो प्रवाथन्मितवा िेती हैं 
• उच् संििमि संसृ्नत इि बवातो ंिो ध्वाि ्में रखती है:
 - सवा्मवानजि पिस््थथनत
 - पररवेश
 - इनतहवास
• संचवार िे स्मय बवाहरी पररवेश पर ध्वाि िें गनद्रत िरती हैं।

िेश: जवापवाि, नफलीपी ंगस, चीि, फ्वंास, से्पि, ब्वाज़ील, आनि।

• संिेश पर ध्वाि िें गनद्रत िरिे िो प्रवाथन्मितवा िेती हैं
• संििमि ्में निलचस्पी िही ंहोती है
•  संववाि िरिे िे नलए शब्ो,ं इशवारो ंऔर लय िवा उपयोग िरती हैं।
• सीधे ्ुमदे् पर

िेश: यूिवाइटेड निंगड्म, संयुक्त रवाज्य अ्ेमररिवा और ऑस्ट् ेनलयवा।

1. िल्चर प्लस िंसस््ंटिग प्रो. नल्ेमनटड, (2018)



10

नवषय 2: स्मवावेशी संचवार 

संचवार शैनलयो ंसे तवात्पयमि है नि संचवार िरते स्मय लोग निस प्रिवार से परस्पर व्यवहवार और जवाििवारी िवा आिवाि-प्रिवाि िरिे िो 
प्रवाथन्मितवा िेते हैं। ये इस बवात िो प्रिवानवत िरती हैं नि संिेशो ंिो िैसे ग्हण और नवशे्नषत नियवा जवातवा है।

नवशे्षणवामिि: तवानिमि ि और तथ्य-आधवाररत
• उन्हें सिी जवाििवारी िी आवश्यितवा होती है 
•  वे ऐसे त्ररत संचवार िो प्रवाथन्मितवा िेते हैं, जो प्रत्क्ष और तवानिमि ि हो।

व्यवावहवाररि: व्यवस््थथत और नवसृ्त योजिवाओ ंएवं प्रनरियवाओ ंिो प्रवाथन्मितवा 
िेते हैं
• संववाि िरते स्मय व्यवस््थथत बिे रहें। 
•  ्ुमलवािवात िरिे से पहले जवाििवारी और िि्म-िर-िि्म नववरण प्रिवाि 

िरें ।

प्रवायोनगि: जवाििवारी िवा अने्वषण िरते हैं और अनिनचिततवा सहि िर 
सिते हैं
•  वे व्यवापि योजिवाओ ंिो प्रवाथन्मितवा िेते हैं और नवसृ्त योजिवाओ ंसे 

ऊब जवाते हैं
• उन्हें रचिवामिितवा ्में आिंि आतवा है।

संबंधपरि: िवाविवामिि तरीिे से संचवार िरते हैं और अशवास्ब्ि संिेतो ंिो 
स्मझ सिते हैं
• अपिी िवाविवाओ ंिे आधवार पर निणमिय लेते हैं
• व्यस्क्तगत िहवानियो ंिे सवाथ संचवार िो प्रवाथन्मितवा िेते हैं।

बेहतर तरीिे से सुििे िे नलए सुझवाव 

सुिें: स्मझिे िे नलए सुिें।
• व्यस्क्त िो अपिवा संपूणमि ध्वाि िें  
• अशवास्ब्ि संिेतो ंिे ्मवाध््म से व्यस्क्त िो निखवाएँ नि आप सुि रहे/रही हैं।
• उिवाहरण िे नलए: नसर नहलवािवा, आंखो ंसे संपिमि  िरिवा, बोलिे िी लय

अनिस्ीिृनत िें : अन्य व्यस्क्त िो प्रिनशमित िरें  नि आपिे नवचवार ्में उन्होगंिे क्वा िहवा  
(शवास्ब्ि और अशवास्ब्ि, िोिो ंतरीिो ंसे)।
• सुनिनचित िरें  नि उन्हें पतवा हो नि यह िेवल आपिवा नवशे्षण है।
• उििे प्र्ुमख संिेशो ंिो संके्षप ्में नलखें।
• उिवाहरण िे नलए: "बस पतवा िरिे िे नलए, आपिो ऐसवा ्महसूस हुआ क्ोगंनि..."

जवँाच: यह सुनिनचित िरें  नि आप व्यस्क्त िो स्मझ गए/गई हैं।
• संके्षप ्में िोबवारवा बोलिे िे बवाि उिसे पूछेें  नि क्वा आपिे उन्हें सही तरीिे से स्मझवा है
• इससे व्यस्क्त िो आपिी स्मझ िी पुनष्ट िरिे यवा उस्में िुछे और शवान्मल िरिे ्में आसवािी होती है
• उिवाहरण िे नलए: "क्वा यह सही है?" "क्वा यह ठीि है?" "क्वा ्ेमरवा नवशे्षण सही है?

पूछेें : खुले उत्तरो ंववाले प्रश्न पूछेें , जो घटिवाओ ंयवा िवायमों िे बवारे ्में आपिो नवनशष्ट जवाििवारी िेिे ्में व्यस्क्त िी सहवायतवा िरेंगगे।
• िेवल वही जवाििवारी पूछेें , जो आप स्मझ िही ंपवाते/पवाती हैं।
• उिवाहरण िे नलए: "आपिे पहले बतवायवा थवा...। इससे आपिवा क्वा ्मतलब थवा?"

संसवाधि
िल्चर प्लस िंसस््ंटिग प्रो. नल. (2018)। सवँासृ्नति ्ूमल्यो ं्में िौ अंतर, नजििे बवारे ्में आपिो जवाििवारी होिी चवानहए। 
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

डवायवनसमििेयर। सवँासृ्नति सुझवावो ंिी छेोटी पुस्ि, पृ. 10 - 15। http://www.diversicare.com.au/wp-content/uploads/2015/09/Little_
Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

प्रिवावी संचवार तििीिें : https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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स्मवावेशी िेतृत्

स्मवावेशी िेतवा सम्वािजिि होते हैं और लोगो ंिे सवाथ उनचत व्यवहवार िरते हैं, व्यस्क्त-नवशेषो ंिी नवनशष्टतवा िो ्महत् िेते हैं और 
नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिी सोच से लवािवास्न्वत होते हैं1।

निष्पक्षतवा और सम्वाि ्ूमल्य और संबंद्तवा नवश्ववास और पे्ररणवा

व्यवहवार और अवसरो ं्में स्मरूपतवा व्यस्क्त-नवशेषो ंिो ्महसूस होतवा है नि 
उििी नवनशष्टतवा ज्वात है, और वे सवा्मवानजि 
रूप से जुडे़ हुए ्महसूस िरते हैं।

सिी स्ूमहो ंिे लोगो ंिो अपिे नवचवार 
प्रिट िरिे और िवायमि्थथल ्में अपिवा 
सवमिशे्ष्ठ प्रिशमिि िेिे िे नलए एि सुरनक्षत 
पररवेश बिवाएँ।

पहले िी तुलिवा ्में िवायमि-पररवेश िी स्मरूपतवा बहुत ि्म और नवनवधतवा बहुत अनधि हो गई है, नजससे अंततः व्यवावसवानयि 
प्रवाथन्मितवाओ ंपर प्रिवाव पड़तवा है और यह िेतवाओ ंिी आवश्यि क्ष्मतवाओ ंिो पुिःआिवार िेतवा है1। स्मवावेशी िेतृत् िे छेह लक्षण हैं, 
जो संगठिो ंिो अपिे िेतृत् िवायमिबल ्में स्मवावेशी क्ष्मतवाएँ संवृद् िरिे ्में सहवायतवा िे नलए िवायमििीनतयो ंिवा सुझवाव िेते हैं1।

स्मवावेशी िेतृत् िे छेह लक्षण ऐसे व्यवहवार, नजन्हें अपिवायवा जवा सितवा है

प्रनतबद्तवा: स्मवावेशी िेतवा सिी लोगो ंिी नवनवधतवा और स्मवावेश िे 
नलए प्रनतबद् होते हैं।

आमि-जवागरुितवा: इस्में अपिे पूववामिग्हो,ं प्रबलतवाओ ंऔर ि्मजोररयो ं
िो स्मझिे िे नलए स्मय नििवालिवा शवान्मल है। 

सवाहस: नवनवधतवापूणमि सवँासृ्नति और स्मवावेशी पररपे्रक्ष्य से पररस््थथनतयो ं
िो िेखिे िे नलए आववाज उठवाएँ तथवा खुि िो और िूसरो ंिो चुिौती िें
(उिवाहरण िे नलए, यनि आपिो िस्लववािी व्यवहवार होते हुए निखवाई 
िेतवा है, तो आप आववाज उठवाएँ और इसिे बवारे ्में सूनचत िरें )।

सवाहसयुक्त संवेििशीलतवा िे सवाथ िेतृत् िरें : अपिी ि्मजोररयो ं
िो स्मझें और उन्हें सवाझवा िरें । उि लोगो ंिवा पक्ष-स्मथमिि िरें , नजन्हें 
अििेखवा नियवा जवा रहवा है यवा जो अल्संख्यि स्ूमहो ंिवा नहस्वा हैं।

संज्वािवामिि: अपिे और संगठि िे संिवानवत पूववामिग्हो ंिवा ध्वाि रखें। अंतरवालो ंिी पहचवाि िरें : अपिी ि्मजोररयो ंऔर ज्वाि ्में अंतरवालो ं
िी खोज िरें ।

नजज्वासवा: यह स्मझिे िी ्मवािनसितवा रखें नि अलग-अलग लोग 
िुनियवा िो िैसे िेखते हैं और इसिवा अिुिव िैसे िरते हैं (उिवाहरण 
िे नलए, आप लोगो ंिे नवचवारो ंिे बवारे ्में स्मझिे यवा सम्वािपूवमिि बवात 
िरिे िे नलए जवाििवारी िी खोज िर सिते/सिती हैं)।

स्मझिे िे नलए सुिें: लोगो ंिो सुिें और उन्हें अंतरवाल िो पवार िरिे 
और जवाििवारी िवा संचवार िरिे ्में सहवायतवा िें।

1. नडल्लि एवं बिमि , (2016)।
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नवषय 3: स्मवावेशी िेतृत्

स्मवावेशी िेतृत् िे छेह लक्षण ऐसे व्यवहवार, नजन्हें अपिवायवा जवा सितवा है

सवँासृ्नति बुस्द््मत्तवा: सवँासृ्नति रूप से जवागरुि बििे िे नलए 
उदे्ग, ज्वाि और अिुिूलिशीलतवा बिवाए रखें।

सवा्मवानजि जवागरुितवा: अपिे सवा्मवानजि पररवेश िो स्मझें और एि 
स्मवावेशी संसृ्नत बिवािे िे नलए इस जवाििवारी िवा उपयोग िरें ।

सहयोग: व्यस्क्त-नवशेषो ंिो नवनवधतवा और स्मवावेश ्में संलग्न होिे िे 
नलए सशक्त बिवाएँ।

संपिमि  बिवाएँ: बेहतर स्मवावेश और नवनवधतवा ्में अवरोधो ंऔर िवायमों िो 
स्मझिे िे नलए िूसरो ंिे सवाथ संपिमि  बिवाएँ।

संसवाधि
िेयरर गेटवे। निसी अन्य िे नलए आववाज उठवािवा। https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

सृजिवामिि िेतृत् िें गद्र। (2022)। स्मवावेशी िेतृत्: सही िवा्म िे नलए आपिे संगठि िो क्वा िि्म उठवािे चवानहए।
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-
right/#:~:text=Inclusive%20leaders%20are%20individuals%20who,collaborate%20more%20effectively%20with%20
others.

सृजिवामिि िेतृत् िें गद्र। (2022)। सनरियवामिि रूप से सुििवा क्वा होतवा है? ्मैं इसे बेहतर िैसे िर सितवा/सिती हँू?  
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-article/coaching-others-use-active-listening-skills/

नडल्लि, बी एवं बिमि , जे। (2016)। स्मवावेशी िेतृत् िे छेह प्रिट लक्षण: िए नवनवधतवायुक्त नवश्व ्में पिपिवा। डेलोट यूनिवनसमिटी पे्रस।  
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-traits-
inclusive-leadership-020516.pdf
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सवा्मवानजि िूरी िे स्मय ्में 
संलग्नतवा बिवािवा

वृद् लोगो ंपर िोनवड-19 और सवा्मवानजि अलगवाव िे पररणवा्मो ंसे उििे जीवि िी गुणवत्तवा और स्मय से पहले ्ृमतु् होिे िी िर पर 
हवानििवारि प्रिवाव पड़वा है। सवा्मवानजितवा से ह्मवारे स्मग् स्वास्थ्य और सिुशलतवा पर प्रिवावो ंिे सवाथ-सवाथ ह्मवारे बी्मवार पड़िे और ्ृमतु् 
होिे िे खतरे पर िी प्रिवाव पड़तवा है1।

सवा्मवानजि िूरी िवा ्मतलब यवा इसिवा पररणवा्म अलगवाव यवा अिेलवापि िही ंहोिवा चवानहए। िोनवड िे ह्मवारे िए सवा्मवान्य बििे से ह्मवारे 
वयोवृद्ो ंिी सुरक्षवा िे नलए िवायमििीनतयो ंऔर निय्मो ंिो लवागू नियवा गयवा है। सेववा प्रिवातवाओ ंिे रूप ्में यह ह्मवारवा ितमिव्य है नि ह्म 
सिी िी सुरक्षवा सुनिनचित िरिे िे नलए सरिवारी निय्मो ंिवा पवालि िरें । 

इसिवा उदे्श्य यह सुनिनचित िरिवा है नि सिी लोगो ंिो सवँासृ्नति रूप से सुरनक्षत होिे िे नलए आसवािी से स्मझ ्में आिे ववाली 
जवाििवारी सुलि हो। यहवँा नवनवधतवापूणमि वृद् लोगो ंिो अिुिव होिे ववाले अवरोधो ंिे िुछे उिवाहरण निए गए हैं। 

अवरोध

व्यस्क्तगत संसवाधि पे्ररणवा और दृनष्टिोण सवँासृ्नति िवारि 

•  िनठिवाई से उबरिे िी सीन्मत 
व्यस्क्तगत क्ष्मतवा 

• इंटरिेट िी सीन्मत सुलितवा
• सीन्मत नशक्षवा और क्ष्मतवा
• सीन्मत धि 
• िौगोनलि अलगवाव 
•  नविलवंागतवा और संवेििवामिि हवानि
• सीन्मत आमिनवश्ववास 
• सीन्मत सवा्मवानजि िेटविमि  

•  संलग्नतवा िे लवािो ंिी सीन्मत जवाििवारी 
•  संलग्नतवा गनतनवनधयो ंिी सीन्मत 

जवाििवारी 
•  नवषय ्में सीन्मत अनिरुनच
•  निणमियितवामिओ ंपर सीन्मत नवश्ववास
•  अधूरी उम्ीिें
•  परवा्मशमि 'थिवावट' 

•  अल्संख्यि स्ूमह
•  िवाषवा और सवाक्षरतवा
•  ्ूमल्य और ्मवान्यतवाएँ
•  सवा्ुमिवानयि नविवाजि 

1. स्मिथ, स्ीि्ैमि एवं िेसी, (2020)
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नवषय 4: सवा्मवानजि िूरी िे स्मय ्में संलग्नतवा बिवािवा

िोनवड-19 िे िौरवाि और उसिे बवाि िवायमिववानहयवँा: 

टेलीफोि संचवार 
सेववानथमियो ंिे सवाथ संचवार िो स्मथमिि िेिे िे नलए टेलीहेल्थ जैसे तरीिो ंिवा उपयोग िरें । सवा्ुमिवानयि स्वास्थ्यि्ममी, 
सवा्मवानजि िवायमिितवामि, नचनित्ि और अन्य ि्ममिचवारी चुिौतीपूणमि स्मय िे िौरवाि फोि िॉल िे ्मवाध््म से सेववानथमियो ंिे सवाथ 
संपिमि  िरिे उििी सिुशलतवा िवा आिलि िरते हैं और उििी आवश्यितवाओ ंिवा पतवा लगवाते हैं। 

वचुमिअल संचवार 
• उििी निि-प्रनतनिि िी गनतनवनधयो ं्में वीनडयो िॉलें शवान्मल िी जवािी चवानहए। 

• वृद् सेववानथमियो ंिो नडनजटल सवाक्षरतवा िवायमिरि्मो/ंसेववाओ ंसे जोड़ें1।

• स्वाइप, फेस टवाइ्म, ए्मएस टीम्स, जू़्म आनि जैसे ऑिलवाइि संचवार खवाते सेट अप िरें ।

सेववा िी उपलब्धतवा  
• एि बवार तििीिी िवा उपयोग िरिे संपिमि  बिवा लेिे िे बवाि सवाझवा ऑिलवाइि गनतनवनधयो ंिे बवारे ्में नवचवार िरें , 

जैसे पढ़िवा, व्यवायवा्म िरिवा यवा सवाथ न्मलिर ऑिलवाइि गे्म खेलिवा।

• ्ूमल बवातो ंपर ववापस जवाएँ और संपिमि  ्में रहिे िे नलए हवाथ से नलखे पत्र िेजें। 

• घर पर ्ुमलवािवात िे नलए जवािे से पहले रवाजिीय और जिस्वास्थ्य आिेशो ंिी जवंाच िरिवा सुनिनचित िरें  और िोनवड 
सुरनक्षत योजिवाओ ंिवा अिुपवालि िरें 2।

• यनि आप निसी वृद् नप्रयजि यवा पड़ोसी िे िरीब रहते/रहती हैं, तो उििे िरववाजे पर िेखिवाल पैिेज रखें यवा उििे 
नलए निरवािे िे सवा्मवाि जैसी आवश्यि वसु्एँ लवािे िवा प्रस्वाव िें1। 

संसवाधि
ऑस्ट् ेनलयवाई पवाररववाररि अध्यि सं्थथवाि (2020)। ऑस्ट् ेनलयवा ्में पररववारो ंिे नलए सववेगक्षण िोनवड-19 िे िौरवाि जीवि: ररपोटमि 2, अलग होते हुए िी 
संपिमि  ्में रहिवा। ऑस्ट् ेनलयवा सरिवार। http://www3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_Staying-
connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

िेपवायर., (2021)। िोनवड-19 िे िौरवाि सवा्ुमिवानयि संलग्नतवा टूलनिट। https://capire.com.au/impact/publications/

िेपवायर., (2020)। स्मवावेशी सवा्ुमिवानयि संलग्नतवा: शवारीररि िूरी िे स्मय ्में। https://capire.com.au/impact/publications/

स्वास्थ्य नविवाग। (2022)। ऑस्ट् ेनलयवा ्में आववासीय वृद् िेखिवाल सुनवधवाओ ं्में िोनवड-19 प्रिोप। ऑस्ट् ेनलयवा सरिवार। https://www.health.gov.
au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

स्वास्थ्य नविवाग। (2022)। िोनवड-19 िे िौरवाि घर पर िेखिवाल िवा प्रबंधि। https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/
advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

स्मिथ, ए्म, स्वाइि्ैमि, एल, एवं िेसी, ई.ए., (2020)। शवारीररि िूरी िे स्मय ्में वृद् वयस्ो ंिे बीच सवा्मवानजि अलगवाव िवा सवा्मिवा िरिवा: िोनवड-
19 सवा्मवानजि संपिमि  नवरोधवािवास। https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2020.00403/full 

1. ऑस्ट् े नलयवाई पवाररववाररि अध्यि सं्थथवाि, (2020)।
2. स्वास्थ्य नविवाग, (2022)

1

2

3
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िुिवानषयो ंिे सवाथ िवा्म िरिवा 

िुिवानषयो ंिी िून्मिवा

पेशेवर िुिवानषए ऑस्ट् ेनलयवाई िवाषवंातरिवार एवं अिुववािि सं्थथवाि (एयूएसआईटी) [Australian Institute of Interpreters and 
Translators (AUSIT)] िी आचवार संनहतवा (Code of Ethics) और िैनतितवा संनहतवा (Code of Conduct) से बवाध् होते हैं। 

ह्में िुिवानषयो ंिे सवाथ िवा्म िरिे  
िी आवश्यितवा क्ो ंहै

ह्में िुिवानषयो ंिे सवाथ िवा्म िरिे  
िी आवश्यितवा िब होती है

• ऐसवा िरिवा ह्मवारवा िवािूिी िवानयत् है।
•  ह्मवारवा अपिे सेववानथमियो ंिे प्रनत इस बवात िे नलए िेखिवाल िवा ितमिव्य 

है नि उििे सवाथ गलत संचवार िे खतरे िो ि्म से ि्म नियवा जवाए।
•  इससे ह्मवारे सेववानथमियो ंिो सूनचत निणमिय लेिे िे नलए आवश्यि सिी 

जवाििवारी न्मल पवािवा सुनिनचित होतवा है।

•  जो सेववाथमी सवा्मवान्य रूप से अंगे्ज़ी ्में सहज है, वह अपिी पररस््थथनत 
यवा स्वास्थ्य स्मस्वा से संबंनधत संिट िे िवारण धवारवाप्रववाह संववाि 
िरिे ्में अस्मथमि हो जवातवा है।

•  सेववाथमी स्वाफ सिस् िी ओर से संचवार िो स्मझिे ्में अस्मथमि है।
•  सेववाथमी अंगे्ज़ी ्में सहजतवा से संववाि िरिे ्में अस्मथमि है।
•  सेववाथमी निसी िी िवारण से िुिवानषए िे सवाथ संपिमि  ्थथवानपत िरिे िी 

आवश्यितवा प्रिनशमित िरतवा है। 
•  जहवँा संिव हो, यह सुनिनचित िरें  नि िुिवानषयवा सेववाथमी िे स्मवाि नलंग 

िवा हो।
•  स्वास्थ्य नशक्षवा प्रिवाि िरिवा।

सरिवार द्वारवा निधीिृत वृद् िेखिवाल प्रिवातवा अिु्मोनित प्रिवातवाओ ंिे रूप ्में अपिी नजमे्िवाररयो ंिो पूरवा िरिे िे नलए अिुववाि और 
िुिवानषयवा सेववा (टीआईएस) रवाष्टट् ीय [Translating and Interpreting Service (TIS) National] िवा उपयोग निःशुल्क िर सिते हैं। 
और अनधि जवाििवारी िे नलए 131 450 पर टीआईएस िेशिल से संपिमि  िरें ।
अन्य अिुववाि और िुिवानषयवा सेववाएँ:
• 65 वषमि से ि्म आयु िे लोगो ंिे नलए िवाषवंातर, अिुववाि और संचवार ्में स्मथमिि (एसडबू्लआईटीसी) 
• रवाष्टट् ीय ररले सेववा

क्वा पररववार यवा िोस् िुिवानषए हो सिते हैं?

पररववार, न्मत्रो ंयवा नििट स्ुमिवाय िे सिस्ो ंिवा उपयोग िुिवानषए िे रूप ्में िही ंनियवा जवािवा चवानहए, यहवँा ति नि उस स््थथनत ्में िी 
जब सम्भवत: स्यं सेववाथमी उिसे निवेिि िरें ।

1.  हो सितवा है नि आपिो यह पतवा ि हो नि अंगे्ज़ी ्में यवा सेववाथमी िी िवाषवा ्में उििे न्मत्र यवा संबंधी िी िवाषवा िुशलतवा निस स्र 
िी है।

2.  आपवात स््थथनतयो,ं तवात्वानलि स््थथनतयो,ं और जहवँा िोई ्मवान्यतवा-प्रवाप्त िुिवानषयवा उपलब्ध िही ंहै, ऐसी स््थथनतयो ं्में संचवार ्में सहवायतवा 
िे नलए गैर ्मवान्यतवा-प्रवाप्त नद्िवाषी लोगो ंिवा उपयोग नियवा जवा सितवा है। निसी िी पररस््थथनत ्में बच्ो ं(िवाबवानलगो)ं िवा उपयोग िही ं
नियवा जवािवा चवानहए।

3.  नबिवा योग्यतवा िे अथववा अिुनचत िुिवानषयो ंिे उपयोग से सिी संबंनधत पक्षो ंिे नलए गंिीर निनहतवाथमि पैिवा हो सिते हैं, 
नवशेषिर जहवँा भ््म होिे िी पररस््थथनत अथववा िवािूिी और/यवा स्वास्थ्य-संबंधी ्मवा्मले होते हैं।

4.  पंजीिृत िुिवानषए िवा उपयोग िरिे से सेववाथमी िी गरर्मवा और गोपिीयतवा बिवाए रखिे ्में सहवायतवा न्मल सिती है, नवशेषिर जब 
संवेििशील ्मवा्मलो ंपर चचवामि िी जवाती है यवा निणमिय नलए जवाते हैं।
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नवषय 5: िुिवानषयो ंिे सवाथ िवा्म िरिवा

सवँासृ्नति स्मथमिि 

सेववाथमी द्वारवा निवेिि निए जवािे पर सवँासृ्नति स्मथमिि व्यस्क्त यवा पक्ष-स्मथमिि िे उपयोग िो प्रोत्वाहि िें। उन्हें पंजीिृत िुिवानषए िे 
्थथवाि पर िवा्म ्में िही ंनलयवा जवािवा चवानहए। उपयुक्त िुिवानषयवा सेववाएँ खोजिे िे नलए अपिे के्षत्र ्में अपिी ्थथवािीय सरिवारी सेववाओ ंसे 
संपिमि  िरें ।

सेववाथमी िुिवानषए िे सवाथ िवा्म िरिे से ्मिवा िरतवा है

यनि िोई सेववाथमी िुिवानषए िे सवाथ िवा्म िरिे से ्मिवा िरतवा है, जोनि उििवा अनधिवार है, तो इसिवा िस्वावेजीिरण िरिवा सुनिनचित 
िरें । आपिो इसिी सूचिवा टी्म लीडर िो िी िेिी होगी, क्ोगंनि इसे िवायमि्थथल प्रिरण िे रूप ्में वगमीिृत नियवा गयवा है।

शुरू िरिवा सही ्थथवाि पर रखिवा बोलिवा

•  िुिवानषए िो एपॉइंट्मेंगट िवा लक्ष्य बतवाएँ। 
यह बुनिंग फॉ्ममि िे िोट्स अिुिवाग ्में 
यवा एपॉइंट्मेंगट से 10 न्मिट पहले पूवमि-
्ुमलवािवात ्में नियवा जवा सितवा है। इससे 
िुिवानषए िो एपॉइंट्मेंगट िे नलए तैयवारी 
िरिे और सिी पक्षो ंिो बेहतर ढंग से 
स्मझिे ्में सहवायतवा न्मलेगी। 

•  िुिवानषयवा एि सवँासृ्नति स्मथमििितवामि 
हो सितवा है और वह आपिो 
सवँासृ्नति प्रनतनरियवा िे सितवा है, 
नजससे प्रनतनरियवाओ ंऔर उत्तरो ंिे बवारे 
्में आपिी स्मझ बढे़गी।

•  आिशमि स््थथनत वह होती है, जहवँा अंगे्ज़ी 
िही ंबोलिे ववालवा सेववाथमी सीधे आपिे 
आ्मिे-सवा्मिे बैठवा हो और िुिवानषयवा 
बगल ्में बैठवा हो।

•  िुिवानषए िो सेववाथमी िो अपिवा पररचय 
िेिे िी अिु्मनत िें। अंगे्ज़ी िही ंबोलिे 
ववाले अपिे सेववाथमी िे सवाथ आंखो ंिवा 
संपिमि  बिवाए रखें तवानि यह प्रिनशमित हो 
सिे नि आपिवा ध्वाि उिपर िें गनद्रत 
है, बशतवे ऐसवा िरिवा सवँासृ्नति रूप से 
असम्वािजिि िही ं्मवािवा जवातवा है।

•  भ््म से बचिे िे नलए ह्ेमशवा प्रथ्म व्यस्क्त 
्में बवात िरें । इससे यह सुनिनचित होतवा 
है नि सिी पक्ष संिेश िो सही ढंग से 
स्मझ रहे हैं।

•  सवािी िवाषवा और छेोटे-छेोटे ववाक्ो ंिवा 
प्रयोग िरें ।

•  सेववानथमियो ंयवा िुिवानषयो ंिो जवाििवारी 
ग्हण िरिे और प्रश्नो ंपर नवचवार िरिे 
िी अिु्मनत िेिे िे नलए बवार-बवार रुिें । 

•  िुिवानषए िो आवश्यितवािुसवार 
स्पष्टीिरण ्मवंागिे यवा िोहरवािे िवा 
निवेिि िरिे िे नलए प्रोत्वानहत िरें । 

•  शब्जवाल, िठबोली, ्ुमहवावरो ंयवा 
िहवावतो ंिवा उपयोग ि िरिे िी 
िोनशश िरें ।

संसवाधि
क्ी ंगसलैंगड स्वास्थ्य। (2007)। िुिवानषए िे सवाथ िवा्म िरिे िे नलए निशवानििवे गश।  
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/ 
guidelines_int.pdf

क्ी ंगसलैंगड स्वास्थ्य। (2019)। क्ी ंगसलैंगड स्वास्थ्य ्में िुिवानषयवा सेववाएँ -  
िन्ममियो ंिे नलए जवाििवारी। https://www.health.qld.gov.au/ 
multicultural/interpreters/qhis-for-staff

CALD Assist ऐप। http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app

अिुववाि और िुिवानषयवा सेववाएँ (टीआईएस)। 
https://www.tisnational.gov.au/ 
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स्मवावेशी संलग्नतवा सुझवाव पत्रि  
सुझवाव पत्रि स्ुमिवाय ्में इि नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिे सवाथ िवा्म िरते स्मय िुछे ्महत्पूणमि नवचवार प्रसु्त िरतवा है: 

1. नवनवधतवापूणमि वृद् लोग

2.  सवँासृ्नति और िवाषवाई रूप से नवनवधतवापूणमि लोग 

3.  आनिववासी (एबोररजिल) और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी लोग

4.  स्ती-स्मलैंगनगि, पुरुष-स्मलैंगनगि, उियलैंगनगि, पवारलैंगनगि और नलंग-नवनवध,  
अंतरलैंगनगि लोग (एलजीबीटीकू्आईए+)

इस बवात िवा ध्वाि रखें नि इि सुझवाव पत्रिो ंिवा आवश्यितवािुसवार उपयोग वृद् िेखिवाल  
सेववा प्रिवातवाओ ंद्वारवा एि ्मवागमििशमिि िे रूप ्में नियवा जवा सितवा है। यनि वृद् िेखिवाल सेववा  
प्रिवातवाओ ंिो इि नवनवधतवापूणमि स्ूमहो ंिे बवारे ्में और अनधि जवाििे ्में निलचस्पी है, तो ह्मिे  
आगे िी जवाििवारी िे नलए उपयोगी नलंि प्रिवाि निए हैं।
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नवनवधतवापूणमि वृद् लोग
स्वास्थ्य नविवाग इस बवात िो संबोनधत िरतवा है नि वृद् व्यस्क्त-नवशेषो ंिी नवनवधतवापूणमि आवश्यितवाएँ, नवशेषतवाएँ और जीवि अिुिव 
होते हैं, जो उन्हें जीवििवाल ्में बनहष्वार, िलंि और िेििवाव िवा सवा्मिवा िरिे ववाले निसी एि स्ूमह यवा एिवानधि स्ूमहो ंिवा नहस्वा 
बिवा सिते हैं1।

वृद् ऑस्ट् ेनलयवाववासी िीचे निए गए स्ूमहो ं्में से निसी एि स्ूमह यवा एिवानधि स्ूमहो ंिवा नहस्वा हो सिते हैं:

1. स्वास्थ्य नविवाग, (2019)

आनथमिि यवा सवा्मवानजि  
रूप से वंनचत

्मवािनसि स्वास्थ्य  
स्मस्वाओ ंऔर ्मवािनसि  

रोग िवा अिुिव  
िरिे ववाले

सेिवा-निवृत्त

स्ती-स्मलैंगनगि,  
पुरुष-स्मलैंगनगि, 

उियलैंगनगि, पवारलैंगनगि  
और अंतरलैंगनगि

ग्वा्मीण यवा िूर्थथ  
के्षत्रो ं्में रहिे ववाले

सवँासृ्नति और िवाषवाई  
रूप से नवनवधतवापूणमि

एबोररजिल और  
टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी िेखिवाल स्मवाप्त िरिे ववाले

संज्वािवामिि नविवार िे  
सवाथ जीवि जीिे ववाले, 

नजस्में ्मिोभं्श  
(नड्मेंगनशयवा) िी शवान्मल है

बेघर यवा बेघर होिे  
िे खतरे ववाले

बच्ो ंिो जबरि गोि  
लेिे यवा हटवाए जवािे िे  
िवारण अपिे बच्ो ंसे  
अलग हुए ्मवातवा-नपतवा

नविलवंागतवा िे सवाथ  
जीवि जीिे ववाले
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नवनवधतवापूणमि वृद् लोग

अवरोध सुझवाव

जवाििवारी: हो सितवा है नि नवनवधतवापूणमि वृद् लोगो ंिो संिवानवत रूप 
से पतवा ि हो नि जवाििवारी ति पहँुच िैसे प्रवाप्त िरें  अथववा उििे 
सवाक्षरतवा िे स्र अलग-अलग हो सिते हैं।
(उिवाहरण िे नलए, एि वृद् एनशयवाई ्मनहलवा िो घर ्में इधर-उधर 
िवा्म िरिे ्में सहवायतवा और वृद् िेखिवाल जवाििवारी ति पहँुच हवानसल 
िरिे ्में सेववाओ ंिी आवश्यितवा होती है)।

•  ऐसी जवाििवारी प्रिवाि िरें , जो पढ़िे ्में आसवाि और सरल हो।
•  नवनिन्न िवाषवाओ ं्में जवाििवारी प्रिवाि िरें , यनि वे इिसे संबद् हैंः 

सवँासृ्नति और िवाषवाई रूप से नवनवधतवापूणमि (सीएएलडी) स्ूमह
•  यह सुनिनचित िरें  नि सेववाथमी िो जवाििवारी ति पहंुचिे िवा तरीिवा 

पतवा है।
(उिवाहरण िे नलए, सेववाथमी िी आवश्यितवाओ ंऔर िेखिवालितवामिओ ं
द्वारवा प्रिवाि िी जवा सििे ववाली सेववाओ ंिे अिुववाि िे नलए िुिवानषयवा 
सेववाओ ंसे संपिमि  िरें )।

स्मथमिि और सुलितवा: ग्वा्मीण के्षत्रो ं्में ह्मवारे सेववानथमियो ंिो स्मथमिि 
िेिे और सूचिवा व सेववाएँ सुलि िरवािे िे नलए वृद् िेखिवाल प्रिवातवाओ ं
िी ि्मी है।
(उिवाहरण िे नलए, िुछे आनिववासी और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी 
िूर्थथ के्षत्रो ं्में रहते हैं। नफर िी उन्हें ह्मवारी सेववाओ ंिी सुलितवा िी 
आवश्यितवा होती है)।

•  नवनवधतवापूणमि पृष्ठिून्मयो ंऔर ्थथवािो ंपर सेववानथमियो ंिो उनचत िेखिवाल 
सुलि होिी चवानहए।

•  िूर्थथ के्षत्रो ं्में रहिे ववाले लोगो ंिे नलए सेववाओ ंिवा पतवा लगवाएँ।
(उिवाहरण िे नलए, अंतरवालो ंिी खोज िरिे और यह जवाििे िे नलए नि 
निि के्षत्रो ं्में वृद् िेखिवाल सेववाओ ंिी अनधि सुलितवा िी आवश्यितवा 
है, ्थथवािीय स्ुमिवाय िे सवाथ शवान्मल हो ंऔर ्थथवािीय लोगो ंिे सवाथ 
बवातचीत शुरू िरें )।

स्मवावेशी सेववाएँ
•  एि सम्वािजिि संबंध बिवाएँ।
•  सेववाथमी िी जीवि शैली, स्वास्थ्य-संबंधी आवश्यितवाओ,ं सवँासृ्नति पहचवाि आनि िे बवारे ्में प्रश्न पूछेें ।
•  उििी आवश्यितवाओ ंिो (उिवाहरण िे नलए, ्थथवािीय स्ुमिवाय यवा धवान्ममिि स्मवारोहो ं्में शवान्मल होिवा) पूरवा िरिे िे नलए 

गनतनवनधयो ंिी योजिवा बिवाएँ।
•  उििी आवश्यितवाओ ंिो पूरवा िरिे िे नलए अिुिूलिशील सेववा उपलब्ध िरवािे उििी नवनवधतवा िो स्ीिवार िरें  और उन्हें 

स्मथमिि िें।
•  िूसरो ंिो स्मवावेशि िे बवारे ्में नशनक्षत िरें ।

संसवाधि
स्वास्थ्य नविवाग, (2019)। सिी नवनवधतवापूणमि वृद् लोगो ंिो स्मथमिि िेिे िे नलए सवाझवा िवायमिववाही: 
वृद् िेखिवाल प्रिवातवाओ ंिे नलए ्मवागमििनशमििवा। ऑस्ट् ेनलयवा सरिवार। https://www.health.gov.
au/resources/publications/shared-actions-to-support-all-diverse 
-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

िेयरर गेटवे। क्वा आप ्मवािनसि रोग से ग्स् व्यस्क्त िी िेखिवाल िर रहे/रही हैं? अपिी 
सहवायतवा िे नलए स्मथमिि और सेववाएँ खोजें। https://www.carergateway.gov.au/tips/
looking-after-person-mental

िेयरर गेटवे। क्वा आप सेिवानिवृत्त व्यस्क्त िी िेखिवाल िर रहे/रही हैं? अपिी सहवायतवा िे 
नलए स्मथमिि और सेववाएँ खोजें। https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-
support-services

िेयरर गेटवे। क्वा आप निसी नविलवंागतवा-ग्स् व्यस्क्त िी िेखिवाल िर रहे/रही हैं? अपिे जीवि 
िो आसवाि बिवािे िे 10 तरीिे। https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-
caring
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आनिववासी (एबोररजिल)  
और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी लोग
ऑस्ट् ेनलयवा िी आबवािी ्में से लगिग 798,400 लोग आनिववासी और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी  
स्ुमिवाय से हैं। आनिववासी और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी स्ुमिवाय द्वारवा अिुिव निए जवािे ववाले  
िुछे सवा्मवान्य अवरोधो ंिो िूर िरिे ्में सहवायतवा िे नलए िुछे सुझवाव  यहवँा निए गए हैं।

अवरोध सुझवाव

लोग िेखिवाल िो िैसे िेखते हैं, इस बवारे ्में अलग-अलग 
संसृ्नतयो ंिे दृनष्टिोण, ्ूमल्य और नवश्ववास अलग-अलग होते हैं।
(उिवाहरण िे नलए, सवा्मवान्य रूप से प्रथ्म रवाष्टट्  स्ुमिवाय अपिे वयोवृद्ो ं
िे नलए ररशे्िवारो ंद्वारवा सेववाएँ प्रिवाि निए जवािे िो प्रवाथन्मितवा िेते हैं)।

•  आनिववासी और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी लोगो ंिो इस बवारे ्में इिपुट िेिे 
िी अिु्मनत िें  नि वे िेखिवाल िैसे प्रवाप्त िरिवा चवाहते हैं।

(उिवाहरण िे नलए, "क्वा आपिो पतवा है नि एंस्लििेयर ्में फस्मि िेशंस 
िे नलए स्मथमिि स्वाफ उपलब्ध है? क्वा आप चवाहते/चवाहती हैं नि ्मैं 
आपिो उििे सवाथ ििेक्ट िरंू?")।

संचवार 
(उिवाहरण िे नलए, प्रथ्म रवाष्टट्  उच् संििमि िी संसृ्नतयवँा होते हैं, 
नजसिवा अथमि है नि वे संबंध होिे और सववालो ंिे जववाब िेिे िे नलए 
िहवानियो ंिे ्मवाध््म से संचवार िरिे िो प्रवाथन्मितवा िेते हैं)।

•  प्रथ्म रवाष्टट्  उच् संििमि िी संसृ्नतयवँा होते हैं, नजसिवा अथमि है नि वे 
गहरी चचवामिएँ िरिे से पहले संबंध ्थथवानपत िरिे िे इचु्ि होते हैं। 

• इस स्ूमह िो अपिी आववाज उठवािे िी अिु्मनत िें। 
• उन्हें िहवािी सुिवािे िें। 
(उिवाहरण िे नलए, धीरज बिवाए रखें और वे जो संचवार िर रहे हैं, 
उसिे अंशो ंिो सवाथ न्मलवािे िे नलए उििी िहवािी सुिें)।

नवश्ववास
(उिवाहरण िे नलए, प्रथ्म रवाष्टट् ो ंिे लोगो ंिे िजमि निए गए िरसंहवारो,ं 
नहरवासत ्में होिे ववाली उििी ्ृमतु् िे प्रिरणो,ं और शे्वत ऑस्ट् ेनलयवा 
िीनत िे तहत िुछे सवावमिजनिि ्थथवािो ंसे उन्हें बवाहर रखे जवािे िे िवारण, 
नजस्में स्ोलि जेिरेशि िे उत्तरजीवी िी शवान्मल हैं, प्रथ्म रवाष्टट्  िे लोगो ं
िे प्रनत ऑस्ट् ेनलयवा िे इनतहवास से िवाफी अनवश्ववास पैिवा हुआ है)।

•  आनिववासी और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी झंडे प्रिनशमित िरिे और पूरे 
संगठि ्में सिी िवायवामिलय ररसेप्शि के्षत्रो ंसनहत सिी वृद् िेखिवाल 
ररसेप्शि के्षत्रो ं्में उििी िून्म िे प्रनत अनिस्ीिृनत प्रिनशमित िरिे 
सवँासृ्नति रूप से सुरनक्षत पररवेश बिवाएँ। 

• सवँासृ्नति रूप से स्मवावेशी िवायमिरि्मो ं्में िवाग लें। 
(उिवाहरण िे नलए, ह्मवारी वृद् िेखिवाल सुनवधवाओ ंऔर सेववाथमी सेववा 
टी्मो ं्में प्रथ्म रवाष्टट् ो ंिे िन्ममियो ंिो नियोनजत िरिे नवश्ववास िवा नि्मवामिण 
िरें । आंतररि यवा बवाहरी प्रनतिवानगयो ंिे नलए ्ुमलवािवातें यवा प्रसु्नतयवँा 
आयोनजत िरते स्मय िून्म िे प्रनत अनिस्ीिृनत जैसी जवाििवारी 
और सहवायि सवा्मग्ी उपलब्ध िरवाएँ)।

िस्लववाि
(उिवाहरण िे नलए, ऑस्ट् ेनलयवा ्में प्रथ्म रवाष्टट् ो ंिे प्रनत अलगवाव िवा 
इनतहवास रहवा है, और िेििवावपूणमि, िस्लववािी व्यवहवार िो सहि िही ं
नियवा जवािवा चवानहए)।

•  िुछे लोग िुपररणवा्मो ंिे नबिवा िस्लववािी तरीिे से व्यवहवार िरते हैं1। 
ह्में यह सुनिनचित िरिवा चवानहए नि ऐसे व्यवहवार िी अिु्मनत ि िी 
जवाए। लोगो ंऔर उििी नवनवधतवा िवा सम्वाि िरें । 

(उिवाहरण िे नलए, बवातचीत िरिे से पहले उििी संसृ्नत/
उपसंसृ्नतयो ंिे बवारे ्में जवाििवारी हवानसल िरें , क्ोगंनि अलग-अलग 
जिजवानतयो ंिी सवँासृ्नति परंपरवाएँ, नवचवारधवारवाएँ और ्मवाििंड एि-
िूसरे से अलग-अलग होगंगी। िस्लीय अपशब्ो ंिवा उपयोग ि िरें , 
िेििवाव ि िरें  यवा अप्मवािजिि व्यवहवार ि िरें )।

नवनवधतवापूणमि सेववाएँ
(उिवाहरण िे नलए, िोई िी एि दृनष्टिोण सिी लोगो ंिे नलए उपयुक्त 
िही ंहोतवा है, प्रथ्म रवाष्टट् ो ंिे लोगो ंिी नवनवधतवापूणमि आवश्यितवाएँ और 
ज़रूरतें होती हैं, तथवा सवँासृ्नति नवशेषज्तवापूणमि रूप से सुरनक्षत और 
उपयुक्त सेववाओ ंिी आवश्यितवा है)।

•  वयोवृद्ो ंिी अवधवारणवा िो स्मझें। 
•  प्रथ्म रवाष्टट् ो ंसे सलवाह लें। 
•  प्रथ्म रवाष्टट् ो ंिे सेववानथमियो ंिी ओर से वृद् िेखिवाल सुनवधवा, और बच्ो ं

एवं पररववारो ंिी सुनवधवा िो ्थथवािीय प्रथ्म रवाष्टट्  संगठिो ंऔर स्ुमिवाय 
िे सवाथ जोड़ें।

(उिवाहरण िे नलए, ्थथवािीय प्रथ्म रवाष्टट्  स्वास्थ्य िेखिवाल प्रिवातवाओ ंऔर 
सेववाओ ंसे संपिमि  िरें  और िेखिवाल सुनवधवाओ ं्में प्रथ्म रवाष्टट् ो ंिे वयोवृद्ो ं
यवा बुजुगमों िे नलए सेववा िे बवारे ्में उििी सलवाह लें)।

1. एल्थॉस एवं ओ'फेयरचेलैय, (2022)
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आनिववासी (एबोररजिल)  
और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी लोग

संसवाधि
एआईएचडबू्ल (ऑस्ट् ेनलयवाई स्वास्थ्य िल्यवाण सं्थथवाि), (2021)। स्िेशी ऑस्ट् ेनलयवाववानसयो ंिवा रेखवानचत्र। ऑस्ट् ेनलयवा सरिवार।  
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

एल्थॉस, सी एवं ओ'फेयरचेलैय, सी, (2022)। ्मध् से िेतृत्: लोि सेववा ्में स्िेशी िवागीिवारी और िेतृत्। स्िेशी िवागीिवारी और िेतृत् िवायमिप्रथवा ्में 
अवरोध। https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

िेयरर गेटवे। आनिववासी और टोरेस स्ट् ेट द्ीपववासी िेखिवालितवामिओ ंिे नलए 3 प्र्ुमख नलंि।  
https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers 

िेयरर गेटवे। ग्वा्मीण और िूर्थथ िे िेखिवालितवामिओ ंिे नलए स्मथमिि। 
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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सवँासृ्नति और िवाषवाई रूप  
से नवनवधतवापूणमि लोग
सवँासृ्नति और िवाषवाई रूप से नवनवधतवापूणमि लोगो ं(सीएएलडी) से तवात्पयमि गैर-अंगे्ज़ी  
िवाषी पृष्ठिून्म और/यवा संसृ्नत िे लोगो ंसे है। सीएएलडी स्ूमहो ंिो अवरोधो ंिवा  
सवा्मिवा िरिवा पड़तवा है, नवशेष रूप से वृद् िेखिवाल ्में। िुछे सवा्मवान्य अवरोधो ंिो  
िूर िरिे िे नलए िुछे सुझवाव यहवँा निए गए हैं1।

अवरोध सुझवाव

संसृ्नतयो ंिे ्मध् दृनष्टिोण, ्ूमल्य और नवश्ववास अलग-अलग होते 
हैं, नजस्में यह िी शवान्मल है नि लोग िेखिवाल िो िैसे िेखते हैं
(उिवाहरण िे नलए, अनधिवंाश नफलीनपिो पररववार वृद् िेखिवाल सेववाओ ं
िवा उपयोग िरिे िे बजवाय पवारंपररि रूप से अपिे बच्ो ंद्वारवा ्मवातवा-
नपतवा िी िेखिवाल निए जवािे िो प्रवाथन्मितवा िेते हैं)।

•  अपिे सेववाथमी से उििी संसृ्नत िे बवारे ्में, और उििी संसृ्नतयो ं्में 
वृद् िेखिवाल िैसे िवा्म िरती है, इसिे बवारे ्में पूछेें ।

•  सेववानथमियो ंिे सवँासृ्नति स्मवारोहो ं्में िवाग लें।
(उिवाहरण िे नलए, "हवाय जोसनलि, ्मैं सोच रहवा थवा नि आपिे िेश 
्में वृद् िेखिवाल िैसे िवा्म िरती है?")।

संचवार
(उिवाहरण िे नलए, सेववाथमी िोई अन्य िवाषवा बोल सिते हैं, नजससे यह 
स्मझिवा िनठि हो सितवा है नि उन्हें निस प्रिवार िी िेखिवाल िी 
आवश्यितवा है)।

•  संचवार िे नलए कू् िवाड्मिस, अिुववाििो,ं पररववार िे सिस्ो,ं िुिवानषयो ं
जैसी िवायमििीनतयो ंिवा उपयोग िरें ।

(उिवाहरण िे नलए, "हवाय न्मस नि्म, ्मैं आपिो सूनचत िरिवा चवाहतवा 
हँू नि ह्मवारे पवास सरिवार द्वारवा निधीिृत िुिवानषयवा सेववाएँ हैं, नजन्हें 
आप और आपिी ्मवँा प्रवाप्त िर सिती हैं। यह नि:शुल्क है और इससे 
आपिो सूनचत निणमिय लेिे ्में सहवायतवा न्मल सिती है। िृपयवा ्ुमझे 
बतवाएँ नि क्वा आप इस सेववा िवा उपयोग िरिवा चवाहती हैं यवा क्वा आप 
इसिे बवारे ्में अनधि जवाििवारी जवाििवा चवाहती हैं")।

पररवेश िे अिुसवार अिुिूलि
(उिवाहरण िे नलए, निसी िई जगह प्रववास िरिे से सेववानथमियो ंिे सवाथ 
संसृ्नत आघवात हो सितवा है)।

•  सीएएलडी स्ुमिवाय और संगठिो ंिे सवाथ िवागीिवारी िरें 2। 
(उिवाहरण िे नलए, अपिे सेववाथमी िो िए स्ुमिवाय से पररनचत िरवाएँ)

(उिवाहरण िे नलए, अपिे सेववाथमी िो िए स्ुमिवाय िे ऐसे सिस्ो ंसे 
पररनचत िरवाएँ, जो उििे स्मवाि सवँासृ्नति पृष्ठिून्म से सम्बस्धित हो।ं) 
इससे उन्हें अपिे िए पररवेश ्में स्मवायोजि िरिे ्में सहवायतवा न्मल 
सिती है)।

वृद् िेखिवाल प्रणवाली िो िेनवगेट िरिवा
(उिवाहरण िे नलए, िुछे लोगो ंिे नलए वृद् िेखिवाल प्रणवाली िई होती 
है, इसिे िवारण ्मवाय एजेड िेयर िो िेनवगेट िरते स्मय चुिौनतयवँा 
पैिवा हो सिती हैं)।

•  ्मवाय एजेड िेयर और सीएचएसपी प्रिवातवाओ ंिी सुलितवा हवानसल 
िरिे िे बवारे ्में जवाििवारी और प्रनशक्षण सत्र उपलब्ध िरवाएँ।

•  सेववाथमी िो वृद् िेखिवाल प्रणवाली िो िेनवगेट िरिे ्में सहवायतवा िें।
(उिवाहरण िे नलए, "क्वा ्मैं आपिो ्मवाय एजेड िेयर िो िेनवगेट िरिे 
्में सहवायतवा िे सितवा हँू? “्ुमझे एि सूचिवा सत्र िवा पतवा चलवा है जहवँा ह्म 
जवा सिते हैं, तनि ह्म िोिो ंवृद् िेखिवाल िे बवारे ्में और अनधि जवाि 
पवाएँ”)।

1. एआईएचडबू्ल, (2020)
2. स्वास्थ्य नविवाग, (2019)
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सवँासृ्नति और िवाषवाई रूप 
से नवनवधतवापूणमि लोग

अवरोध सुझवाव

सवँासृ्नति और िवाषवाई रूप से नवनवधतवापूणमि (सीएएलडी) स्मथमिि
(उिवाहरण िे नलए, प्रते्ि िेखिवालितवामि िो िूसरी िवाषवा पतवा िही ंहोती 
है, बहुसवंासृ्नति गनतनवनधयो ंिी सुलितवा हवानसल िरिे और िवाग लेिे 
िवा तरीिवा सीखिे से सेववाथमी िो सहवायतवा न्मल सिती है)।

•  िुिवानषयो ंऔर बहुसवँासृ्नति जवाििवारी िी सुलितवा प्रवाप्त िरिे िे 
तरीिे जवािें।

•  सीएएलडी िन्ममियो/ंस्यंसेविो ंिे नलए प्रनशक्षण िे अवसरो ंिी खोज 
िरें /इि्में िवाग लें।

•  नवनवधतवा िवा आिंि उठवािे िे नलए गनतनवनधयो ंिी योजिवा बिवाएँ।
(उिवाहरण िे नलए, "हवाय ली, इस सप्तवाह िे अंत ्में चवाइिीज़ उत्व है! 
क्वा आप चवाहते/ती हैंं नि त्ोहवार ्में ्मैं आपिे सवाथ जवाऊँ?")।

पूवमिधवारणवाएँ
(उिवाहरण िे नलए, होसे अंगे्ज़ी बोल सितवा है, लेनिि इसिवा ्मतलब 
यह िही ंहै नि वह इसे पढ़ सितवा है। ििी-ििी पूवमिधवारणवाएँ बिवाई 
जवाती हैं, इसनलए प्रश्न पूछेिवा और जवँाच िरिवा ह्ेमशवा अच्वा रहतवा है)।

•  नवनवधतवा िो बढ़वाववा िेिे और एिवानधि संसृ्नतयो ंिो प्रसु्त िरिे िे 
नलए गनतनवनधयो ंिी योजिवा बिवाएँ।

•  अलग-अलग संसृ्नतयो ंिे बवारे ्में जवाििे िे नलए खुले नवचवार रखें।
•  ऐसी पूवमिधवारणवा ि बिवाएँ नि सिी लोग अंगे्ज़ी बोल यवा पढ़ सिते हैं1।
(उिवाहरण िे नलए, अपिे सेववाथमी िो िए स्ुमिवाय िे ऐसे सिस्ो ंसे 
पररनचत िरवाएँ, जो उििे स्मवाि सवँासृ्नति पृष्ठिून्म से सम्बस्धित हो।ं 
इससे उन्हें अपिे िए पररवेश ्में स्मवायोजि िरिे ्में सहवायतवा न्मल 
सिती है)।

संसवाधि
एआईएचडबू्ल (ऑस्ट् ेनलयवाई स्वास्थ्य िल्यवाण सं्थथवाि), (2020)। जीईएि वृद् िेखिवाल आिडे़ संके्षप 2020-तृतीय निगमिनत, िैिबरवा: जीईएि।,
Canberra: GEN.  
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020

स्वास्थ्य नविवाग, (2019)। सवँासृ्नति और िवाषवाई रूप से नवनवधतवापूणमि वृद्जिो ंिो स्मनथमित िरिे िे नलए िवायमि: वृद् िेखिवाल प्रिवातवाओ ंिे नलए 
्मवागमििनशमििवा। वृद् िेखिवाल के्षत्र सन्मनत नवनवधतवा उप-स्ूमह। ऑस्ट् ेनलयवा सरिवार।
https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

नलली नचयवाओ: वृद् िेखिवाल िे नलए अंतरसवँासृ्नति िेखिवाल िवायमिरि्म 
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. स्वास्थ्य नविवाग, (2019)
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स्ती-स्मलैंगनगि, पुरुष-स्मलैंगनगि, 
उियलैंगनगि, पवारलैंगनगि और नलंग-नवनवध, 
अंतरलैंगनगि लोग (एलजीबीटीकू्आईए+)
पररिवाषवाएँ 

यौि अनिनवन्यवास
इससे संििमि यह है नि निसी व्यस्क्त िो िवाविवामिि, शवारीररि और/यवा पे्र्म स्रूप ्में निसिे प्रनत आिषमिण होतवा है। 
इस्में पुरुष-स्मलैंगनगि, स्ती-स्मलैंगनगि, उियलैंगनगि, अलैंगनगि, नवष्मलैंगनगि, अधमिलैंगनगि, सवमिलैंगनगि तथवा और िी बहुत 
सवारे अन्य लोग शवान्मल हो सिते हैं, निंतु यह िेवल इन्ही ंति सीन्मत िही ंहै। िवाषवा यवा िस्वावेजो ं्में 'यौि प्रवाथन्मितवा' 
शब्ो ंिवा उपयोग िही ंनियवा जवािवा चवानहए, क्ोगंनि इससे तवात्पयमि यह नििलतवा है नि यौि अनिनवन्यवास निसी िे नलए एि 
नविल् है1।

लैंगनगि पहचवाि
इससे संििमि यह है नि िोई व्यस्क्त िैसवा ्महसूस िरतवा है, चवाहे जन्म िे स्मय उन्हें बतवायवा गयवा नलंग िुछे िी हो। यह 
इस बवारे ्में है नि व्यस्क्त स्यं अपिे आप िो निस प्रिवार से िेखतवा है। यह पुरुष और स्ती से लेिर 'िॉि-बवाइिरी' यवा 
'जेंगडरस्क्यर' ति फैलवा होतवा है1।

अनिव्यस्क्त (लैंगनगि)
इससे संििमि यह है नि व्यस्क्त अपिी पहचवाि िो िैसे व्यक्त िरतवा है। यह उििे पहिवावे, वे िैसे बवात िरते हैं, व्यवहवार 
िरते हैं और खुि िो िैसे प्रसु्त िरते हैं, जैसे बवाल बिवािे िे तरीिे तथवा ्ेमिअप िे ्मवाध््म से प्रिट नियवा जवा सितवा है। 
यह पौरुष से लेिर स्तीत् ति, यवा अलग-अलग स्मय पर इि िोिो ं्में से िोई िी िही ंहो सितवा है। लैंगनगि अनिव्यस्क्त 
िे आधवार पर लैंगनगि पहचवाि और यौि अनिनवन्यवास िी पूवमिधवारणवा िही ंबिवाई जवा सिती है1।

लैंगनगि नवनवधतवा
लैंगनगि पहचवाि िवा वणमिि िरिे िे नलए प्रयोग िी जवािे ववाली शब्वावली, जो पुरुष और ्मनहलवा िे नद्आधवारी ढवंाचे से परे 
अनिव्यस्क्त िी नवनवधतवा प्रिनशमित िरती है, नजस्में पवारलैंगनगि और लैंगनगि-प्रववाहयुक्त िे रूप ्में पहचवाि िरिे ववाले लोग 
िी शवान्मल हैं।

हो सितवा है नि एलजीबीटीकू्आईए+ स्ुमिवाय िे वृद् लोग िेखिवालितवामिओ ं 
िे स्मक्ष अपिवा नलंग और/यवा लैंगनगि रुझवाि प्रिनशमित ि िरें , क्ोगंनि इि स्ूमहो ं 
िो पहले ििी िेििवाव, नहंसवा और िलंि िवा अिुिव हुआ हो सितवा है।

1. बवाल, युववा न्यवाय एवं बहुसवंासृ्नति ्मवा्मले नविवाग, (2021)।
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स्ती-स्मलैंगनगि, पुरुष-स्मलैंगनगि, उियलैंगनगि, पवारलैंगनगि और 
नलंग-नवनवध, अंतरलैंगनगि लोग (एलजीबीटीकू्आईए+)

ये िवायमि िरें ये िवायमि ि िरें

जवागरुितवा पैिवा िरें
•  इस बवात िो अनिस्ीिृनत िें  नि वृद् एलजीबीटीकू्आईए+ लोगो ंिी 

पहचवािें और आवश्यितवाएँ अलग-अलग होती हैं।

•  सेववानथमियो ंिो उििी लैंगनगि पहचवाि िे आधवार पर अििेखवा ि िरें  यवा 
उिसे बचिे िी िोनशश ि िरें ।

•  उन्हें लस्जित ि िरें  यवा अपिे नवश्ववासो ंिे आधवार पर बतवामिव ि िरें ।

एि सुरनक्षत पररवेश बिवाएँ
•  नवश्ववास और सम्वाि प्रिनशमित िरें ।
•  एलजीबीटीकू्आईए+ सेववानथमियो ंसे जवाििवारी एित्र िरिे िे नलए 

उनचत तरीिो ंिवा उपयोग िरें ।
• सेववाथमी िी आवश्यितवाओ ंिो स्मथमिि िें।

• निजी जवाििवारी िो सवाझवा ि िरें ।
•  सेववानथमियो ंिो उििी पहचवाि यवा पहचवािो ंिे आधवार पर अप्मवानित 

ि िरें ।
• आपनत्तजिि िवाषवा िवा उपयोग ि िरें ।

चयनित पररववार
•  सेववानथमियो ंिी िेखिवाल योजिवा ्में एलजीबीटीकू्आईए+ िे चयनित 

पररववार िो शवान्मल िरें  (जब ति नि सेववाथमी यह ि िरिवा चवाहें)।
•  आयोजिो ंऔर सवा्ुमिवानयि गनतनवनधयो ं्में शवान्मल होिे िे नलए 

पररववारो ंिो आ्ंमनत्रत िरें  (सेववाथमी िी सह्मनत िे सवाथ)। 

•  इस िवारण से पररववार िे सिस्ो ंिो बनहषृ्त ि िरें  नि सेववाथमी िवा 
उििे सवाथ संबंध िैसवा है।

•  लोगो ंिी यौि प्रवाथन्मितवाओ ंयवा पहचवािो ंिे बवारे ्में गपशप ि िरें ।

िेखिवाल और स्मथमिि
•  इस बवारे ्में चचवामि िरें  नि पूवमिधवारणवाओ ंसे सेववानथमियो ंिो प्रिवाि िी जवािे 

ववाली सेववा िी गुणवत्तवा िैसे प्रिवानवत होती है।
• एलजीबीटीकू्आईए+ आयोजिो ं्में िवाग लें।
•  एलजीबीटीकू्आईए+ से संबंनधत जवाििवारी, स्मथमिि सेववाएँ, 

आनि सुलि िरवाएँ।
•  रेिबो झंडे, पटे्, िलवािृनत, नचत्र, आनि िे ्मवाध््म से स्पष्ट स्मथमिि 

प्रिनशमित िरें 1। 

•  पूवमिधवारणवाएँ ि बिवाएँ।
• पक्षपवाती तरीिे से िवायमि ि िरें ।
•  प्रवाइड िो प्रिनशमित िरिे िे सेववानथमियो ंिे अनधिवार िो अस्ीिवार 

ि  िरें ।
•  ऐसी जवाििवारी िो अििेखवा ि िरें , नजससे एलजीबीटीकू्आईए+ 

सेववाथमी िो सहवायतवा न्मल सिती है।

1. ्ेमटट् ो िॉथमि अस्पतवाल एवं स्वास्थ्य सेववाएँ, (2021)
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स्ती-स्मलैंगनगि, पुरुष-स्मलैंगनगि, उियलैंगनगि, पवारलैंगनगि और 
नलंग-नवनवध, अंतरलैंगनगि लोग (एलजीबीटीकू्आईए+)

लैंगनगि रूप से उपयुक्त िवाषवा िवा उपयोग
•  नलंग सवमििवा्म 

व्यस्क्तयो ंसे उििी पसंि िवा सवमििवा्म पूछेिवा बेहतर होतवा है, बजवाय इसिे नि उििे रूप-रंग िे आधवार पर पूववामििु्मवाि लगवायवा जवाए। 
उिवाहरण िे नलए: "हवाय सवारवा, जब ्मैं निसी से आपिवा पररचय िरवातवा/ती हँू, तो आपिो िौि से सवमििवा्म पसंि होगंगे?"

•  नलंग-तट्थथ िवाषवा 
यौि अनिनवन्यवास यवा यौि नवनशष्टतवाओ ंिवा पूववामििु्मवाि लगवाए नबिवा खुली प्रिृनत िे प्रश्न पूछेिे से सेववानथमियो ंिो यह प्रिनशमित होतवा है नि 
आप नवनवधतवा िे सवाथ सहज हैं।  
उिवाहरण िे नलए: "सिी िो शुिप्रिवात, ्ुमझे अपिे जीविसवाथी/पनत/पत्ी िे बवारे ्में बतवाएँ" "उस ि्मरे ्में उपस््थथत व्यस्क्त" 
"उस ि्मरे ्में ्मौजूि व्यस्क्त"

•  पररववारो ं्में नवनिन्नतवाओ ंिो अनिस्ीिृनत 
सिी पररववार नवष्मलैंगनगि, नससजेंगडर यवा जैनवि रूप से संबंनधत िही ंहोते है। 
उिवाहरण िे नलए: "आपिे जीविसवाथी, पररववार िे सिस् यवा िेखिवालितवामि क्वा िरते हैं?"

•  नवनवधतवापूणमि यौि और/यवा संबंध िी स््थथनत तथवा यौि अनिनवन्यवासो ंिो अनिस्ीिृनत 
एलजीबीटीकू्आईए+ िे बवारे ्में अंतरंग संबंधो ंपर चचवामि िरिे ्में असहजतवा से शन्मिंिगी, पूववामिग्ह यवा उलझि प्रनिनशमित हो सिती है, 
नजससे सेववा उपलब्ध िरवािे ्में अवरोध पैिवा हो सितवा है। निणमिय लेिे िी प्रनरियवा ्में जीविसवानथयो ंिो शवान्मल िरें  (जहवँा लवागू हो)। 
उिवाहरण िे नलए: "क्वा आपिो इस चचवामि ्में अपिे जीविसवाथी िवा शवान्मल होिवा पसंि आएगवा?1
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