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Szeretnénk kdszénetet mondani ez a féld hagyomanyos tulajdonosainak és érzdinek,
a Turrbal és a Jagera/Yuggera népnek, amelyen ez a kisegité eszkdz |étrejott. ' P

Tiszteletlinket fejezzUk ki a régi, jelenlegi és feltdrekvd Vének elbtt. Ezt a tiszteletet

a szarazfélddel, a tengerrel és a kozosséggel vald folyamatos kapcsolatukért. ‘
kiterjesztjik minden jelenlévd személyre is. )
o

®
' Szeretnénk kdszdnetet mondani a Bennsziilotteknek és a Torres-szoros szigetlakdinak

Lépjen kapcsolatba velunk

Ha tobbet szeretne megtudni az Inkluziv Elkotelez6dési Eszkdzkészletrdl,
visszajelzést szeretne adni, vagy tobbet szeretne megtudni Multikulturalis
Programunkrdl, kapcsolatba Iéphet veliink a multicultural@anglicaresq.org.au

e-mail cimen.




Inkluziv Elkotelezettség Eszkoztar

Multikulturalis nemzetként Ausztralia kozdsségei az emberek valldsanak, szexualitasanak, kultdrajanak,
tarsadalmi-gazdasagi hatterének, szellemiségének, foldrajzi kiterjedésének, egyéni tapasztalatainak,
valamint orvosi és gondozasi sziikségleteinek széles skalajat tiikrozik.

Létrehoztuk ezt az Inkluziv Elkotelez6dési Eszkodzkészletet az Ausztral kormany azon kotelezettségvallalasanak
tamogatasara, hogy az idésgondozas minden fogyasztdja hozzaférjen az informacidkhoz és megfeleld
idésgondozasi szolgaltatasokat kapjon.

Az Eszkoztar értékes informacidkat és anyagokat gydjt 6ssze hiteles forrasokbdl, hogy tippeket adjon

az idésgondozasi szolgaltatok sikeréhez. Reméljik, hogy ez az eszkdztar segit egy gondozasi kdzdsség
kialakitasaban, és arra 6sztdnzi az idésgondozasi szolgaltatdkat, hogy olyan inkluzivabb szolgaltatasokat
nyujtsanak, amelyek igazodnak az Ggyfelek egyéni igényeihez.

MEGFONTOLANDO KULCS PONTOK

e Nem létezik csak egy, mindenki szamara megfelel6 megkdzelités a befogadasra és az elkotelezédésre.
Az eszkoztar egy altalanos forras, és a befogadas és elkdtelez8dés egyittmikddésen alapuld
megkodzelitésének elémozditasara kell hasznalni.

e Az inkluziv bevonasi stratégidk bevezetése helyett a szervezeteknek térekednilk kell arra, hogy inkluziv
alaprdl induljanak ki, és minden szinten inkluziv elkdtelezettségi intézkedéseket hajtsanak végre.

e Batoritjuk a parbeszédet és a kézds tanulast az inkluzivitas folyamatanak javitasa érdekében. Szivesen
fogadjuk a visszajelzéseket az Inkluziv Elkbtelezettség Eszkdztar tovabbfejlesztéséhez.

INTERSZEKCIONALITAS

Szeretnénk kiemelni, hogy ebben az Eszkdztarban a kiilénbdzéség és befogadas megkdzelitése az
interszekcionalitas koncepciojan alapul, amely az atfedd csoportokat és tapasztalatokat hangsulyozza.

Az interszekcionalitas felismeri, hogy minden egyes személy identitasa szamos elembdl all, mint példaul a faj,
a nem, a szexualitas és az életkor. Ezek kdlcsdndsen fliggenek egymastdl, és az egyének metszéspontjukon
alapulé megkulldnbdztetést és egyenlbtlenséget tapasztalhatnak.

Ezt szem el6tt tartva, ez az eszkdztar alapot ad egy kiilénbdz8ségeket elfogadd és befogaddbb kdzdsség
létrehozasahoz, azaltal, hogy felvazolja a mindenki szamara igazsagos és befogado szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld javaslatokat.

INKLUZIVITAS

Folyamatosan térekedniink kell az id6sgondozasi szolgaltatasok inkluzivitasanak, méltanyossaganak
és elérhet6ségének javitasara annak biztositasa érdekében, hogy a kézdsség minden tagja hozzaférjen
a tamogatashoz, olyan modon és abban az idében, amikor sziiksége van ra.

A befogadas arrdl szél, hogy "minden koru, képességu és hatterli ember =c

szamadra részvételre, tanulasra, hozzajarulasra és odatartozasra ///-\'\,\
lehet&ségeket taldljunk, kinaljunk és tamogassuk azokat'.”

1. Down-szindréma, Ausztralia (2019.)
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Inkluziv Elkotelezettség
Eszkoztar Céljai

CEL

Tamogatasi forrasok biztositdsa a gondozdok szamara a kiilénb6z6 idés személyekrdl, a kulturalisan
és nyelvileg killénb6z6 személyekrdl, a Bennsziiléttekrdl és a Torres-Szoros Szigetlakoéirdl, valamint a
leszbikusokrdl, homoszexudlisakrdl, transz- és nemek kiilonbdzetérdl, interszexrdl, kérdezskodSkrol
és egyebekrdl (LGBTQIA+).

Nekink, mint idésgondozasi szolgaltatdknak, szamos lehet8séglink és elényiink lesz, ha jobb szolgaltatasokat
nyujtunk kilénb6zé csoportoknak, mint példaul’:

e az Ugyfelek jolétének és egészségének javitasa;

e Kkilonb6zd csoportok elkdtelezettsége és elégedetisége;

e Uj partnerségek létrehozasa;

e avaltozatos hatter( és valtozatos élettapasztalattal rendelkezé munkavallalék megbecsiilése; és

e aszolgaltatd kozosségen belllli lelkesedés ndvelése.

1. A Kulturdlis Kiilénbozet Kézpontja az Oregedésben S
(Centre for Cultural Diversity in Ageing). (2021.). - 5



Bevezetés az Inkluziv Gondozasba

Az inkluziv gondozas lehetéveé teszi, hogy a jelenlegi id6sgondozasi szolgaltatdsok mindenki szamara
valtozatosabbak és befogaddbbak legyenek.

Az inkluziv megkozelités alapelvei a kdvetkezdk:

o clkotelezettség a kildnbdzetek megértése és kezelése irant;

e az dsszes kiilénbdz8 csoport keresztez6désének tamogatasa;
e kdzdsségeink oktatasa;

e az akadalyok felszamolasa iranti elktelezettség; és

e rugalmas, reagald és alkalmazkodd megkdzelités minden tgyféllel'.

Az Ausztral Egészségugyi Minisztérium Idésgondozasi Kilénbdzetek Keretrendszere (Aged Care Diversity
Framework) szerint az idésebb Ausztraloknak (lasd az alabbi képet) megfeleld, hozzaférhetd és érzékeny
idésgondozasi szolgaltatasokkal kell rendelkeznitik, amelyek megfelelnek egyéni sziikségleteiknek

és preferencidiknak?.

Anyagilag vagy
szocidlisan hatranyos

- - helyzet(i személyek
Vidéken vagy tavoli

terlleteken él6 Veteranok
személyek

Hajléktalanok vagy
azok, akiknél fennall
a hajléktalanna valas
veszélye

Kulturdlisan és
Nyelvileg Kiilénb6z6
személyek

Ausztral Oslakosok
és a Torres-szigetek
lakoi

Gondozas elhagyok

SzUl6k elvalasztva
gyermekeiktél

Kognitiv kdrosodassal

él6k, beleértve a erészakos
demenciat is orokbefogadassal
vagy elvitellel

Leszbikus,
homoszexudlis,
biszexudlis,

Fogyatékkal él6

személyek ~Mentalis transznem(i és
egészséggel vald interszexualis
problémakkal személyek
és mentalis
betegségekkel

él6 személyek

1. Az Oregedés Kulturalis Kiildnbozeti Kézpontja (Centre for Cultural Diversity in Ageing), (2021.)
2. Egészséglgyi Minisztérium (Department of Health) (2017.) 6



Téma 1: Bevezetés az Inkluziv Gondozasba

Idésgondozasi Kuldnbozetek Keretrendszerébdl (Aged Care Diversity Framework) gyuijtottink informaciokat,
amelyeket bevalt gyakorlati példakkal és tippekkel kombinaltuk, hogy segitstink Onnek elindulni a befogadd
gondozas terén.

EREDMENY Ah;rIrD%ESLCI%-OTl\IEg g;;:;l LEGJOBB GYAKORLATI
FOGYASZTOK SZAMARA SZOLGALTATOKNAK PELDAK ES TIPPEK
1. TAJEKOZOTT VALASZTAS Adjon tajékoztatast megfeleld o A személyzet ismeri a
Az idések kénnyen hozzaférhetd, formatumban, kiilénb6zé formakban tolmécsszolgaltatasok elérhetéségét.
érthetd és hasznos informéaciokkal (online/nyomtatott/szébeli/hirlevél) * Fordité- és Tolmacsszolgalat
rendelkeznek az idésgondozasi és a fogyaszt6 nyelvén®. (TIS) Orszagos (Translating and
rendszerrdl és a szolgaltatasokrol, Interpreting Service (TIS) National)
amelyek segitséglikre vannak e Tovabbi informacidért Iépjen
az ellatas kivalasztasaban kapcsolatba a TIS National
és ellenérzésében?. telefonszamaval: 1300 575 847
* A munkatdrsak tudjak, hogyan
férhetnek hozza az érdekképviseleti
szolgaltatasokhoz.
e |d6sek Erdekvédelmi Halézata
(Older Person Advocacy Network)
(OPAN)
e | épjen kapcsolatba az OPAN-
nal az 1800 700 600 szamon.
2. ATERVEZES ES VEGREHAJTAS Vonja be a fogyasztokat egy * Keressen olyan informaciokat
RENDSZERES MEGKOZELITESENEK kulturdlisan biztonsagos, tamogato ugyfelei kulturalis hagyomanyairdl
ALKALMAZASA kdrnyezetbe, amely lehetbvé teszi vagy vallasardl, valamint
Az id6sek aktiv partnerei az szamukra, hogy aktiv partnerként csaladjaikrél/gondozoikrol,
idésgondozasi rendszer tervezésének vegyenek részt, valamint kifejezzék amelyek fontos jelentéséggel
és megvalésitasanak®. egyéni igényeiket?. birnak szamukra'.
3. HOZZAFERHETO ELLATAS ES M(ikodjon egylitt az érdekelt felekkel, Olyan forrasok elérése, amelyek
TAMOGATAS hogy megtalalja és leklzdje az betekintést nyujtanak a kiléonb6z6
A vidéki, tavoli, regiondlis és id6sgondozasi rendszerhez vald nyelvekbe, etnikai vagy vallasi
nagyvérosi Ausztralidban él6 idSsek hozzaférés akadalyait?. .ha'gyoményok'ba, valamint az
hozzaférhetnek idésgondozasi idésebb mlg_ransok/meln_e,kult?k
szolgaltatdsokhoz és tAmogatésokhoz, tapasztalataiba Ausztraliaban'.
amelyek megfelelnek sajatossagaiknak * Hasznalja a Kulturalis Atlaszt
és élettapasztalataiknak?. kiindulopontkeént, hogy
tébbet tudjon meg Ausztralia
migrans lakossaganak sokféle
kulturdlis hatterérd|
(https://culturalatlas.sbs.com.au/)
4. PROAKTIV ES RUGALMAS MUkodjon egyltt a helyi kdzosséggel Olyan kétnyelv( személyzet
RENDSZER TAMOGATASA és az érdekelt felekkel, hogy megtaldlja (szakemberek, rokon egészségligyi
Proaktiv és rugalmas idésgondozasi a felmerdil6 igényeket, és hogyan lehet és szocidlis munkdsok,
rendszer, amely megfelel a meglévé a szolgaltatasnyujtasi modelleket valamint gondozoék) alkalmazasa
és kialakuloban 1évé, valtozatos ezekhez az igényekhez igazitani, és hozzaférésének elésegitése,
csoportok igényeinek, beleértve az beleértve azt is, hogy a szervezet akik olyan nyelveket beszélnek,
egyre valtozatosabb idésgondozasi dolgozdi inkluziv megkézelitést amelyek érzékenyek a fogyaszté altal
munkaerét?. tanusitsanak a gondozasban?. preferalt nyelvekre, és tikrozik azokat.

1. Az Oregedés Kulturalis Kiillsmboézetének Kézpontja (Centre for Cultural Diversity in Ageing) (2022.)
2. Egészséglgyi Minisztérium (Department of Health), (2019.)



MIT KELL TENNIUK
AZ IDOSGONDOZASI
SZOLGALTATOKNAK

EREDMENY FOGYASZTOK
SZAMARA

5. TISZTELETTELJES ES INKLUZIV
SZOLGALTATASOK

Proaktiv és rugalmas idésgondozasi
rendszer, amely megfelel a

meglévd és kialakuldban lévé,
valtozatos csoportok igényeinek,
beleértve az egyre valtozatosabb
idésgondozasi munkaerét'.

Olyan eszkozok, képzések

és informaciok felkutatasa,
fejlesztése és haszndlata,
amelyek tamogatjak a kilénféle
jellemzdket és élettapasztalatokat
tartalmazé ellatast'.

6. A LEGSERULEKENYEBB
EGYENEK IGENYEINEK
KIELEGITESE

Az id6sek magas szinvonalu

és kulturdlisan biztonsagos
idésgondozasi szolgaltatasokhoz

és tamogatasokhoz juthatnak,
amelyek megfelelnek
szUkségleteiknek, fuiggetlendl
személyes, tarsadalmi vagy gazdasagi
kiszolgaltatottsaguktol'.

Inkluziv szolgaltatasi modellek
biztositasa a legkiszolgaltatottabbak
szikségleteinek kielégitésére,

és egyUttmikddés mas érdekelt
felekkel a szikségletek teljes
spektrumanak kielégitése érdekében’.

EROFORRASOK

Az Oregedés Kulturalis Kiildmbozetének Kézpontja (Aged Care Diversity Framework)
(2021.). Inkluziv Szolgaltatasi Szabvanyok (Masodik Kiadds) (Inclusive Service
Standards (Second Edition)). http://www.culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-
service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file

Az Oregedés Kulturalis Kiildmbézetének Kézpontja (Centre for Cultural Diversity in
Ageing) (2022.). Gyakorlati Utmutatok — Kulturalisan Specifikus Informacidk (Practice
Guides - Culture-Specific Information). http://www.culturaldiversity.com.au/images/
CCDA-inclusive-service-standards-v2-corrections.pdf

Egészségulgyi Minisztérium (Department of Health) (2017.). Idésgondozasi
Kulénbézetek Keretrendszere (Aged Care Diversity Framework). Ausztral Kormany.
https://www.health.gov.au/resources/publications/aged-care-diversity-framework

Multikulturdlis Idésgondozas (Multicultural Aged Care). (2019.). Utmutaté a bevalt
gyakorlatokhoz: Klilénbézetek tamogatdsa az idések és a kbz6ss€g elldtasaban

(A guide to best practice care: Supporting diversity within aged and community care).
MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN: Idések Erdekvédelmi Halozata (OPAN: Older Person Advocacy Network).
https://opan.org.au/

1. Egészségugyi Minisztérium (Department of Health), (2019.)

LEGJOBB GYAKORLATI
PELDAK ES TIPPEK

A Kulturdlis Kllonbozetek Kézpontja
az Oregedésben (Centre for Cultural
Diversity in Ageing) tébbnyelv(
anyagot adott ki, amellyel tamogatja
az inkluziv gondozast. Itt érheti el az
ingyenes forrasokat:
http://www.culturaldiversity.com.
au/service-providers/multilingual-
resources

Kezdje azzal, hogy megismerkedik
a nemzeti el6irdsokkal és
kezdeményezésekkel, amelyek
segitenek kielégiteni kiilonb6z6 id6s
személyek szikségleteit.

e 1997. Evi Id6sgondozési Torvény
(Aged Care Act 1997) (https://
www.legislation.gov.au/Details/
C2017C00241)

* |désgondozasi Mindségi ElSirasok
(Aged Care Quality Standards)
(https://www.agedcarequality.gov.
au/providers/standards)

e |désgondozasi Kulénbdzetek
Keretrendszere (Aged Care
Diversity Framework) (https://
www.health.gov.au/resources/
publications/aged-care-diversity-
framework)




Inkluziv Kommunikacio

KOMMUNIKACIOS STILUSOK ES HALLGATAS

Kllénb6zb csoportokkal vald kapcsolattartas soran kommunikacios stilusokra és (meg)hallgatasi készségekre
van szilkség az ellatas biztositasahoz. A klldnféle idésekkel valé kommunikacio soran figyelembe kell venni
az adott személy kulturalis kontextusat.

Fontos megjegyezni, hogy nincs olyan kulturalis csoport, amely homogén. A kulturalis csoporton bellli
egyének is egyedi kildnbségeket mutatnak egymastol. Ha ismereteink vannak arrél, hogy a kiilénb6zé
egyének hogyan élnek egy kulturalis csoporton bellil, az lehetévé teszi szamunkra, hogy kilénb6zd
kulturakhoz tartozé egyénekkel kommunikaljunk’.

A kulturalis kontextus arra a kulturara utal, amelyben valaki felnétt, és hogy ez hogyan befolyasolja
a viselkedését, példaul a kommunikaciot.

ALACSONY KONTEXTUS:
Gyors és kozvetlen kommunikacios médokat
hasznalé kulturak.

MAGAS KONTEXTUS:
Kulturak, amelyek a kommunikacié kozvetett
és részletes formait hasznaljak.

e Kapcsolatot szeretnek teremteni miel&tt
tajékoztatast adnanak.
¢ A magas kontextusu kultura figyelembe veszi a:
— Tarsadalmi statuszt
— Kornyezetet
— Torténelmet
e Kommunikacio soran a kiilsé kdrnyezetre 6sszpontositanak.

Orszagok: Japan, Fulop-szigetek, Kina, Franciaorszag,
Spanyolorszag, Brazilia, stb.

1. Kulturdlis Plusz Tanacsadas Kft.
(Culture Plus Consulting Pty. Ltd.) (2018.)

¢ Inkabb az lUzenetre szeretnek koncentralni
e Nem érdekli 6ket a kontextus

e Szavakat, gesztusokat és tonust hasznalnak
a kommunikaciohoz.

e Egyenesen a lényegre térnek

Orszégok: Egyesiilt Kirdlysag, Amerikai Egyesiilt Allamok
és Ausztralia.
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Téma 2: Inkluziv Kommunikacio

A kommunikacios stilusok arra vonatkoznak, hogy az emberek hogyan szeretnek interakciot folytatni és
informaciot cserélni kommunikacio kdzben. Ezek befolyasoljak az lizenetek fogadasat és értelmezését.

Analitikai: Logikus és tényeken alapul6
e Minden informdcidra szikségik van
e Elényben részesitik a gyors, kdzvetlen és logikus kommunikaciot

Kisérleti: Felderitik az informacidkat, és elviselik a bizonytalansagot

e El6nyben részesitik a széles korl terveket, és unjak
a részletes terveket

e Elvezik a kreativitast

TIPPEK A JOBB HALLGATASHOZ

Figyelj: Figyeljen, hogy megértse mit mondanak.
e Forditsa az illetére osztatlan figyelmét

e Nonverbalis jelzésekkel mutassa meg a személynek, hogy hallgatja.
¢ Példaul: bélogasson, nézzen a szemébe és illessze hozza hangszinét

Elismerés: Tudassa a masik személlyel, hogy On szerint az mit mondott

(verbalisan és nonverbalisan egyarant).

* Legyen gondija arra, hogy a beszélgetétarsa tudja, hogy ez

csak az On értelmezése.

e Fogalmazza meg mas szavakkal beszélgetStarsa
legfontosabb Uzeneteit.

e Példaul: ,,Csak, hogy ellen6rizzem: azért érezte magat igy, mert..."

Praktikus: Szervezett és el6nyben részesiti a részletes terveket
és eljarasokat
e Legyen szervezett a kommunikacié soran.

e Az értekezlet el6tt adjon tajékoztatast, és adja meg a részleteket
|épésrél 1épésre.

Relaciés: Erzelmi kommunikatorok és képesek felvenni a nem
verbdlis jelzéseket

e A dontéshozatal az érzelmeiken alapul
¢ Elényben részesitik a személyes torténetekkel

valé kommunikaciot.
i

\J

AN
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Ellendrzés: Gy6z6djon meg arrdl, hogy megértette a beszélgetbtarsat.
* Az 4tfogalmazas utan kérdezze meg, hogy On jél értette-e meg 6t
* Ez megkénnyiti a beszélget6tarsanak, hogy megerésitse vagy kiegészitse amit mondott, hogy On megértse

e Példaul: "Ez helyes?” -

"lgaz ez? — "Helyesen értem ezt?"

Erdekl&djon: Tegyen fel nyitott kérdéseket, amelyek segitenek a személynek konkrét informacidkat adni az

esemeényekrdl vagy cselekvésekrdl.

e Csak olyan informaciokrol érdeklédjon, amelyeket nem ért.
e Példaul: "Korabban emlitette ... Mit akart ezzel mondani?"

EROFORRASOK

Kulttra Plusz Tanacsadé Kft. (Culture Plus Consulting Pty. Ltd.) (2018.). Kilenc kulturélis értékkiilébnbség, amelyet tudnia kell

(Nine Cultural Value Differences You Need to Know).

https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

Diversicare. Kulturalis Tippek Kiskonyve (Little Book of Cultural Tips), 10 - 15. oldal. http://www.diversicare.com.au/wp-content/
uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

Hatékony Kommunikacids technikak (Effective Communication techniques): https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2



Befogado Vezetés

Befogadod vezetdk tisztelettudoak és igazsdgosan bannak az emberekkel, értékelik az egyének egyediségét
és kihasznaljak a kildonbdz6 csoportok gondolkodasat'.

_ ERTEKELES
ES HOZZATARTOZAS

IGAZSAGOSSAG

ES TISZTELET ONBIZALOM ES INSPIRACIO

Teremtsen biztonsagos kornyezetet
minden csoporthoz tartozé személy
szamara, hogy megszélalhassanak,

és a legjobbat nyujthassak a munkajuk
soran.

Az egyének Ugy érzik,
hogy egyediségiiket ismerik, és ugy
érzik, hogy szocialisan kotédnek.

Egyforma banasmad és
egyforma lehetéségek

A munkakornyezet sokkal kevésbé homogén és sokkal valtozatosabb, mint korabban, ami végsé soron
befolyasolja az Uzleti prioritasokat és a vezet6k képességeinek atalakitasat'. Az inkluziv vezetésnek hat olyan
tulajdonsaga van, amelyek olyan stratégiakat javasolnak, amelyek segithetik a szervezeteket a befogado
képességek kifejlesztésében vezetdi kdrikben'.

VISELKEDESI MINTAK, AMELYEKET EL

AZ INKLUZIV VEZETES HAT TULAJDONSAGA LEHET SAJATITANI

Elkotelezettség: a befogadd vezetdk elkdtelezettek minden
ember kildnbdzésége és befogadasa mellett.

Batorsag: szdlaljon fel, és hivja ki magat és masokat,
hogy sokrétli kulturdlis és befogadd nézépontbdl lassak
a dolgokat

(pl. ha rasszista viselkedést lat, szoljon és jelentse fel).

Kognitiv: tigyelien az On és a szervezet elfogultsagaira.

Kivancsisag: rendelkezzen azzal a gondolkodasmaoddal,
hogy megértse, hogyan latjak és tapasztaljak a kilénbdzé
emberek a vilagot (példaul kereshet informaciokat,

hogy megértse az embereket, vagy tisztelettel beszéljen
vellk nézeteikrol).

1. Dillon & Bourke, (2016.)

Onismeret: ez magaban foglalja azt is, hogy idét kell szanni
sajat elfogultsagai, er6sségei és gyengeségei megértésére.

Vezessen bator sebezhetdséggel: értse meg

sajat gyengeségeit és ossza meg azokat masokkal.
Tamogassa azokat az embereket, akiket figyelmen kivil
hagynak, vagy akik kisebbségi csoportokhoz tartoznak.

Hatarozza meg a hianyossagokat: taldlja meg a
gyengeseégeit és tudasbeli hianyossagait.

Halgasson az emberekre, hogy megértse 6ket: figyeljen
és segitsen az embereknek athidalni a hidnyossagokat és
kommunikalni a tudast.
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Téma 3: Inkluziv Vezetés

VISELKEDESI MINTAK, AMELYEKET EL

AZ INKLUZIV VEZETES HAT TULAJDONSAGA P

Y e Lot L L LEHET SAJATITANI
Kulturalis Intelligencia: legyen meg a kulturalis Tarsadalmi tudatossag: ismerje meg tarsadalmi kérnyezetét,
tudatossaghoz sziikséges készség, tudas és és haszndlja fel ezeket az informéacidkat egy befogadd
alkalmazkoddképesség. kultura kialakitasara.
Egyiittmiikodés: tegye lehetévé az egyéneknek, hogy részt Kapcsolatok Iétrehozasa: Iépjen kapcsolatba masokkal,
vegyenek a kilénb6zéségben és a befogadasban. hogy megértse a jobb befogadas és kuldnboz8ség akadalyait

és mit kell tennie azoknak elharitasa érdekében.

EROFORRASOK
Carer Gateway. Felszolalds valaki mellett (Speaking up for someone) . https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

Kreativ Vezetés Kdzpontja (Centre for Creative Leadership). (2022.). Befogadd Vezetés: Lépések, amelyeket a szervezetnek meg kell
tennie, hogy megfeleld legyen (Inclusive Leadership: Steps Your Organisation Should Take to Get It Right)https://www.ccl.org/articles/
leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-right/#:~:text=Inclusive %20leaders %20are %20
individuals%20who,collaborate %20more %20effectively %20with%200others.

Kreativ Vezetés Kézpontja (Centre for Creative Leadership). (2022.). Mi az aktiv hallgatas? Hogyan csinalhatnam jobban? (How Can | Do It
Better?). https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-article/coaching-others-use-active-listening-skills/

Dillon, B és Bourke, J. (2016.). A befogado vezetés hat jellegzetes vondsa: Virdgzds egy valtozatos Uj vildgban. Delotte Egyetemi Kiadd
(Delotte University Press) https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-
traits-inclusive-leadership-020516.pdf

12



Kapcsolatteremtés és Fenntartas
a Szocialis Tavolsagtartas Idején

A COVID-19 és a tarsadalmi elszigeteltség id8s emberekre gyakorolt hatasai karosak voltak az
életminéségikre és a korai haldlozasukra. A mas emberekkel valé kapcsolat/érintkezés j6 hatassal van
a betegségek és a halalozas kockazatanak csdkkentésére, valamint altalanos egészségiink és jolétiink
ndvelésére'.

A tarsadalmi tavolsagtartas nem jelent elszigeteltséget vagy maganyt, és nem is kell azt eredményeznie.
Mivel a COVID uj normankka valt, stratégiakat és szabalyozasokat vezettiink be idéseink védelmére.
Szolgaltatéként kotelességlink betartani a kormanyzati eléirasokat, hogy biztositsuk mindenki biztonsagat.

A cél az, hogy a kulturalis biztonsag érdekében mindenki hozzaférjen kdnnyen érthetd informacidkhoz.
Itt van néhany példa azokra az akadalyokra, amelyekkel sokféle idés ember talalkozhat.

AKADALYOK
SZEMELYI EROFORRASOK MOTIVACIO ES HOZZAALLAS KULTURALIS TENYEZOK

e Korlatozott személyes ellenalld e Korlatozott ismeretek az e Kisebbségi csoportok
képesség elkotelez6dés el6nyeird| ¢ Nyelv és miiveltség

e Korlatozott internet hozzaférés e Korlatozott ismeretek a bevonasi o Ertékek és hiedelmek

o Korlatozott képzettség tevékenységekrdl o Kozosségi felosztas
és képességek o Korlatozott érdekl6dés a téma irant

e Korlatozott pénzmennyiség e Korlatozott bizalom

o Foldrajzi elszigeteltség a ddntéshozokba

o Fogyatékossag és érzékszervi ¢ Teljesitetlen elvarasok
karosodasok e Konzultacié "faradtsag”

o Korlatozott bizalom
o Korlatozott kdzdsségi haldzatok

2
i

i

1. Smith, Steinman & Casey, (2020.)




Téma 4: Kapcsolattartas a Tarsadalmi
Tavolsagtartas idején

INTEZKEDESEK A COVID-19 SORAN ES TOVABB:

@ TELEFONOS KOMMUNIKACIO

Hasznaljon olyan mddszereket, mint a Telehealth az Ugyfelekkel valé kommunikacié tamogatasara.
Kérje meg a k6zbsségi egészségligyi dolgozdkat, szocidlis munkasokat, klinikusokat és

mas dolgozdkat, hogy Iépjenek kapcsolatba az ligyfelekkel és végezzenek joléti felmérést,

és telefonhivasokon keresztil fedezzék fel igényeiket a kihivasokkal teli idészakokban.

@ VIRTUALIS KOMMUNIKACIO
e A videohivasokat be kell épiteni a mindennapi tevékenységeikbe.

e Kapcsolja 6ssze az id8s Ugyfeleket a digitalis mlveltség programjaival/szolgaltatasaival’.

e Hozzon létre online kommunikacids fiokokat, példaul Skype, Face Time, MS Teams, Zoom, stb.

@ SZOLGALTATAS NYUJTASA

e Ha atechnoldgia segitségével kapcsolatot Iétesitett, fontolja meg a kdzds online
tevékenységeket, példaul az olvasast, az edzést vagy a kdzds online jatékot.

e Térjen vissza az alapokhoz, és irjon kézzel irt leveleket, hogy kapcsolatban maradjon.

e Az otthoni latogatas elétt feltétlenill ellendrizze az allami és kbzegészséglgyi elirasokat,
és kodvesse a COVID Safe terveit?.

e Ha kozel lakik egy id&s hozzatartozéhoz vagy szomszédhoz, hagyjon gondozasi csomagot
a kliszobén, vagy ajanlja fel, hogy hoz neki nélkllozhetetlen dolgokat, példaul élelmiszereket.

EROFORRASOK

Ausztral Csaladtanulmanyi Intézet (Australian Institute of Family Studies)(2020.). Az Ausztréliai Csalddok Elete a COVID-19 idején: 2.

Jelentés: Maradjunk kapcsolatban akkor is, ha tavol vagyunk egymastdl (Families in Australia Survey Life During COVID-19: Report 2,
Staying Connected when we’re Apart). Ausztral Kormany. http://wwwa3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-

Report-2_Staying-connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

Capire, (2021.). Eszkéztar a Kézésségi Elkbtelezédéshez a COVID-19 Soran (Community Engagement during COVID-19 Toolkit).
https://capire.com.au/impact/publications/

Capire, (2020.). Befogadd Kbz6ss€gi Elkételezdés: a fizikai tavolsagtartds idején (Inclusive Community Engagement: in a time of physical
distancing). https://capire.com.au/impact/publications/

Egészségulgyi Minisztérium (Department of Health) (2022.). COVID-19 jarvanyok Ausztraliaban az Idések Bentlakasos Gondozasi
Intézményeiben (COVID -19 Outbreaks in Australia Residential Aged Care Facilities). Ausztral Kormany. https://www.health.gov.au/
resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

Egészséglgyi Minisztérium (Department of Health) (2022.). Otthoni gondozas kezelése a COVID-19 jarvany idejében (Managing home care
through COVID-19). https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

Smith, M., Steinman, L., & Casey, E.A., (2020.). Kiizdelem az idds felndttek tarsadalmi elszigeteltsége ellen a fizikai tavolsagtartas idején:
A COVID-19 tarsadalmi kapcsolddasi paradoxona (Combatting Social Isolation Among Older Adults in a Time of Physical Distancing:
The COVID-19 Social Connectivity Paradox). https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2020.00403/full

1. Ausztral Csaladtanulmanyi Intézet (Australian Institute of Family Studies) (2020.).
2. Egészséglgyi Minisztérium (Department of Health) (2022.). 14



Tolmacsokkal valo
munka/egyuttmikodés

A TOLMACSOK SZEREPE

A hivatasos tolmacsok koételesek betartani az Ausztral Tolmacsok és Forditdk Intézete (AUSIT) etikai
és magatartasi kddexének etikai és szakmai eléirasait.

MIERT KELL TOLMACSOKKAL DOLGOZNI MIKOR KELL TOLMACSOT ALKALMAZNI
* Ennek megtétele torvényi kotelezettséglink. e Az angolul altalaban folyékonyan beszél6 Ugyfél helyzetével
o Kotelességlink gondoskodni tigyfeleinkrdl, hogy minimalisra vagy egészségi allapotaval kapcsolatos szorongas miatt nem
csokkentsiik a félreértések kockazatat. tud folyékonyan kommunikalni.
* Biztositja, hogy Uigyfeleink minden sziikséges informéaciét * Az igyfél nem tudja megérteni a munkatarsak
megkapjanak a megalapozott dontések meghozataldhoz. kommunikacidjat.

e Az ligyfél nem beszél folyékonyan angolul.
e Az ligyfélnek barmilyen okbdl sziiksége van tolmécsra.

e Amikor az lehetséges, tgyeljen arra, hogy a tolmacs
megfeleljen a kliens nemének.

e Egészségligyi oktatas biztositasa.

A kormany altal finanszirozott idésgondozasi szolgaltatok INGYENESEN hasznalhatjak a Nemzeti
Fordité- és Tolmacsszolgalatot (TIS), hogy eleget tegyenek jovahagyott szolgaltatdi kdtelezettségeiknek.
Tovabbi informacidért forduljon a TIS National-hoz a 131 450-es telefonszamon.

Egyéb forditasi és tolmacsolasi szolgalatok:
e 65 év alattiaknak nyuijtott segitség tolmacsolasban, forditasban és kommunikaciéban (SWITC)

e Orszagos Relé Szolgalat (National Relay Service)

TOLMACSOLHATNAK-E CSALADTAGOK VAGY BARATOK?

A csaladtagok, a baratok vagy a kozeli k6zosség tagjai NEM hasznalhatok tolmacsként, még akkor sem, ha az
ugyfelek kérik 6ket arra, mert:

1. On nem tudja, hogy a baréat vagy rokon jél tud-e angolul és mennyire ismeri az igyfél nyelvét.

2. Nem akkreditalt kétnyelvl beszél6k vészhelyzetekben, slirgés helyzetekben, vagy ahol nem all
rendelkezésre akkreditalt tolmacs, segithetnek a kommunikaciéban. Gyermekek (kiskordak) semmilyen
koérilmények kodz6tt nem hasznalhatok.

3. A szakképzetlen vagy nem megfeleld tolmacsok alkalmazasa sulyos kévetkezményekkel jarhat minden
érintett fél szamara, kiildndsen akkor, ha zavarrol vagy jogi és/vagy egészseéglgyi kérdésekrdl van szé.

4. Regisztralt tolmacs hasznalataval segithet megdrizni az ligyfél méltdsagat és maganéletét,
kulénosen kényes ligyek megvitatasa vagy dontések meghozatalakor.
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Téma 5: Munka a Tolmacsokkal

KULTURALIS TAMOGATAS

Oszténdzze kulturalis tAmogaté személy vagy jogvédéd igénybevételét, amikor az tigyfél kéri. Ok nem
helyettesithetik a regisztralt tolmacsot. Lépjen kapcsolatba a helyi &nkormanyzati szolgalatokkal,
hogy megtaldlja a megfeleld tolmacsszolgaltatasokat.

AZ UGYFEL ELUTASITJA A TOLMACSOT

Ha egy Ugyfél nem kivanja, hogy tolmacsot vegyen igénybe, amihez joga van, Ugyeljen arra, hogy ezt
dokumentalja. Ezt a csoportvezetdnek is jelentenie kell, mivel ez munkahelyi incidensnek mindsdl.

MIT KELL ELOSZOR
MEGTENNIE

Mondja el a tolmacsnak a talalkozé
céljat. Ezt megteheti a foglalasi
Grlap megjegyzés rovataban,

vagy az idépontot megel6z8

10 perccel el6re egyeztetett
idépontban. Ez segit a tolmacsnak
felkészilni a talalkozoéra, és minden
felet jobban megérteni.

A tolmdcs lehet kulturdlis segitd,
aki olyan kulturdlis visszajelzést tud
adni, amely javitja a reakciok és
vélaszok megértését.

EROFORRASOK
Queensland Egészségugyi Szolgalat (Queensland Health). (2007.).

Tolmacsokkal valo egylittmiikbdés irdanyelvei (Working with Interpreters Guidelines)
https://www.health.gld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/

guidelines_int.pdf

HOVA KELL ULTETNIE A
JELENLEVOKET

Idedlis ugy elhelyezni a jelenlevéket,
hogy az angolul nem beszéld tgyfél
kozvetlentil On felé nézzen, a
tolmacs pedig oldalt Uljén.

Engedje meg, hogy a tolmacs
bemutatkozzon az tgyféinek.
Tartson szemkontaktust az
ugyféllel, amely nem beszél angolul,
hogy megmutassa, 6 all a figyelme
kdzéppontjaban, kivéve, ha azt

az Ugyfél kulturajaban nem tartjak
tiszteletteljesnek.

Queensland Egészségligyi Szolgalat (Queensland Health). (2019.). -
Tolmdcsszolgaltatasok Queensland Egészségligyi Szolgdlataban —
informdcid a személyzet szamadra (Interpreter Services in Queensland

Health - information for staff)https://www.health.qld.gov.au/

multicultural/interpreters/ghis-for-staff

A CALD Assist alkalmazas (The CALD Assist App).

http://www.culturaldiversity.com.au/good-practice-stories/713-cald-app

Fordito- és Tolmacsszolgalat (Translating and Interpreting Services)
(TIS) https://www.tisnational.gov.au/

/ /
DN

.\ )\’\/

HOGYAN KELL BESZELNIE

Mindig els6 személyben beszéljen

a félreértések elkeriilése érdekében.

Ez biztositja, hogy az lzenetet
minden fél helyesen megértse.
Haszndljon egyszer( nyelvezetet
és rovid mondatokat.

Gyakran tartson sziinetet, hogy
az Ugyfelek vagy a tolmacsok
befogadhassak az informacidkat
és megfontoljak a kérdéseket.
Batoritsa a tolmacsot, hogy kérjen
felvildgositast vagy ismétlést,
amikor arra sziiksége van.

Kerdlje a zsargon, szleng, idiémak
vagy kdzmondasok hasznalatat.

2

-~
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INKLUZIV ELKOTELEZETTSEGH

TIPPEK

A tipplapok néhany kulcsfontossagu szempontot mutatnak be,

amikor ezekkel a kiilénbdz6 csoportokkal dolgozunk a kézésségen beldl:
1. Kll6nb6z6 id8s személyek

2. Kulturalisan és nyelvileg kiilénb6z8 személyek

3. Oslakosok és Torres-szoros szigetlakéi

4. Leszbikusok, homoszexuadlisak, biszexualisok, transz és nemek kdzotti
kulénbségek, interszexek (LGBTQIA+)

Ne feledje, hogy ezeket a tipplapokat az idésgondozasi szolgaltatok
utmutatéként hasznalhatjak, ha sziikséges. Hasznos linkeket biztositunk
tovabbi informaciokért, ha az idésgondozasi szolgaltatok tdbbet szeretnének
megtudni ezekrdl a kildnb6zé csoportokrol.
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KULONBOZO IDOSEBB
SZEMELYEK

Az Egészséglgyi Minisztérium elismeri, hogy az id8s személyeknek sokféle sziikségletei, jellemzéi és

élettapasztalatai vannak, amelyek miatt egy vagy tébb csoport részévé valnak és életiik soran kirekesztéssel,

megbélyegzéssel és diszkriminacidval szembesiilhetnek.

Az id&sebb Ausztralok egy vagy tébb csoport tagjai lehetnek az aldbbiak kdzul:

Anyagilag vagy
szocidlisan hatranyos
helyzetl személyek
Vidéken vagy tavoli
terlileteken é16 Veteranok
személyek

Hajléktalanok vagy
azok, akiknél
fennall a hajléktalanna
valas veszélye

Kulturdlisan és Nyelvileg
Kulénb6z6 személyek

)
\(<A}
\

Ausztral
Oslakosok és a
Torres-szigetek lakoi

- \(

{
\

Szilék elvalasztva
gyermekeiktél

Kognitiv karosodassal

élék, beleértve a erészakos
demenciat is Orokbefogadassal
vagy elvitellel

Leszbikus,
homoszexuadlis,
biszexudlis, transznemU

Fogyatékkal €l

személyek Mentalis ext 2r
egészséggel vald és |ntersgexual|s
problémakkal személyek
és mentalis
betegségekkel

él6 személyek

1. Egészségugyi Minisztérium (Department of Health), (2019.)

Gondozas elhagyok
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KULONBOZO IDOSEBB SZEMELYEK

AKADALYOK TIPPEK

Informacié: eléfordulhat, hogy a kilénb6zd idés személyek e Kdnnyen és egyszerlen olvashaté informaciokat adjon.
nem tudjak, hogyan juthatnak hozza informéciéhoz, e Adjon informaciokat kiilénbdzé nyelveken,

vagy eltéré irastudasuak. ha szdrmazasi helytk kulturdlisan és nyelvileg

(pl. egy id6sebb azsiai nének szliksége van szolgaltatasokra kilénb6z6 (CALD).

a hazimunkaban és hogy hozzaférjen idésgondozasi * Gy6z6djon meg arrdl, hogy az tigyfél tudja, hogyan férhet
informaciokhoz). hozza az informacidkhoz.

(pl. vegye fel a kapcsolatot a tolmacsszolgalattal,
hogy leforditsa az Ugyfél igényeit és a gondozdk
altal nyujtott szolgaltatasokat).

Tamogatas és hozzaférés: a vidéki terlileteken hianyoznak e A kildnbozé hatterl és helyrél szarmazé tigyfeleknek

az idésgondozok, akik tdmogatnak tgyfeleinket, megfelel§ ellatashoz kell jutniuk.

és lehet6vé tennék az informaciokhoz és szolgaltatasokhoz * Keressen szolgdltatasokat a tévoli teriileteken é16k szamara.
valé hozzaférest. (PI. vegyen részt a helyi kozosség életében és beszélgessen
(Példaul néhany bennszilétt és Torres-szoros szigetlakoja el a helyiekkel, hogy megtaldlja a hianyossagokat,

tavoli terlileteken tartozkodik. Amellett is hozza kell férnitik és megtudja, mely teriileteken kell nagyobb hozzaférést
szolgaltatasainkhoz). biztositani az idésgondozasi szolgéltatasokhoz).

INKLUZ{V SZOLGALTATASOK

« Epitsen ki tiszteletteljes kapcsolatot.

e Tegyen fel kérdéseket a kliens életmdédjarol, egészségiigyi sziikségleteirdl, kulturalis identitasarol, stb.

¢ Olyan tevékenységek tervezése, amelyek megfelelnek az igényeiknek (pl. helyi k6zosség vagy vallasi
osszejovetelek latogatasa)

* Ismerje el és tAmogassa killonb6z6ségiiket azaltal, hogy rugalmas szolgaltatast nyujt igényeiknek megfelel6en.

¢ Tanitson masokat az inkluzivitasrol.

EROFORRASOK

Egészségulgyi Minisztérium (Department of Health), (2019.). K6z8s akcid a sokféle idds
személy témogatasara: Utmutatd idésgondozéknak (Shared action to support all diverse
older people: A guide for aged care providers). Ausztral kormany. https://www.health.gov.
au/resources/publications/shared-actions-to-support-all-diverse
-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

CarerGateway. Gondoz egy mentalis betegségben szenvedd személyt? Keressen
tamogatast és szolgaltatasokat. https://www.carergateway.gov.au/tips/looking-after-
person-mental

CarerGateway. Gondoskodik egy veteranrol? Keressen tdmogatast és szolgaltatasokat.
https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-services

CarerGateway. Fogyatékkal él6 személyrél gondoskodik? 10 mdédszer, amivel kénnyebbé
teheti életét (Are you looking after a person with disability? 10 ways to make your life
easier). https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-caring
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OSLAKOK ES TORRES-
SZOROS SZIGETI LAKOSOK

Az ausztraliai Oslakok és a Torres-szoros szigeti kdzosségek lakosainak
szama kordlbelll 798 400. Itt van néhany tipp, amely segit lekiizdeni
az Oslakosok és a Torres-szoros szigeti kozosségek altal tapasztalt

gyakori akadalyokat.

AKADALYOK

A hozzaallasok, értékek és hiedelmek kulturanként
kilénb6znek, beleértve azt is, hogy az emberek hogyan
tekintenek a gondoskodasra.

(pl. az Els6 Nemzetek kdzosségei dltalaban jobban szeretik, ha
az id6s személyekrdl rokonsaguk gondoskodik).

Kommunikacié

(pl. az Els6 Nemzetek magas kontextusu kulturak, ami azt
jelenti, hogy el6szor kapcsolatot kdtnek és torténetekkel
kommunikalnak, amikor kérdésekre valaszolnak).

Bizalom

(pl. Ausztrélia torténelme az Elsé Nemzetek népeivel szemben
sok bizalmatlansagot keltett a feljegyzett mészarlasok, az
drizetben 1évé haldlesetek és a Fehér Ausztralia politikaja miatt,
amely kizarta az Elsé Nemzetek népeit bizonyos nyilvanos
helyekrdl, beleértve az ellopott generaciok tuléldit is).

Rasszizmus

(pl. Ausztrdlia Els6 Nemzetekkel szembeni térténelme a
szegregacio volt, és a diszkriminaciot, a rasszista viselkedést
nem szabad elt(rni).

Vialtozatos szolgaltatasok

(pl. nincs mindenkinek ugyanaz a megkdzelitése, az Els6
Nemzetekhez tartozé személyeknek kiilénbozéek az igényeik
és kovetelményeik, kulturdlisan biztonsagos és megfeleld
szakszolgaltatasai).

1. Althaus & O’Faircheallaigh, (2022.)

TIPPEK

* Engedje meg az Oslaké és a Torres-szoros szigeti

lakossagnak, hogy elmondja, hogyan szeretne ellatast kapni.
(pl. ,Tisztdban van azzal, hogy az Anglicare-nek van Elsé
Nemzeteket tdmogatd személyzete? Szeretné, ha kapcsolatba
hoznank Ont veliik?”).

e Az Els6 Nemzetek magas kontextusu kulturak, ami azt
jelenti, hogy komolyabb beszélgetések elétt elészor
kapcsolatot kivannak kialakitani.

e Hagyja 6ket beszélni és hallgassa 6ket.

e Engedje, hogy meséljenek.

(pl. legyen turelmes, és hallgassa meg a térténetet, hogy abbdl

megértse mit mondanak).

e Hozzon Iétre egy kulturdlisan biztonsagos kdrnyezetet
a bennszlléttek és a Torres Strait Islander zaszldinak
és az orszag elismerésének kihelyezésével MINDEN
idésgondozasi fogadoteremben, beleértve a szervezet
OSSZES irodai fogadéterét is.

e Vegyen részt kulturdlisan befogadé rendezvényeken

(pl. hozzon létre bizalmat azaltal, hogy az Els6 Nemzetek

munkatarsait alkalmazza id6sgondozasi intézményeinkben

és Ugyfélszolgalati csapatainkban. Biztositason informacié
és tdmogaté anyagokat, példaul az orszagok elismerését,

amikor talalkozokat vagy eléadasokat tartanak belsé vagy
kils6 kozdnségnek.

e VVannak, akik rasszista moédon viselkednek, barmilyen
koévetkezmények nélkul'. Biztositanunk kell, hogy ez a
viselkedés ne legyen megengedhetd. Tisztelje az embereket
és kllonbodzdségiket.

(pl. ismerkedjen meg kulturajukkal/szubkulturaikkal, mielétt

kapcsolatba Iépnének egymassal, mivel a kiildnb6zd térzsek

eltérd kulturalis hagyomanyokkal, hiedelmekkel és normakkal
rendelkeznek. Ne hasznaljon faji rdgalmakat, ne diszkriminaljon
és ne viselkedjen sérté modon).

* |smerje meg az idések/vének fogalmat.

e Kérjen tanacsot az Els6 Nemzetekdl.

e Kapcsolja 6ssze az Idésgondozasi intézményt, valamint a
Gyermekekrél és Csaladokrol Gondoskodd intézményt a
Elsé Nemzetek helyi szervezeteivel és kdzosségével az Elsd
Nemzetek tgyfelei nevében.

(pl. 1épjen kapcsolatba az Els6 Nemzetek helyi egészségligyi

szolgaltatoival és szolgalataival, és kérje ki tanacsukat,

hogyan lehet a legjobban kiszolgdlni az Elsé Nemzetek idéseit

vagy a gondozasi intézményekben él6 idéskoruakat).




OSLAKOK ES TORRES-
SZOROS SZIGETI LAKOSOK

EROFORRASOK

AIHW (Ausztral Egészségjoléti Intézet), (Australian Institute of Health Welfare) (2021.). Az Ausztrél Oslakosok profilja.
Ausztral Kormany https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

Althaus, C & O’Faircheallaigh, C, (2022.). Vezetés a kézéppontbdl: Az és/akos”ok részvétele és vezetése a kbzszolgdlatban (Leading from
Between: Indigenous Participation and Leadership in the Public Service). Az Oslakosok részvételének és vezetSi gyakorlatanak akadalyai
(Barriers to Indigenous Participation and Leadership Practice). https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

Carer Gateway. 3 kulcsfontosségu kapcsolat az Oslakosok és a Torres-szoros szigeti lakosok gondozoéi széméra (3 key links for Aboriginal
and Torres Strait Islander carers).https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

Carer Gateway. Vidéki és tavoli gondozok tamogatasa (Support for rural and remote carers).
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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KULTURALISANES
NYELVILEG KULONBOZO
SZEMELYEK

A kulturalisan és nyelvileg kiilénb6z6 személyek (CALD) azok, amelyek nem
angolul beszéld hattérbdl és/vagy kulturabdl szarmaznak. A CALD csoportok
akadalyokkal szembesiilnek, kiildndsen az idésgondozas terlletén.

Tippek néhany gyakori akadaly leklizdésére'.

AKADALYOK

A hozzaallasok, értékek és hiedelmek kulturanként
kiilonb6znek, beleértve azt is, hogy az emberek hogyan
tekintenek a gondoskodasra

(pl. a legtobb filippind csalad hagyomanyosan jobban szereti,
ha a gyermekek gondoskodnak a sziilékrél, szemben az
idésgondozasi szolgaltatasok igénybevételével).

Kommunikacié

(pl. eléfordulhat, hogy az ligyfelek mas nyelven beszélnek,
ami megnehezitheti annak megértését, hogy milyen ellatasra
van szukséguk).

Alkalmazkodas a kérnyezethez
(pl. kulturalis sokk Iéphet fel az Ugyfeleknél amikor Uj
helyre koltéznek).

Eligazodas az id6sgondozasi rendszerben

(pl. néhany ember szamdra az idésgondozasi rendszer Uj, ez
kihivasokat jelenthet a My Aged Care szolgalat altal nyujtott
segitség kiismerésében).

1. AIHW, (2020.)
2. Egészséglgyi Minisztérium (Department of Health), (2019.)

TIPPEK

o Kérdezze meg Ugyfelét kulturajardl és arrol, hogyan mikodik
az idésgondozas az 6 kulturajaban.

e \/egyen részt az Ugyfelek kulturdlis innepségein.

(pl. ,Szia Jocelyn, csak arra vagyok kivancsi, hogyan mikadik

az idésgondozas az On orszagaban?”).

e A kommunikaciéhoz hasznaljon olyan stratégiakat, mint a
jelzéskartyak, forditdk, csaladtagok, tolmacsok.
(pl. ,,Szia Kim, szeretném tajékoztatni, hogy vannak kormany
altal finanszirozott tolmacsszolgéltatasaink, amelyeket On
és édesanyja is igénybe vehet. Ingyenesek, és segithetnek
megalapozott dontések meghozataldban. Kérem, értesitsen,
ha hozza kivan férni ezekhez a szolgdltatasokhoz, vagy ha
tébb informaciét szeretne kapni”).

e Legyen a CALD kdz&sségek és szervezetek partnerje.
(pl. mutassa be Ugyfelét az Uj kdzosségnek

(pl. mutassa be Ugyfelét a kozdsség Uj tagjainak,

akiknek azonos kulturdlis hatterlik van. Ez segithet nekik az

Uj kdrnyezethez valéd alkalmazkodasban).

e Adjon tajékoztatast és képzést a hozzaférés maodjardl a

My Aged Care szolgalathoz és a CHSP szolgaltatékhoz.
e Segitsen az Ugyfélnek eligazodni a My Aged Care

szolgdlat rendszerében.
(pl. ,Segithetek eligazodni a My Aged Care szolgaltatdsaiban?”
»Talaltam egy tajékoztatot, ahova elmehetnénk, igy mindketten
tébbet tudhatunk meg az idésgondozasrdl”).
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KULTURALISAN ES

NYELVILEG KULONBOZO

SZEMELYEK

AKADALYOK

TIPPEK

Kulturalisan és nyelvileg kiilonb6z6 (CALD) tamogatas
(pl. nem minden gondozé tud mas nyelvet, a multikulturalis

tevékenységekhez valé hozzaférés és az azokban vald
részvétel megtanuldsa segithet a kliensnek).

Sztereotipizalas

(pl. José beszél angolul, de ez nem jelenti azt, hogy olvasni is
tud. Néha feltételezések szlletnek, ezért mindig jo kérdéseket

feltenni és azokat ellendrizni)

EROFORRASOK

® Ismerje meg, hogyan érhet el tolmacsokat és multikulturalis
informéaciokat.

o Keressen/vegyen részt a CALD alkalmazottai/Onkéntesei
szamara szervezett képzési lehetéségekben.

¢ Tervezzen tevékenységeket a kiildnbdzéség Uinneplésére.

(pl. "Szia Lee, ezen a hétvégén van a kinai fesztival!

Akarod, hogy veled menjek a fesztivalra?").

e Tervezzen tevékenységeket a kiilonbdz6ség elémozditasara
és tobb kultura megismertetésére.

e Legyen nyitott a kiilénb6zé kultdrak megismerésére.

¢ Ne feltételezze, hogy mindenki tud angolul beszélni
vagy olvasni'.

(pl. mutassa be Ugyfelét a kozosség Uj tagjainak,

akiknek azonos kulturdlis hatteriik van. Ez segithet nekik

az Uj kérnyezethez valé alkalmazkodasban).

AIHW (Ausztral Egészségugyi és JOléti Intézet) (Australian Institute of Health and Welfare), (2020.). GEN Idésgondozasi adatok pillanatképe
2020. (GEN Aged care data snapshot 2020) — harmadik kiadds, Canberra: GEN.
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot % E2%80%942020

Egészségligyi Minisztérium (Department of Health), (2019.). A Kulturalisan és Nyelvileg Klilbnb6z6 Idés Személyek Tamogatasara Iranyuld

Intézkedések: Utmutato id6sgondozoknak (Actions to Support Older Culturally and Linguistically Diverse People: A guide for aged
care providers). Az Idésgondozasi Agazati Bizottsag Kulonb6z8ségi Alcsoportja (Aged Care Sector Committee Diversity Sub-group).

Ausztral kormany. https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

Lilly Xiao: Transzkulturalis gondozasi program idésgondozok szamara (Lilly Xiao: Cross-cultural care program for aged care staff)
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. Egészséglgyi Minisztérium (Department of Health), (2019.)
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LESZBIKUS, HOMOSZEXUALIS, BIZSZEXUALIS,
TRANSZ ES NEMEK VALTOZASA, INTERSEX
SZEMELYEK (LGBTQIA+)

DEFINICIOK

@ SZEXUALIS ORIENTACIO
Arra utal, hogy egy személy érzelmileg, fizikailag és/vagy romantikusan kihez vonzédik.
Ebbe beletartozhat tobbek kdzott a homoszexualis, leszbikus, biszexualis, aszexualis,
heteroszexudlis, demiszexualis, panszexudlis és sok mas. A "szexuadlis preferencia" kifejezést nem
szabad hasznalni a beszédben vagy dokumentumokban, mivel ez azt jelenti, hogy a szexualitas
valami, amit ki lehet valasztani’.

@ NEMI IDENTITAS
arra utal, hogy a személy hogyan érzi magat, fiiggetlenul a sziletésékor kijeldlt nemétdl. Arrdl szdl,
hogy az ember hogyan tekint Gnmagara. A férfitol és nétél a "nem binaris" vagy "nemileg semleges/
bizonytalan"-ig (‘genderqueer’) terjed'".

@ KIFEJEZES (NEMI)

Arra utal, hogy a személy hogyan fejezi ki identitasat. Kifejezheti magat ruhazataval, beszédmadjaval,
viselkedésével, megjelenésével, példaul frizurajaval és sminkjével. Ez a férfiassagtol a ndiességig
terjedhet, vagy kilénbdz6 idépontokban lehet, hogy egyik sem lesz nyilvanvald. A nemi identitas és
a szexudlis iranyultsag nem feltételezheté a nemi megnyilvanulas alapjan’.

@ NEMEK KOZOTTI KULONBOZOSEG
Olyan nemi identitas leirasara hasznalt kifejezés, amely a férfi és nd binaris keretein tulmutato
kifejezésmaod kilonbdz8ségét mutatja, beleértve azokat a személyeket is, akik transznem(ieknek
és valtozé nemtieknek (gender fluid) tekintik magukat.

Eléfordulhat, hogy az LGBTQIA+ kdzdsségben €16 idések nem
mutatjak meg nemuiket és/vagy szexualitasukat a gondozdik elétt,
mivel ezek a csoportok a multban diszkriminaciét, erészakot
és megbélyegzést tapasztalhattak.

1. Gyermek-, Ifjisagi Igazsagiigyi és Multikulturélis Ugyek Osztélya
(Department of Children, Youth Justice and Multicultural Affairs) (2021.) 24



LESZBIKUS, HOMOSZEXUALIS, BISZEXUALIS,
TRANSZ ES VALTOZO NEMU,
INTERSZEX SZEMELYEK (LGBTQIA+)

EZT TEGYE EZT NE TEGYE

Tudatositson ¢ Ne hagyja ezeket az tigyfeleket figyelmen kivil és ne kerdilje
e Ismerje el, hogy az idésebb LGBTQIA+ személyek identitasa el 6ket nemi identitasuk alapjan.

és igényei eltéréek. ¢ Ne szégyenkezzen vagy cselekedjen meggyéz&dései alapjan.
Teremtsen biztonsagos kornyezetet e Ossza meg az ugyfelekkel személyes dolgait.
e Mutasson bizalmat és tiszteletet. ¢ Ne aldzza meg az Ugyfeleket személyazonossaguk
» Hasznaljon megfelel6 médszereket az LGBTQIA+ tigyfelektdl vagy identitasuk miatt.

szarmazé informaciok gyujtésére. ¢ Ne hasznaljon sérté nyelvezetet.

® TAmogassa az ugyfél igényeit.

Kivalasztott csalad ¢ Ne zarja ki a csaladtagokat az tgyféllel vald
* \onja be a vélasztott LGBTQIA+ csaladot a kliens kapcsolatuk miatt.

idésgondozasi tervébe (kivéve, ha az Ugyfél ezt nem akarja). ¢ Ne pletykaljon az emberek szexudlis preferencidirdl vagy
o Hivja meg az tigyfél csaladtagjait rendezvényekre és identitasarol.

kozdsségi tevékenységekre (az Uigyfél beleegyezésével).

Gondozas és tamogatas e Kerllje a sztereotipizalast.
e Beszéljék meg, hogy a sztereotipidk hogyan befolyasoljak az ¢ Ne cselekedjen elfogultan.

ugyfeleknek nyujtott szolgaltatas mindséget. * Ne tagadja meg az ligyfelek jogat a PRIDE megjelenitéséhez.
e Vegyen részt LGBTQIA+ eseményeken. * Ne hagyja figyelmen kiviil azokat az informaciokat, amelyek
® Hozzaférés biztositasa az LGBTQIA+ informéacidkhoz, segithetnek egy LGBTQIA+ ligyfélnek.

tdmogatasi szolgdltatasokhoz, stb.

e | athatéan mutassa meg tamogatasat a szivarvanyzaszloval,
zsinéron, mlalkotason, képen, stb'.

1. Eszaki Metro Kérhaz és Egészségligyi Szolgaltatasok
(Metro North Hospital and Health Services), (2021.)



LESZBIKUS, HOMOSZEXUALIS,
BISZEXUALIS, TRANSZ ES VALTOZO NEMU,
INTERSZEX SZEMELYEK (LGBTQIA+)

NEMILEG MEGFELELO NYELV HASZNALATA

¢ Nemi névmasok
Jobb megkérdezni az ligyféltdl, hogy melyik névmast részesitse elényben, mint a megjelenésiik
alapjan feltételezni.
Példaul: "Szia Sarah, amikor bemutatlak, milyen névmast hasznaljak?"

¢ Nemi szempontbdl semleges nyelv
Ha nyitott kérdéseket tesz fel a szexualis iranyultsag vagy a szexualis jellemzdk feltételezése nélkil, azt mutatja
az Ugyfélnek, hogy a killénbdzéség Ont nem zavarja.
Példaul: "Jo reggelt mindenkinek, meséljen a parjardl/hazastarsarol”
"Az ember abban a szobaban”

¢ A csaladok kozétti kiilonbségek elfogadasa
Nem minden csalad heteroszexualis vagy cisznemi és nem minden csaladtag van egymassal
biolégiai rokonsagban.
Példaul: "Mit csinalnak a partnere(i), csaladtagja(i) vagy gondozéja(i)?”

e A kiilonb6z6 szexualis és/vagy kapcsolati allapotok és szexualis iranyultsagok elismerése
Az LGBTQIA+ intim kapcsolatok megbeszélése soran tapasztalt kényelmetlenség zavart, elfogultsagot vagy
nyugtalansagot mutathat ki, ami gatat szabhat a szolgaltatasnyujtasban. Adott esetben vonja be a partnereket
is a dontéshozatali folyamatba.
Példaul: "Szeretné-e ha a partnere is részt venne ebben a beszélgetésben?"'.

EROFORRASOK

ABS (Ausztral Statisztikai Hivatal) (Australian Bureau of Statistics), (2016.). Nép- és lakdsszamlalas: Ausztrdlia Képe — Térténetek a
Népszamlalasbdl (Census of Population and Housing: Reflecting Australia — Stories from the Census), 2016. Ausztral Kormany.
https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Lookup/by%20Subject/2071.0~2016~Main%20Features~Sex %20and%20Gender%20
Diversity%20in%20the %202016%20Census~100#

AIFS (Ausztral Csaladtudomanyi Intézet) (Australian Institute of Family Studies), (2022.). CFCA Bizonyitékon Alapuld Utmutatd

a Gyakorlathoz: Befogadd kommunikacio az LGBTQIA+ ligyfelekkel (CFCA Evidence to Practice Guide: Inclusive communication with
LGBTQIA+ clients). Ausztral Gyermekek, Csaladok, K6z6sség (Child Family Community Australia). Ausztral kormany.
https://aifs.gov.au/cfca/sites/default/files/publicationdocuments/2110_inclusive_communication_with_Igbtiq_clients_e2pg.pdf

Egy Szbvetséges Kalauza a Terminoldgiahoz (An Ally’s Guide to Terminology), (2017.). Beszélgetés LMBT Személyekrdl és az
Egyenléségrdl (Talking about LGBT people and Equality)https://www.lgbtmap.org/file/allys-guide-to-terminology.pdf

. N
Carer Gateway. On LMBTI gondoz6? Keressen tamogatast és szolgaltatasokat T\—\\
https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-Igbti-carers .C‘; -
Gyermek-, Ifjusagi lgazsagiigyi és Multikulturalis Ugyek Osztalya (Department of Children, § = N 8 J
Youth Justice and Multicultural Affairs), (2021.). Gyakorlati Utmutatd: Kilénbézd nemi / / ~ k! —
és szexualis iranyultsagu gyermekek SOReE *_J‘_

(Practice Guide: Children with gender and sexual orientation diversity). L&, / {/

Ausztral Kormany. https://cspm.csyw.qld.gov.au/getattachment/ [

85784094-47b8-4a90-9b5d-00b466fea873/pgchildren-with-gender-
sexual-orientation-diversity.pdf

Egészséglgyi Minisztérium (Department of Health), (2019.). A leszbikus, homoszexualis,
biszexualis, transz- és nemek kdzotti klilbnb6z4 €s interszexualis idések tamogatasara i
ranyuld tevékenységek (Actions to Support Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Gender

Diverse and Intersex Elders). Utmutaté idésgondozdknak (A guide for aged care providers).

Az Id6sgondozdsi Agazati Bizottsag Kiilénbézségi Alcsoportia (Aged Care Sector Committee
Diversity Sub-group). Ausztral Kormany. https://www.health.gov.au/sites/default/files/
documents/2019/12/actions-to=support-lgbti-elders-a-guide-for-aged-care-providers.pdf | —0 g}

1. AIFS, (2022.). 26
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Southern Queensiand

INKLUZIV ELKOTELEZETTSEG ESZKOZTAR

A Dél-queenslandi Anglicare elismeri azon féldek hagyomanyos
tulajdonosait, amelyeken szolgalataink jelenleg allnak.
Tiszteletlinket fejezziik ki a régi, jelenlegi és feltdrekvd

Vének el6tt és elismerjiik az Oslakosok és a Torres-szoros
szigetlakdinak fontos szerepét sajat kozosségeik gondozasaban.

1300 610 610 | anglicaresq.org.au



