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ការទទួួលស្គាាល់់ការទទួួលស្គាាល់់
យើ�ើងសូូមទទួួលស្គាាល់់ និិងសម្ដែ�ែងនូូវការគោ�រពដល់់ម្ចាាស់់ និិងអ្ននកថែ�រក្្សាទឹឹកដីីជាប្រ�ពៃ�ណីី ដែ�លជាប្រ�ជាជន Turrbal  
និិង Jagera/Yuggera រស់់នៅ�លើ�ើទឹឹកដីីនេះ�ះ ដែ�លធនធាននេះ�ះត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង។ យើ�ើងសូូមទទួួលស្គាាល់់ដល់់ប្រ�ជាជន
ជាជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Strait Islander ព្រ�មទាំំងទំំនាក់់ទំំនងបន្តតរបស់់ពួួកគេ�ទៅ�នឹឹងដីី  
សមុុទ្រ� និិងសហគមន៍៍។

យើ�ើងសម្ដែ�ែងនូូវការគោ�រពដល់់ចាស់់ទុំំ�ពីីអតីីតកាល បច្ចុុ�ប្្បន្នន និិងកំំពុុងលេ�ចជារូូបរាង។ យើ�ើងក៏៏ពង្រី�ីកការគោ�រពនោះ�ះដល់់
ប្រ�ជាជនទាំំងអស់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លមានវត្តតមាន។

ទាក់់ទងយើ�ើងទាក់់ទងយើ�ើង
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់ដឹឹងបន្ថែ�ែមអំំពីីកញ្ចចប់់ធនធានការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល ផ្ដដល់់មតិិកែ�លម្អអ  
ឬស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិិធីីពហុុវប្្បធម៌៌របស់់យើ�ើង អ្ននកអាចទាក់់ទងមកយើ�ើងដោ�យផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�  
multicultural@anglicaresq.org.au
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កញ្ចចប់់ធនធានការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈកញ្ចចប់់ធនធានការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈ
រួួមបញ្ចូូ�លរួួមបញ្ចូូ�ល
ជាជាតិិមួួយដែ�លមានលក្ខខណៈៈពហុុវប្្បធម៌៌ សហគមន៍៍នានារបស់់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីីឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�ងពីីសាសនា លក្ខខណៈៈភេ�ទ វប្្បធម៌៌ ប្រ�វត្តិិ�ផ្នែ�ែកសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច-
សង្គគម ចំំណងទាក់់ទងនៃ�ដួួងព្រ�លឹឹង ការរីីកសាយនៃ�ភូូមិិសាស្ត្រ�រ បទពិិសោ�ធន៍៍បុុគ្គគល និិងសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងការថែ�ទាំំ។ 

នៅ�ក្នុុ�ងការគាំំទ្រ�ដល់់ការប្ដេ�េជ្ញាាចិិត្តតរបស់់រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី ដើ�ើម្្បីីធានាថាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ទាំំងអស់់ទទួួលបានការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
ព័័ត៌៌មាន និិងទទួួលសេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សបានសមស្រ�ប យើ�ើងបានបង្កើ�ើ�តកញ្ចចប់់ធនធានការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លនេះ�ះឡើ�ើង។ 

កញ្ចចប់់ធនធាននេះ�ះទាញយកព័័ត៌៌មាន និិងសម្ភាារមានតម្លៃ�ៃពីីប្រ�ភពធនធាននានាដែ�លទុុកចិិត្តត ដើ�ើម្្បីីផ្ដដល់់គន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានាសម្រា�ប់់ភាព
ជោ�គជ័័យសម្រា�ប់់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់។ យើ�ើងសង្្ឈឹឹមថាកញ្ចចប់់ធនធាននេះ�ះជួួយបង្កើ�ើ�តសហគមន៍៍ថែ�ទាំំមួួយ និិងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតដល់់
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ដើ�ើម្្បីីផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លដែ�លបានកែ�សម្រួ�ួល ឱ្្យស្រ�បតាមសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការជាលក្ខខណៈៈ
បុុគ្គគលរបស់់អតិិថិិជន។  

ចំំណុុចសំខាន់់ៗដែ�លត្រូ�ូវពិិចារណាចំំណុុចសំខាន់់ៗដែ�លត្រូ�ូវពិិចារណា

•	 គ្មាានវិិធីីសាស្ត្រ�រសមស្រ�បសម្រា�ប់់គ្រ�ប់់កាលៈៈទេ�សៈៈទាំំងអស់់ចំំពោះ�ះការរួួមបញ្ចូូ�ល និិងការចូូលរួួមនោះ�ះទេ�។ កញ្ចចប់់ធនធាននេះ�ះគឺឺជាធនធានទូូទៅ�
មួួយ ហើ�ើយគួួរតែ�បានប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្្បីីផ្្សព្វវផ្្សាយវិិធីីសាស្ត្រ�រសហការដល់់ការរួួមបញ្ចូូ�ល និិងការចូូលរួួម។ 

•	 ជាជាងបន្ថែ�ែមលើ�ើយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល អង្គគការនានាគួួរតែ�ពុះះ�ពារចាប់់ផ្ដើ�ើ�មពីីមូូលដ្ឋាានដែ�លរួួមបញ្ចូូ�លគ្នាាមួួយ  
ហើ�ើយអនុុវត្តតវិិធានការក្នុុ�ងការចូូលរួួមដែ�លបានរួួមបញ្ចូូ�លនៅ�គ្រ�ប់់កម្រិ�ិតទាំំងអស់់។

•	 យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្្យមានកិិច្ចចសន្ទទនា និិងការរៀ�ៀនសូូត្រ�រួួមគ្នាាដើ�ើម្្បីីកែ�លម្អអដំំណើ�ើរការនៃ�ការរួួមបញ្ចូូ�ល។ មតិិកែ�លម្អអត្រូ�ូវបានស្វាាគមន៍៍ដើ�ើម្្បីីបន្តត
បង្កើ�ើ�តកញ្ចចប់់ធនធានការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លនេះ�ះ។

អន្តតរផ្នែ�ែក អន្តតរផ្នែ�ែក 

យើ�ើងចង់់គូូសបញ្ជាាក់់ថាវិិធីីសាស្ត្រ�រចំំពោះ�ះភាពចម្រុះ�ះ� និិងការរួួមបញ្ចូូ�លនៅ�ក្នុុ�ងកញ្ចចប់់ធនធាននេះ�ះ គឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើគោ�លការណ៍៍អន្តតរផ្នែ�ែក ដែ�លសង្កកត់់ធ្ងងន់់លើ�ើ
ក្រុ�ុម និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ដែ�លត្រួ�ួតគ្នាា។ 

អន្តតរផ្នែ�ែកទទួួលស្គាាល់់ថាអត្តតសញ្ញាាណរបស់ម់នុុស្្សម្នាាក់់ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងពីីធាតុុផ្សេ�េ�ងៗជាច្រើ��ើនដូូចជាពូូជសាសន៍ យេ�នឌ័័រ លក្ខខណៈៈភេ�ទ  
និងិអាយុុ។ ទំាំងអស់នេះ�ះគឺឺពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើគ្នាាទៅ�វិិញទៅ�មក ហើ�ើយបុុគ្គគលនានាអាចជួបប្រ�ទះះនូូវការរើើ�សអើ�ើង និងិវិិសមភាព ផ្អែ�ែកលើ�ើអន្តតរផ្នែ�ែករបស់់ពួកួគេ�។ 

ជាមួួយនឹឹងរឿ�ឿងនោះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងគំំនិិត កញ្ចចប់់ធនធាននេះ�ះផ្ដដល់់ជាមូូលដ្ឋាានមួួយសម្រា�ប់់បង្កើ�ើ�តសហគមន៍៍មួួយដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ� និិងការរួួមបញ្ចូូ�ល
កាន់់តែ�ច្រើ��ើន តាមរយៈៈការកំំណត់់នូូវអ្វីី�ដែ�លបានណែ�នាំំដើ�ើម្្បីីផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមដែ�លមានភាពយុុត្តិិ�ធម៌៌ និិងមានការរួួមបញ្ចូូ�លដល់់មនុុស្្សគ្រ�ប់់រូូប។ 

ការរួួមបញ្ចូូ�ល ការរួួមបញ្ចូូ�ល 

យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតថាយើ�ើងពុះះ�ពារជាបន្តតដើ�ើម្្បីីកែ�លម្អអការរួួមបញ្ចូូ�ល សមភាព និិងការផ្្សព្វវផ្្សាយសេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ ដើ�ើម្្បីីធានាថាសមាជិិក
សហគមន៍៍ទាំំងអស់់មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការគាំំទ្រ�តាមរបៀ�ៀបមួួយ និិងនៅ�ពេ�លណាដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវការវា។ ការត្រូ�ូវបានរួួមបញ្ចូូ�ល គឺឺនិិយាយអំំពី ី
 “ការរកឃើ�ើញ ការផ្ដដល់់ជូូន និិងឱកាសគាំំទ្រ�សម្រា�ប់់មនុុស្្សគ្រ�ប់់អាយុុ គ្រ�ប់់សមត្ថថភាព និិងគ្រ�ប់់សាវតាទាំំងអស់់ ដើ�ើម្្បីីចូូលរួួម ដើ�ើម្្បីីរៀ�ៀនសូូត្រ�  
ដើ�ើម្្បីីចូូលរួួមចំំណែ�ក និិងដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ជាម្ចាាស់់កម្មមសិិទ្ធិិ�1”។

1. Down Syndrome Australia (អង្គគការជំំងឺ ឺDown syndrome អូូស្ត្រា�ាលីី), (ឆ្នាំំ� 2019)
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មាតិិកាមាតិិកា

គោ�លបំំណងនៃ�កញ្ចចប់់ធនធានការចូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លគោ�លបំំណងនៃ�កញ្ចចប់់ធនធានការចូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល

ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 1៖ សេ�ចក្ដីី�ផ្ដើ�ើ�មអំំពីីការថែ�ទាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល ៖ សេ�ចក្ដីី�ផ្ដើ�ើ�មអំំពីីការថែ�ទាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល 

ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 2៖ ការធ្វើ�ើ�ទំនាក់់ទំំនងដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល៖ ការធ្វើ�ើ�ទំនាក់់ទំំនងដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល

ប្រ�ធានបទ ប្រ�ធានបទ 3៖ ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល៖ ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល

ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 4៖ ការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនងនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លវេេលានៃ�ការរក្្សាគម្លាាតសង្គគម៖ ការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនងនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លវេេលានៃ�ការរក្្សាគម្លាាតសង្គគម

ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 5៖ ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់៖ ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់

សន្លឹឹ�កព័័ត៌៌មានជំំនួួយការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លសន្លឹឹ�កព័័ត៌៌មានជំំនួួយការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល

•	 មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�

•	 មនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ និិងភាសាមនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ និិងភាសា

•	 ប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើមប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះនិិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait Islander

•	 មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ស្រ�ឡាញ់់ស្រី� ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ  មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ស្រ�ឡាញ់់ស្រី� ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ  
និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ� អន្តតរភេ�ទ និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ� អន្តតរភេ�ទ (LGBTQIA+)
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គោ�លបំំណងនៃ�កញ្ចចប់់ធនធានការចូូលរួួម គោ�លបំំណងនៃ�កញ្ចចប់់ធនធានការចូូលរួួម 
ដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល

គោ�លបំំណង គោ�លបំំណង 

ដើ�ើម្្បីីផ្ដដល់់ធនធាននានាដែ�លមានការគាំំទ្រ�ដល់់អ្ននកថែ�ទាំំទាក់់ទងនឹឹងមនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ� មនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌  
និិងភាសា ប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait Islander ព្រ�មទាំំងស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ 
និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ� អន្តតរភេ�ទការសួួរសំំណួួរ និិងច្រើ��ើនទៀ�ៀត (LGBTQIA+)។ 

ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ មានឱកាស និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ជាច្រើ��ើនដើ�ើម្្បីីផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមបានកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរដល់់ក្រុ�ុមមនុុស្្សដែ�ល
មានភាពចម្រុះ�ះ�ដូូចជា1៖ 

•	 ការកែ�លម្អអសុុខុុមាលភាព និិងសុុខភាពរបស់់អតិិថិិជន

•	 ការចូូលរួួម និិងការពេ�ញចិិត្តតនៃ�ក្រុ�ុមមានភាពចម្រុះ�ះ�នានា;

•	 ការបង្កើ�ើ�តភាពជាដៃ�គូូថ្មីី�;

•	 ការផ្ដដល់់គុុណតម្លៃ�ៃដល់់និិយោ�ជិិតដែ�លមានប្រ�វត្តិិ� និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ជីីវិិតចម្រុះ�ះ� និិង

•	 បង្កើ�ើ�នចំំណង់់ខ្លាំំ�ងក្លាានៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍សេ�វាកម្មម។

1. មជ្្ឈមណ្ឌឌលភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ក្នុុ�ងមនុុស្្សចាស់ ់ 
(Centre for Cultural Diversity in Ageing)។ (ឆ្នាំំ� 2021)។
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សេ�ចក្ដីី�ផ្ដើ�ើ�មអំំពីីការថែ�ទាំំមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លសេ�ចក្ដីី�ផ្ដើ�ើ�មអំំពីីការថែ�ទាំំមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល
ការផ្ដដល់់ការថែ�ទាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល អនុុញ្ញាាតឱ្្យសេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់បច្ចុុ�ប្្បន្ននកាន់់តែ�មានភាពចម្រុះ�ះ� និិងមានការរួួមបញ្ចូូ�លកាន់់តែ�
ច្រើ��ើនថែ�មទៀ�ៀតសម្រា�ប់់មនុុស្្សគ្រ�ប់់រូូប។ 

គោ�លការណ៍៍សំំខាន់់ៗនៃ�វិិធីីសាស្ត្រ�រដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លគឺឺ៖

•	 ការប្ដេ�េជ្ញាាចិិត្តតដើ�ើម្្បីីយល់់ដឹឹង និិងការដោះ�ះស្រា�យភាពចម្រុះ�ះ�; 

•	 ការគាំំទ្រ�អន្តតរផ្នែ�ែកនៃ�ក្រុ�ុមដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ទាំំងអស់់; 

•	 ការអប់់រំំសហគមន៍៍របស់់យើ�ើង;

•	 ការប្ដេ�េជ្ញាាចិិត្តតដើ�ើម្្បីីដកចេ�ញឧបសគ្គគនានា និិង 

•	 វិិធីីសាស្ត្រ�រមានការបត់់បែ�ន មានការឆ្លើ�ើ�យតប និិងមានការកែ�សម្រួ�ួលជាមួួយអតិិថជនទាំំងអស់1់។ 

យោ�ងតាមក្រ�បខ័័ណ្ឌឌភាពចម្រុះ�ះ�ក្នុុ�ងការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់នៃ�ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាលរដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី ពលរដ្ឋឋអូូស្ត្រា�ាលីីដែ�លមានវ័័យចាស់់ (សូូម
មើ�ើលរូូបភាពខាងក្រោ��ម) ត្រូ�ូវតែ�មានសេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់សមស្រ�ប អាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់បាន និិងមានភាពរសើ�ើប ដែ�លផ្ដដល់់ជូូនតាមសេ�ចក្ដីី�
ត្រូ�ូវការ និិងចំំណង់់ចំំណូូលចិិត្តតជាលក្ខខណៈៈបុុគ្គគលរបស់់ពួួកគេ�2។

1. មជ្្ឈមណ្ឌឌលភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ក្នុុ�ងមនុុស្្សចាស់ ់(Centre for Cultural Diversity in Ageing), (2021)  
2. ក្រ�សួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2017)

មានភាពចាញ់់ប្រៀ��ៀបគេ�ខាង
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬសង្គគម

កំំពុុងជួួបប្រ�ទះះបញ្ហាា 
ជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តត 

និិងជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តត

អតីីតយុុទ្ធធជន

ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី ប្រុ�ុស
ស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស, 

អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ 
អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ 

និិងអន្តតរភេ�ទ

កំំពុុងរស់់នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ ់
ជនបទ ឬតំំបន់់
ដាច់់ស្រ�យាល 

មានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ 
និិងភាសា 

ជនជាតិិដើ�ើម 
Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ 
Torres Strait Islander

អ្ននករស់់នៅ�ក្រោ��មការថែ�ទាំំ
ក្រៅ��ពីីសាច់់ញាតិិ

កំំពុុងរស់់នៅ�មាន 
ការខូូចខាត ឬខ្សោ�ោ� 

យការយល់់ដឹឹង រួួមមាន  
ជំំងឺឺវង្វេ�េងស្មាារតីី

គ្មាានផ្ទះះ�សម្ដែ�ែង ឬ 
ប្រ�ឈមហានិិភ័័យនឹឹងការ 

ក្លាាយជា 
អ្ននកគ្មាានផ្ទះះ�សម្ដែ�ែង

ឪពុុកម្ដាាយ  
ដែ�លបានបែ�កពីីកូូនៗ 

របស់់ពួួកគេ�ដោ�យ 
ការសុំំ�យកមកចិិញ្ចឹឹ�ម  

ឬការយកចេ�ញ 
ដោ�យបង្ខំំ�

កំំពុុងរស់់នៅ�មាន 
ពិិការភាព
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ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 1៖ សេ�ចក្ដីី�ផ្ដើ�ើ�មអំំពីីការថែ�ទាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល ៖ សេ�ចក្ដីី�ផ្ដើ�ើ�មអំំពីីការថែ�ទាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល 

យើ�ើងបានទាញយកព័័ត៌៌មានចេ�ញពីីក្រ�បខ័័ណ្ឌឌភាពចម្រុះ�ះ�ក្នុុ�ងការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ ហើ�ើយចងក្រ�ងបញ្ចូូ�លគ្នាាជាឧទាហរណ៍៍សម្រា�ប់់ការអនុុវត្តតន៍៍  
និិងគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុតមួួយចំំនួួន ដើ�ើម្្បីីជួួយអ្ននកឱ្្យចាប់់ផ្ដើ�ើ�មលើ�ើដំំណើ�ើររបស់់អ្ននកក្នុុ�ងការផ្ដដល់់ការថែ�ទាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល។

លទ្ធធផលសម្រា�ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់លទ្ធធផលសម្រា�ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ សកម្មមភាពដែ�លតម្រូ�ូវដោ�យសកម្មមភាពដែ�លតម្រូ�ូវដោ�យ
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់

ឧទាហរណ៍៍សម្រា�ប់់ការអនុុវត្តតន៍៍ ឧទាហរណ៍៍សម្រា�ប់់ការអនុុវត្តតន៍៍ 
និិងគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុតនិិងគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុត

មួួយចំំនួួនមួួយចំំនួួន

1. ធ្វើ�ើ�ការជ្រើ��ើសរើើ�សបន្ទាាប់់ពីីបានជ្រា�បព័័ត៌៌មានធ្វើ�ើ�ការជ្រើ��ើសរើើ�សបន្ទាាប់់ពីីបានជ្រា�បព័័ត៌៌មាន
ច្្បាស់់លាស់់ច្្បាស់់លាស់់
មនុុស្្សចាស់់មានព័័ត៌៌មានដែ�លអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
បានងាយស្រួ�ួលទាក់់ទងនឹឹងប្រ�ព័័ន្ធធ និិងសេ�វាកម្មម
ថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ ដែ�លពួួកគេ�យល់់ និិងរក
ឃើ�ើញព័័ត៌៌មានដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍៍ ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការ
ជ្រើ��ើសរើើ�ស និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងលើ�ើការថែ�ទាំំដែ�លពួួកគេ�
ទទួួល2។

ផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មានតាមទម្រ�ង់់បែ�បបទសមស្រ�ប 
តាមរយៈៈទម្រ�ង់់បែ�បបទខុុសៗគ្នាា (តាមអន
ឡាញ/ច្្បាប់់ចម្លលងជាក្រ�ដាសស្នាាម/ផ្ទាាល់់មាត់់/
ព្រឹ�ឹត្តិិ�បត្រ�ព័័ត៌៌មាន) និិងជាភាសាដែ�លអ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់យល់4់។

• �បុុគ្គគលិិកដឹឹងពីីរបៀ�ៀបដើ�ើម្្បីីចូូលប្រើ��ើសេ�វាកម្មម
បកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់។

	 • �សេ�វាកម្មមបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិង
ផ្ទាាល់់មាត់់ថ្នាាក់់ជាតិិ (TIS) National

		  • �ទាក់់ទង TIS National តាមលេ�ខ 
1300 575 847 ដើ�ើម្្បីីដឹឹងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

• �បុុគ្គគលិិកដឹឹងពីីរបៀ�ៀបដើ�ើម្្បីីចូូលប្រើ��ើសេ�វាកម្មមតស៊ូូ�
មតិិ។

	 • �បណ្ដាាញតស៊ូូ�មតិិជនវ័័យចំំណាស់ ់(Older 
Persons Advocacy Network) (OPAN)

		  • �ទាក់់ទង OPAN តាមលេ�ខ  
1800 700 600។

2. ការអនុុម័័តលើ�ើវិិធីីសាស្ត្រ�រជាប្រ�ព័័ន្ធធចំំពោះ�ះការធ្វើ�ើ�ការអនុុម័័តលើ�ើវិិធីីសាស្ត្រ�រជាប្រ�ព័័ន្ធធចំំពោះ�ះការធ្វើ�ើ�
ផែ�នការ និិងការអនុុវត្តតន៍៍ផែ�នការ និិងការអនុុវត្តតន៍៍
មនុុស្្សចាស់់គឺឺជាដៃ�គូូសកម្មមនៅ�ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ផែ�នការ 
និិងការអនុុវត្តតន៍៍ប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់2់។

ជំំរុុញឱ្្យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ចូូលរួួមនៅ�ក្នុុ�ងបរិិស្ថាានមួួយ
ដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពខាងវប្្បធម៌៌ មានបរិិស្ថាាន
គាំំទ្រ�ដែ�លអនុុញ្ញាាតឱ្្យពួួកគេ�ចូូលរួួមជាដៃ�គូូសកម្មម 
ក៏៏ដូូចជាបញ្ជាាក់់ពីីសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការផ្ទាាល់់ខ្លួួ�នរបស់់
ពួួកគេ�2។

• �ស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មានអំំពីីប្រ�ពៃ�ណីីខាងវប្្បធម៌៌ 
ឬសាសនារបស់់អតិិថិិជនអ្ននក និិងគ្រួ�ួសារ/
អ្ននកថែ�ទាំំរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លមានអត្ថថន័័យសំំខាន់់
ដល់់ពួួកគេ�1។

3. ការថែ�ទាំំ និិងការគាំំទ្រ�ដែ�លអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ការថែ�ទាំំ និិងការគាំំទ្រ�ដែ�លអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
បានបាន
មនុុស្្សចាស់់ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�តាមជនបទ តំំបន់់
ដាច់់ស្រ�យាល នៅ�តាមតំំបន់់ និិងតំំបន់់ទីីក្រុ�ុងនៃ�
ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីី មានសិិទ្ធិិ�ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មម
ថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ និិងការគាំំទ្រ�សមស្រ�បនឹឹង
បុុគ្គគលិិកលក្ខខណៈៈចម្រុះ�ះ� និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ជីីវិិត
របស់់ពួួកគេ�2។

សហការជាមួួយភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធដើ�ើម្្បីីស្វែ�ែងរក និិង
ជំំនះះឧបសគ្គគនានាក្នុុ�ងការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
ថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់2់។

ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនធាននានាដែ�លផ្ដដល់់ការយល់់
ដឹឹងស៊ីី�ជម្រៅ��អំំពីីភាសា ជាតិិពន្ធធ ឬប្រ�ពៃ�ណីីខាង
សាសនាខុុសៗគ្នាា និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ចំំណាកស្រុ�ុក/
បទពិិសោ�ធន៍៍ជាជនភៀ�ៀសខ្លួួ�ន របស់់ជនចំំណាក
ស្រុ�ុកចាស់់ៗដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលី1ី។
	 • �ប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនធានអប់់រំំអំំពីីប្រ�វត្តិិ�វប្្បធម៌៌ 

ជាចំំណុុចចាប់់ផ្ដើ�ើ�មដើ�ើម្្បីីយល់់ដឹឹងបន្ថែ�ែម
ទៀ�ៀតអំំពីីប្រ�វត្តិិ�វប្្បធម៌៌ចម្រុះ�ះ�នៃ�ប្រ�ជាជន
ចំំណាកស្រុ�ុករបស់់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីី

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

4. ការគាំំទ្រ�ប្រ�ព័័ន្ធធមួួយដែ�លបត់់បែ�ន និិងសកម្មមការគាំំទ្រ�ប្រ�ព័័ន្ធធមួួយដែ�លបត់់បែ�ន និិងសកម្មម
ប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ដែ�លបត់់បែ�ន និិងសកម្មម
មួួយដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការនៃ�
ក្រុ�ុមចម្រុះ�ះ�ដែ�លមានស្រា�ប់់ និិងកំំពុុងលេ�ចឡើ�ើង 
រួួមមានកម្លាំំ�ងការងារក្នុុ�ងការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់
ចម្រុះ�ះ�ដែ�លកំំពុុងកើ�ើនឡើ�ើង2។

ចូូលរួួមជាមួួយសហគមន៍៍មូូលដ្ឋាាន និិងភាគីី
ពាក់់ព័័ន្ធធនានាដើ�ើម្្បីីស្វែ�ែងយល់់ពីីសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ
ដែ�លកំំពុុងលេ�ចឡើ�ើង និិងរបៀ�ៀបដែ�លគំំរូូនៃ�
ការផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមអាចត្រូ�ូវបានកែ�សម្រួ�ួលដើ�ើម្្បីី
ក្រ�សោ�បយកសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការទាំំងនោះ�ះ រួួមមាន
កម្លាំំ�ងការងាររបស់់អង្គគការ បង្ហាាញពីីវិិធីីសាស្ត្រ�រមាន
លក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លចំំពោះ�ះការថែ�ទាំ2ំ។

ជួួល និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់បុុគ្គគលិិក
ដែ�លចេះ�ះពីីរភាសា (អ្ននកវិិជ្ជាាជីីវៈ� បុុគ្គគលិិកសម្ព័័�ន្ធធ
សុុខភាព និិងបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច និិងបុុគ្គគលិិក
ថែ�ទាំំ) ដែ�លនិិយាយភាសានានាដែ�លមាន
លក្ខខណៈៈឆ្លើ�ើ�យតប និិងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�ងពីីភាសាដែ�ល
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ពេ�ញចិិត្តត។

1. មជ្្ឈមណ្ឌឌលភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ក្នុុ�ងមនុុស្្សចាស់ ់(Centre for Cultural Diversity in Ageing)។ (ឆ្នាំំ� 2022)
2. ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2019)
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លទ្ធធផលសម្រា�ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់លទ្ធធផលសម្រា�ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ សកម្មមភាពដែ�លតម្រូ�ូវដោ�យសកម្មមភាពដែ�លតម្រូ�ូវដោ�យ
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់

ឧទាហរណ៍៍សម្រា�ប់់ការអនុុវត្តតន៍៍ ឧទាហរណ៍៍សម្រា�ប់់ការអនុុវត្តតន៍៍ 
និិងគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុតនិិងគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុត

មួួយចំំនួួនមួួយចំំនួួន

5. សេ�វាកម្មមដែ�លមានការគោ�រព និិងការរួួមបញ្ចូូ�លសេ�វាកម្មមដែ�លមានការគោ�រព និិងការរួួមបញ្ចូូ�ល
ប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ដែ�លសកម្មម និិងបត់់បែ�ន
មួួយដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់
ក្រុ�ុមចម្រុះ�ះ�ដែ�លមានស្រា�ប់់ និិងកំំពុុងលេ�ចឡើ�ើង 
រួួមមានកម្លាំំ�ងការងារក្នុុ�ងការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់
ចម្រុះ�ះ�ដែ�លកំំពុុងកើ�ើនឡើ�ើង1។

ស្វែ�ែងរក បង្កើ�ើ�ត និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍នានា ការ
បណ្ដុះះ��បណ្ដាាល និិងព័័ត៌៌មានដែ�លគាំំទ្រ�ការផ្ដដល់់
ការថែ�ទាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈចម្រុះ�ះ�រួួមបញ្ចូូ�ល និិង
បទពិិសោ�ធន៍៍ជីីវិិត1។

មជ្្ឈមណ្ឌឌលភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ក្នុុ�ង
មនុុស្្សចាស់់ (Centre for Cultural Diversity 
in Ageing) បានបង្កើ�ើ�តធនធានពហុុភាសា
ដើ�ើម្្បីីគាំំទ្រ�ការផ្ដដល់់ការថែ�ទាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈ
រួួមបញ្ចូូ�ល។ ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនធានដោ�យ
ឥតគិិតថ្លៃ�ៃនៅ�ទីីនេះ�ះ៖
http://www.culturaldiversity.com.au/
service-providers/multilingual-resources

6. ការបំំពេ�ញទៅ�តាមសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់មនុុស្្សការបំំពេ�ញទៅ�តាមសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់មនុុស្្ស
ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះបំំផុុតដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះបំំផុុត
មនុុស្្សចាស់់អាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំ
មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពខាងវប្្បធម៌៌ និិង
គុុណភាពខ្ពពស់់ ដែ�លបំំពេ�ញទៅ�តាមសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ
របស់់ពួួកគេ� ដោ�យមិិនគិិតពីីភាពងាយរងគ្រោះ��ះ
ផ្ទាាល់់ខ្លួួ�ន ផ្នែ�ែកសង្គគម ឬផ្នែ�ែកសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច1។

ផ្ដដល់់គំំរូូសេ�វាកម្មមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល
ដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់មនុុស្្ស
ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះបំំផុុត និិងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយភាគីី
ពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដើ�ើម្្បីីធានាបាននូូវវិិសាលគម
ពេ�ញលេ�ញនៃ�សេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការត្រូ�ូវបានបំំពេ�ញ1។

ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មដោ�យដឹឹងពីីគោ�លនយោ�បាយ និិងគំំនិិត
ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មថ្នាាក់់ជាតិិដែ�លជួួយបំំពេ�ញតម្រូ�ូវការ
ជាក់់លាក់់របស់់មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�។

•	� ច្្បាប់់ថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ ឆ្នាំំ� 1997 
(https://www.legislation.gov.au/
Details/C2017C00241)

•	� ស្តតង់់ដារគុុណភាពថែ�ទំាំមនុុស្្សចាស់់
(https://www.agedcarequality.gov.au/
providers/standards)

•	� ក្រ�បខ័័ណ្ឌឌភាពចម្រុះ�ះ�ក្នុុ�ងការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់  
(https://www.health.gov.au/resources/
publications/aged-care-diversity-
framework)

ធនធាននានាធនធាននានា
មជ្្ឈមណ្ឌឌលភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ក្នុុ�ងមនុុស្្សចាស់ ់(Centre for Cultural Diversity in Ageing)។ (ឆ្នាំំ� 2021)។ ស្តតង់់ដារសេ�វាកម្មមមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល 
(ការបោះ�ះពុុម្ពពលើ�ើកទីីពីីរ)។ http://www.culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-
standards-second-edition-1/file

មជ្្ឈមណ្ឌឌលភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ក្នុុ�ងមនុុស្្សចាស់់ (Centre for Cultural Diversity in 
Ageing)។ (ឆ្នាំំ� 2022)។ ការណែ�នាំំអំំពីីការអនុុវត្តតន៍៍ - ព័័ត៌៌មានអំំពីីវប្្បធម៌៌ដែ�លជាក់់លាក់់។ 
http://www.culturaldiversity.com.au/images/CCDA-inclusive-service-standards-
v2-corrections.pdf

ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល។ (ឆ្នាំំ� 2017)។ ក្រ�បខ័័ណ្ឌឌភាពចម្រុះ�ះ�ក្នុុ�ងការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់។់ រដ្ឋាាភិិបាល
អូូស្ត្រា�ាលីី។ https://www.health.gov.au/resources/publications/aged-care-diversity-
framework

ការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ពហុុវប្្បធម៌៌។ (ឆ្នាំំ� 2019)។ ការណែ�នាំំអំំពីីការអនុុវត្តតន៍៍ក្នុុ�ងការថែ�ទាំំដ៏៏ល្អអ
បំំផុុត៖ ការគាំំទ្រ�ភាពចម្រុះ�ះ�នៅ�ក្នុុ�ងការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ និិងការថែ�ទាំំសហគមន៍៍។  
MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN៖ បណ្ដាាញតស៊ូូ�មតិិជនវ័័យចំំណាស់់ (Older Person Advocacy Network)។ https://
opan.org.au/

1. ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2019)
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ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល

របៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង និិងការស្ដាាប់់ របៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង និិងការស្ដាាប់់ 

នៅ�ពេ�លចូូលរួួមជាមួួយក្រុ�ុមដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ� របៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង និិងជំំនាញក្នុុ�ងការស្ដាាប់់គឺឺចាំំបាច់់ដើ�ើម្្បីីផ្ដដល់់ការថែ�ទាំំ។  
នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយមនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ� បរិិបទផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌របស់់មនុុស្្សគួួរតែ�ត្រូ�ូវបានពិិចារណា។ 

ជាការសំំខាន់់ត្រូ�ូវចងចាំំថា មិិនមានក្រុ�ុមផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ដែ�លដូូចគ្នាានោះ�ះទេ�មិិនមានក្រុ�ុមផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ដែ�លដូូចគ្នាានោះ�ះទេ�។ បុុគ្គគលនានាដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមវប្្បធម៌៌ក៏៏មានភាពខុុសគ្នាាពិិសេ�សពីីគ្នាា
ទៅ�វិិញទៅ�មកផងដែ�រ។ ការមានចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លបុុគ្គគលខុុសគ្នាានៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមវប្្បធម៌៌មួួយអនុុញ្ញាាតឱ្្យយើ�ើងធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមក្នុុ�ងចំំណោ�មវប្្បធម៌៌
ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�នានា1។

បរិិបទវប្្បធម៌៌បរិិបទវប្្បធម៌ ៌យោ�ងទៅ�វប្្បធម៌៌ដែ�លអ្ននកណាម្នាាក់់បានធំំឡើ�ើង និិងរបៀ�ៀបដែ�លវាប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ឥរិិយាបទ ដូូចជាការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង។

បរិិបទខ្ពពស់់៖ បរិិបទខ្ពពស់់៖ 
វប្្បធម៌៌ដែ�លប្រើ��ើទម្រ�ង់់ទំំនាក់់ទំំនងដោ�យប្រ�យោ�ល  វប្្បធម៌៌ដែ�លប្រើ��ើទម្រ�ង់់ទំំនាក់់ទំំនងដោ�យប្រ�យោ�ល  

និិងលម្អិិ�ត។ និិងលម្អិិ�ត។ 

បរិិបទទាប៖បរិិបទទាប៖
វប្្បធម៌៌ដែ�លប្រើ��ើមធ្យោ�ោ�បាយទំំនាក់់ទំំនងលឿ�ឿន  វប្្បធម៌៌ដែ�លប្រើ��ើមធ្យោ�ោ�បាយទំំនាក់់ទំំនងលឿ�ឿន  

និិង ដោ�យផ្ទាាល់់។និិង ដោ�យផ្ទាាល់់។

• ចូូលចិិត្តតទំំនាក់់ទំំនងជាមុុនសិិន មុុននឹឹងផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាន។
• វប្្បធម៌៌បរិិបទខ្ពពស់់ធ្វើ�ើ�ការពិិចារណាលើ�ើ៖
	 – ស្ថាានភាពសង្គគម
	 – បរិិស្ថាាន
	 – ប្រ�វត្តិិ�សាស្ត្រ�រ
• ផ្ដោ�ោតលើ�ើបរិិស្ថាានខាងក្រៅ��នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង។

ប្រ�ទេ�សនានា៖ ជប៉ុុ�ន ហ្វីី�លីីពីីន ចិិន បារាំំង អេ�ស៉្្�បាញ ប្រេ��ស៊ីី�ល ។ល។

• ចូូលចិិត្តតផ្ដោ�ោតលើ�ើសារ
• មិិនចាប់់អារម្មមណ៍៍នៅ�ក្នុុ�ងបរិិបទ
• �ប្រើ��ើប្រា�ស់់ពាក្្យពេ�ចន៍៍ កាយវិិការ និិងសំំឡេ�ងដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង។
• សំំដៅ�ត្រ�ង់់ទៅ�ចំំណុុចតែ�ម្ដដង

ប្រ�ទេ�សនានា៖ ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េស សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក និិងអូូស្ត្រា�ាលីី។

1. ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន Culture Plus Consulting Pty. Ltd, (ឆ្នាំំ� 2018)
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ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 2៖ ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល ៖ ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល 

របៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើរបៀ�ៀបដែ�លមនុុស្្សចូូលចិិត្តតធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង និិងផ្តោះ�ះ�ប្ដូូ�រព័័ត៌៌មាន នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង។  
ទាំំងនេះ�ះមានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើរបៀ�ៀបដែ�លសារនានាត្រូ�ូវបានទទួួល និិងបកស្រា�យ។

វិិភាគ៖វិិភាគ៖ ដែ�លសមហេ�តុុសមផល និិងផ្អែ�ែកលើ�ើអង្គគហេ�តុុ
• ពួួកគេ�ត្រូ�ូវការព័័ត៌៌មានទាំំងអស់់ 
• �ចូូលចិិត្តតធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងលឿ�ឿនដែ�លមានលក្ខខណៈៈដោ�យផ្ទាាល់់  

និិងដែ�លសមហេ�តុុសមផល

អាចអនុុវត្តតបាន៖អាចអនុុវត្តតបាន៖ មានការចាត់់ចែ�ង និិងចង់់បានផែ�នការ និិងនីីតិិវិិធីីលម្អិិ�ត
• ត្រូ�ូវមានការចាត់់ចែ�ងនៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង។ 
• ផ្ដដល់ព័័ត៌៌មាននៅ�មុុនពេ�លប្រ�ជុំំ� និិងព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តជាជំំហានៗ។

មានការពិិសោ�ធន៍៍៖មានការពិិសោ�ធន៍៍៖ រុុករកព័័ត៌៌មាន និិងអាចអត់់ឱនដល់់ភាពមិិនប្រា�កដប្រ�ជា
• ពួួកគេ�ចូូលចិិត្តតផែ�នការទូូលំំទូូលាយ ហើ�ើយធុុញទ្រា�ន់់នឹឹងផែ�នការលម្អិិ�ត
• ពួួកគេ�រីីករាយនឹឹងភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត

មានទំំនាក់់ទំំនង៖មានទំំនាក់់ទំំនង៖ អ្ននកធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងតាមអារម្មមណ៍៍ និិងអាចចាប់់យក  
សញ្ញាាមិិនមែ�នជាពាក្្យសំំដីី
• ការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចគឺឺមិិនផ្អែ�ែកលើ�ើអារម្មមណ៍៍របស់់ពួួកគេ�
• ចូូលចិិត្តតធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយរឿ�ឿងផ្ទាាល់់ខ្លួួ�ន។

គន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់ការស្ដាាប់់កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង គន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់ការស្ដាាប់់កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង 

ស្ដាាប់់៖ស្ដាាប់់៖ ស្ដាាប់់ដើ�ើម្្បីីយល់់ដឹឹង។
• ផ្ដដល់ឱ្្យមនុុស្្សនូូវការយកចិិត្តតទុុកដាក់់ពេ�ញលេ�ញរបស់់អ្ននក 
• បង្ហាាញមនុុស្្សថាអ្ននកកំំពុុងស្ដាាប់់តាមរយៈៈសញ្ញាាមិិនមែ�នជាពាក្្យសំំដីី។
• ឧទាហរណ៍៍៖ ងក់់ក្្បាល ទំំនាក់់ទំំនងតាមខ្សែ�ែ�ភ្នែ�ែក និិងសូូរសំំឡេ�ង

ទទួួលស្គាាល់់៖ទទួួលស្គាាល់់៖ អនុុញ្ញាាតឱ្្យមនុុស្្សដទៃ�ទៀ�ៀតដឹឹងពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកគិិតថាពួួកគេ�បាននិិយាយ  
(ទាំំងពាក្្យសំំដីី និិងមិិនមែ�នជាពាក្្យសំំដីី)។
• ធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រា�កដថាពួួកគេ�ដឹឹងថានេះ�ះគ្រា�ន់់តែ�ជាការបកស្រា�យរបស់់អ្ននកប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។
• បកស្រា�យសារសំំខាន់់ៗរបស់់ពួួកគេ�។
• ឧទាហរណ៍៍៖ “គ្រា�ន់់តែ�ពិិនិិត្្យមើ�ើល តើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ដូូចនេះ�ះដោ�យសារតែ�....”

ពិិនិិត្្យមើ�ើល៖ពិិនិិត្្យមើ�ើល៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រា�កដថាអ្ននកបានយល់់ដឹឹងអំំពីីមនុុស្្សនោះ�ះ។
• បន្ទាាប់់ពីីការបកស្រា�យរួួច សួួរពួួកគេ�ថាតើ�ើអ្ននកបានយល់់សារទាំំងនោះ�ះត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�
• ការនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្្យវាងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់់មនុុស្្សក្នុុ�ងការបញ្ជាាក់់ ឬបន្ថែ�ែមដល់់ការយល់់ដឹឹងរបស់់អ្ននក
• ឧទាហរណ៍៍៖ “តើ�ើនេះ�ះត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�?” “តើ�ើវាត្រូ�ូវទេ�?” “តើ�ើការបកស្រា�យរបស់់ខ្ញុំំ��ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�?”

សាកសួួរ៖ សាកសួួរ៖ សួួរសំំណួួរបើ�ើកចំំហដែ�លនឹឹងជួួយមនុុស្្សនោះ�ះផ្ដដល់់ឱ្្យអ្ននកនូូវព័័ត៌៌មានជាក់់លាក់់អំំពីីព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ ឬសកម្មមភាពនានា។
• សាកសួួរតែ�ព័័ត៌៌មានដែ�លអ្ននកមិិនយល់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។
• ឧទាហរណ៍៍៖ “មុុននេះ�ះ អ្ននកបានលើ�ើកឡើ�ើង.... តើ�ើអ្ននកចង់់មានន័័យយ៉ាាងម៉េ�េចដែ�រ?”

ធនធាននានាធនធាននានា

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន Culture Plus Consulting Pty. Ltd. (ឆ្នាំំ� 2018)។ ភាពខុុសគ្នាានៃ�គុុណតម្លៃ�ៃវប្្បធម៌៌ចំំនួួនប្រាំ�ំបួួនដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវដឹឹង។ 
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

Diversicare (ការថែ�ទាំំមានភាពចម្រុះ�ះ�)។ កូូនសៀ�ៀវភៅ�តូូចអំំពីីគន្លឹះះ��ជំំនួួយវប្្បធម៌៌, ទំំព័័រ 10 - 15។ http://www.diversicare.com.au/wp-content/
uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

បច្ចេ�េកទេ�សក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព៖ https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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ភាពជាអ្ននកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លភាពជាអ្ននកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល

អ្ននកនាំំដែ�លមានការរួួមបញ្ចូូ�លអ្ននកនាំំដែ�លមានការរួួមបញ្ចូូ�ល គឺឺមានការគោ�រព និិងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតលើ�ើមនុុស្្សដោ�យស្មើ�ើ�ភាព ពួួកគេ�ផ្ដដល់់គុុណតម្លៃ�ៃលើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដែ�លបុុគ្គគលមាន និិង
លើ�ើកកម្ពពស់់ដល់់ការគិិតរបស់់ក្រុ�ុមនានាដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�1។

ភាពយុុត្តិិ�ធម៌៌ និិងការគោ�រពភាពយុុត្តិិ�ធម៌៌ និិងការគោ�រព គុុណតម្លៃ�ៃ និិងជាកម្មមសិិទ្ធិិ�គុុណតម្លៃ�ៃ និិងជាកម្មមសិិទ្ធិិ� ទំំនុុកចិិត្តត  ទំំនុុកចិិត្តត  
និិងការបំំផុុសគំនិិតនិិងការបំំផុុសគំនិិត

សមភាពនៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�ចំំពោះ�ះ  
និិងឱកាសនានា

បុុគ្គគលម្នាាក់់ៗមានអារម្មមណ៍៍ថាភាពពិិសេ�សរបស់់
ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានគេ�ស្គាាល់់ ហើ�ើយពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍
ថាមានការតភ្ជាាប់់ផ្នែ�ែកសង្គគម។

បង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាានមានសុុវត្ថិិ�ភាពមួួយសម្រា�ប់់មនុុស្្ស
គ្រ�ប់់ក្រុ�ុមដើ�ើម្្បីីហ៊ាាននិិយាយ  
និិងប្រឹ�ឹងប្រែ��ងឱ្្យអស់់ពីីសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការងាររបស់់
ពួួកគេ�។

បរិិស្ថាានការងារបានមកដល់់ភាពដូូចគ្នាាកាន់់តែ�តិិច និិងភាពចម្រុះ�ះ�កាន់់តែ�ច្រើ��ើនជាងពេ�លមុុន ដែ�លជាចុុងក្រោ��យជះះឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើអាទិិភាពអាជីីវកម្មម
នានា និិងធ្វើ�ើ�ឱ្្យសមត្ថថភាពដែ�លត្រូ�ូវការរបស់់អ្ននកដឹឹកនាំំប្រែ��ចេ�ញជារូូបរាងឡើ�ើង1។ មានលក្ខខណៈៈពិិសេ�សប្រាំ�ំមួួយនៃ�ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមាន
លក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លដែ�លណែ�នាំំអំំពីីយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រដើ�ើម្្បីីជួួយអង្គគការនានាបណ្តុះះ��សមត្ថថភាពដែ�លមានការរួួមបញ្ចូូ�លនៅ�ទូូទាំំងប្រ�ជាជនក្នុុ�ងភាពជា
អ្ននកដឹឹកនាំំរបស់់ពួួកគេ�1។

លក្ខខណៈៈពិិសេ�សប្រាំ�ំមួួយនៃ�ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈពិិសេ�សប្រាំ�ំមួួយនៃ�ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមាន
លក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល ឥរិិយាបថដែ�លអាចទទួួលយកបានឥរិិយាបថដែ�លអាចទទួួលយកបាន

ការប្ដេ�េជ្ញាាចិិត្តត៖ការប្ដេ�េជ្ញាាចិិត្តត៖ អ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមានការរួួមបញ្ចូូ�លប្ដេ�េជ្ញាាចិិត្តតចំំពោះ�ះភាពចម្រុះ�ះ�  
និិងការរួួមបញ្ចូូ�លនៃ�មនុុស្្សទាំំងអស់់។

ការយល់់ដឹឹងខ្លួួ�នឯង៖ការយល់់ដឹឹងខ្លួួ�នឯង៖ នេះ�ះរួួមមានការចំំណាយពេ�លដើ�ើម្្បីីយល់់ពីីភាពលម្អៀ�ៀ�ង 
ចំំណុុចខ្លាំំ�ង និិងចំំណុុចខ្សោ�ោ�យផ្ទាាល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក។ 

ភាពក្លាាហាន៖ភាពក្លាាហាន៖ ហ៊ាាននិិយាយ ហើ�ើយប្រ�ឈមជាមួួយខ្លួួ�នអ្ននក និិងអ្ននកដទៃ�ឱ្្យមើ�ើលអ្វីី�
ៗចេ�ញពីីទស្្សនៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល និិងផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌មានភាពចម្រុះ�ះ�
(ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញឥរិិយាបថប្រ�កាន់់ពូូជសាសន៍៍ អ្ននកហ៊ាាននិិយាយ 
ហើ�ើយ រាយការណ៍៍អំំពីីវា)។

ដឹឹកនាំំជាមួួយនឹឹងភាពងាយរងគ្រោះ��ះដោ�យក្លាាហាន៖ដឹឹកនាំំជាមួួយនឹឹងភាពងាយរងគ្រោះ��ះដោ�យក្លាាហាន៖ ស្វែ�ែងយល់់ពីីចំំណុុចខ្សោ�ោ�យ
របស់់អ្ននក និិងចែ�ករំំលែ�កចំំណុុចខ្សោ�ោ�យ។ តស៊ូូ�មតិិសម្រា�ប់់មនុុស្្សដែ�លគេ�មើ�ើល
រំំលង ឬផ្នែ�ែកនៃ�ក្រុ�ុមជនជាតិិភាគតិិច។

មានការយល់់ដឹឹង៖មានការយល់់ដឹឹង៖ ត្រូ�ូវចេះ�ះគិិតពីីភាពលម្អៀ�ៀ�ងដែ�លអ្ននក និិងអង្គគការអាចមាន។ កំណំត់គម្លាាត៖ កំណំត់គម្លាាត៖ ស្វែ�ែងរកចំំណុុចខ្សោ�ោ�យ និងិគម្លាាតចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់់អ្ននក។

ការចង់់ដឹឹងចង់់ឃើ�ើញ៖ការចង់់ដឹឹងចង់់ឃើ�ើញ៖ មានផ្ននត់់គំំនិិតក្នុុ�ងការយល់់ដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លមនុុស្្ស
ខុុសៗគ្នាាមានទស្្សនៈៈ និិងមានបទពិិសោ�ធន៍៍អំំពីីពិិភពលោ�ក (ឧទាហរណ៍៍ អ្ននក
អាចស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មានដើ�ើម្្បីីយល់់ដឹឹង ឬនិិយាយដោ�យគោ�រពទៅ�កាន់់មនុុស្្ស
ទាំំងឡាយអំំពីីទស្្សនៈៈរបស់់ពួួកគេ�)។

ស្ដាាប់់ដើ�ើម្្បីីយល់់ដឹឹង៖ស្ដាាប់់ដើ�ើម្្បីីយល់់ដឹឹង៖ ស្ដាាប់់ និិងជួួយមនុុស្្សឱ្្យបំំពេ�ញគម្លាាត និិងធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង
ចំំណេះ�ះដឹឹង។

1. Dillon & Bourke, (ឆ្នាំំ� 2016)
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ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 3៖ ភាពជាអ្ននកដឹឹកនំាំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល៖ ភាពជាអ្ននកដឹឹកនំាំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល

លក្ខខណៈៈពិិសេ�សប្រាំ�ំមួួយនៃ�ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈពិិសេ�សប្រាំ�ំមួួយនៃ�ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមាន
លក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល ឥរិិយាបថដែ�លអាចទទួួលយកបានឥរិិយាបថដែ�លអាចទទួួលយកបាន

មានប្រា�ជ្ញាាវៃៃផ្ននកវប្្បធម៌៌៖មានប្រា�ជ្ញាាវៃៃផ្ននកវប្្បធម៌៌៖ មានការជំំរុុញ ចំំណេះ�ះដឹឹង  
និិងបត់់បែ�នបានដើ�ើម្្បីីយល់់ដឹឹងអំំពីីវប្្បធម៌៌។

ការយល់់ដឹឹងផ្នែ�ែកសង្គគម៖ការយល់់ដឹឹងផ្នែ�ែកសង្គគម៖ យល់់ដឹឹងពីីបរិិស្ថាានសង្គគមរបស់់អ្ននក  
ហើ�ើយប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មាននេះ�ះដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�តវប្្បធម៌៌ដែ�លមានការរួួមបញ្ចូូ�លមួួយ។

កិិច្ចចសហការ៖កិិច្ចចសហការ៖ ផ្ដដល់់សិិទ្ធិិ�អំំណាចដល់់បុុគ្គគលនានាដើ�ើម្្បីីចូូលរួួមក្នុុ�ងភាពចម្រុះ�ះ�  
និិងការរួួមបញ្ចូូ�ល។

បង្កើ�ើ�តការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនង៖ បង្កើ�ើ�តការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនង៖ ភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយមនុុស្្សផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដើ�ើម្្បីី
យល់់ដឹឹងពីីឧបសគ្គគ និិងសកម្មមភាពនានាដើ�ើម្្បីីឱ្្យភាពចម្រុះ�ះ� និិងការរួួមបញ្ចូូ�ល
កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

ធនធាននានាធនធាននានា
កម្មមវិិធី ីCarer Gateway។ ការហ៊ាាននិិយាយចំំពោះ�ះនរណាម្នាាក់។់ https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

មជ្្ឈមណ្ឌឌលភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំប្រ�កបដោ�យការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត (Centre for Creative Leadership)។ (ឆ្នាំំ� 2022)។ ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈ
រួួមបញ្ចូូ�ល៖ ជំំហាននានាដែ�លអង្គគការរបស់់អ្ននកគួួរអនុុវត្តតដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�វាឱ្្យបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/
when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-right/#:~:text=Inclusive%20leaders%20are%20individuals%20
who,collaborate%20more%20effectively%20with%20others.

មជ្្ឈមណ្ឌឌលភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំប្រ�កបដោ�យការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត (Centre for Creative Leadership)។ (ឆ្នាំំ� 2022)។ តើ�ើការស្ដាាប់់ដោ�យសកម្មមគឺឺអ្វីី�ជា?  
តើ�ើខ្ញុំំ��អាចធ្វើ�ើ�វាឱ្្យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងដោ�យរបៀ�ៀបណា?។ https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-article/coaching-others-use-active-
listening-skills/

Dillon, B និិង Bourke, J. (ឆ្នាំំ� 2016)។ លក្ខខណៈៈពិិសេ�សប្រាំ�ំមួួយនៃ�ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល៖ ភាពការរីីកចម្រើ��ើនក្នុុ�ងពិិភពលោ�កថ្មីី�
ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�។ សារព័័ត៌៌មានសកលវិិទ្្យាល័័យ Deloitte (Delotte University Press)។ https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/
au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-traits-inclusive-leadership-020516.pdf
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ការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនងក្នុុ�ងអំំឡុុងនៃ�ពេ�ល ការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនងក្នុុ�ងអំំឡុុងនៃ�ពេ�ល 
រក្្សាគម្លាាតសុុវត្ថិិ�ភាពសង្គគមរក្្សាគម្លាាតសុុវត្ថិិ�ភាពសង្គគម

ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ� COVID-19 និិងការដាក់់ខ្លួួ�នឱ្្យនៅ�ដាច់់ដោ�យឡែ�កពីីសង្គគមទៅ�លើ�ើមនុុស្្សចាស់់ មានផលប៉ះះ�ពាល់់យ៉ាាងធ្ងងន់់ធ្ងងរដល់់គុុណភាពជីីវិិត  
និិងការស្លាាប់់មុុនអាយុុ។ ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមមានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើហានិិភ័័យរបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះជំំងឺឺ និិងការស្លាាប់់ រួួមជាមួួយនឹឹងសុុខភាព  
និិងសុុខុុមាលភាពទូូទៅ�របស់់យើ�ើង1។

ការរក្្សាគម្លាាតសុុវត្ថិិ�ភាពសង្គគម មិិនមានន័័យថា ឬគួួរនាំំរកការដាក់់ខ្លួួ�នឱ្្យនៅ�ដោ�យឡែ�កពីីគេ� ឬភាពឯកោ�នោះ�ះទេ�។ ដោ�យសារ COVID  
កំំពុុងក្លាាយជាបទដ្ឋាានថ្មីី�របស់់យើ�ើង យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�នានាត្រូ�ូវបានដាក់់ឱ្្យដំំណើ�ើរការដើ�ើម្្បីីការពារមនុុស្្សចាស់់របស់់យើ�ើង។  
វាជាភារកិិច្ចចរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មម ដែ�លត្រូ�ូវប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់់នូូវបទប្្បញ្ញញត្តិិ�រដ្ឋាាភិិបាលដើ�ើម្្បីីធានាសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់មនុុស្្សគ្រ�ប់់រូូប។ 

គោ�លបំំណងគឺឺដើ�ើម្្បីីធានាថា មនុុស្្សទាំំងអស់់មានលទ្ឋឋភាពទទួួលបានព័័ត៌៌មានដែ�លអាចយល់់បានយ៉ាាងងាយស្រួ�ួល ដើ�ើម្្បីីមានសុុវត្ថិិ�ភាពខាង
វប្្បធម៌៌។ នេះ�ះគឺឺជាឧទាហរណ៍៍មួួយចំំនួួននៃ�ឧបសគ្គគនានាដែ�លមនុុស្្សចាស់់អាចជួួបប្រ�ទះះ។ 

ឧបសគ្គគនានាឧបសគ្គគនានា

ធនធាន ផ្ទាាល់់ខ្លួួ�នធនធាន ផ្ទាាល់់ខ្លួួ�ន ការជំំរុុញទឹឹកចិិត្តត និិងអាកប្្បកិិរិិយា ការជំំរុុញទឹឹកចិិត្តត និិងអាកប្្បកិិរិិយា កត្តាា វប្្បធម៌៌ កត្តាា វប្្បធម៌៌ 

•	 ភាពធន់់ផ្ទាាល់់ខ្លួួ�នមានកំំណត់់ 
•	� ការចូូលប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតមានកំំណត់់
•	� ការអប់់រំំ និិងសមត្ថថភាពមានកំំណត់់
•	 ប្រា�ក់់មានកំំណត់ ់

•	� ការនៅ�ដាច់់ដោ�យឡែ�កពីីគេ�តាមភូូមិិសាស្ត្រ�រ 
•	� ពិិការភាព និិងការចុះះ�ខ្សោ�ោ�យផ្នែ�ែកសតិិអារម្មមណ៍៍
•	 ទំំនុុកចិិត្តតមានកំំណត់ 
•	 បណ្ដាាញសង្គគមមានកំំណត់់ 

•	� ចំំណេះ�ះដឹឹងពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នៃ�ការចូូលរួួម
មានកំំណត់់ 

•	� ចំំណេះ�ះដឹឹងពីីសកម្មមភាពចូូលរួួមនានា
មានកំំណត់់ 

•	� ចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍ពីីប្រ�ធានបទមានកំំណត់់
•	� ទំំនុុកចិិត្តតរបស់់អ្ននកធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច

មានកំំណត់់
•	� ការរំំពឹឹងទុុកដែ�លមិិនបំំពេ�ញបានតាមបំំណង
•	� ការពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់់ ‘នឿ�ឿយហត់់’ 

•	� ក្រុ�ុមភាគតិិច
•	� ភាសា និិងអក្ខខរកម្មម
•	� គុុណតម្លៃ�ៃ និិងជំំនឿ�ឿ
•	� ផ្នែ�ែកសហគមន៍ ៍

1. Smith, Steinman & Casey, (ឆ្នាំំ� 2020)
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ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 4៖ ការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនងនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លវេេលានៃ�ការរក្្សា៖ ការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនងនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លវេេលានៃ�ការរក្្សា
គម្លាាតសង្គគមគម្លាាតសង្គគម

សកម្មមភាពនានាក្នុុ�ងអំំឡុុងសកម្មមភាពនានាក្នុុ�ងអំំឡុុង COVID-19 និិងបន្តតបន្ទាាប់់៖  និិងបន្តតបន្ទាាប់់៖ 

ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងតាមទូូរសព្ទទ ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងតាមទូូរសព្ទទ 
ប្រើ��ើប្រា�ស់់វិិធីីសាស្ត្រ�រនានាដូូចជា Telehealth ដើ�ើម្្បីីគាំំទ្រ�ដល់់ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអតិិថិិជន។ មានបុុគ្គគលិិកសុុខភាពសហគមន៍៍ 
បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច គ្រូ�ូពេ�ទ្្យគ្លីី�និិក និិងបុុគ្គគលិិកទំំនាក់់ទំំនងអតិិថិិជនផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃសុុខុុមាលភាពបានល្អអ ព្រ�មទាំំងស្វែ�ែងយល់់
ពីីសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លមានការលំំបាកតាមរយៈៈការហៅ�ទូូរសព្ទទ។ 

ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងតាមអី៊ី�នធឺឺណិិត ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងតាមអី៊ី�នធឺឺណិិត 
•	 ការហៅ�តាមវីីដេ�អូូគួួរតែ�ត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតនៅ�ក្នុុ�ងសកម្មមភាពប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃរបស់់ពួួកគេ�។ 

•	ភ្ជា ាប់់អតិិថិិជនចាស់់ៗទៅ�កម្មមវិិធីី/សេ�វាកម្មមអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល1។

•	 បង្កើ�ើ�តគណនីីធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងតាមអនឡាញដូូចជា Skype, FaceTime, MS Teams, Zoom។ល ។

ការផ្ដដល់់សេ�វាកម្មម ការផ្ដដល់់សេ�វាកម្មម  
•	 នៅ�ពេ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ�ការភ្ជាាប់់ដោ�យប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិិទ្្យារួួចហើ�ើយ សូូមពិិចារណាលើ�ើសកម្មមភាពអនឡាញរួួមគ្នាាដូូចជាការអាន 

ការហាត់់ប្រា�ណ ឬការលេ�ងហ្គេ�េមតាមអនឡាញជាមួួយគ្នាា។

•	 ត្រ�ឡប់់ទៅ�រកវិិធីីសាមញ្ញញវិិញ ហើ�ើយសរសេ�រអក្្សរដោ�យផ្ទាាល់់ដៃ�ដើ�ើម្្បីីបន្តតភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនង។ 

•	 នៅ�មុុនពេ�លទៅ�លេ�ងផ្ទះះ� ត្រូ�ូវប្រា�កដថាត្រូ�ូវពិិនិិត្្យមើ�ើលបទបញ្ជាាសុុខភាពសាធារណៈៈ និិងបទបញ្ជាាសុុខភាពនៅ�តាមរដ្ឋឋ  
និិងធ្វើ�ើ�តាមផែ�នការសុុវត្ថិិ�ភាព COVID Safe2។

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននករស់់នៅ�ជិិតមនុុស្្សចាស់់ ឬអ្ននកជិិតខាងជាទីីស្រ�ឡាញ់់ដែ�លមានវ័័យចាស់់ សូូមទុុកកញ្ចចប់់ថែ�ទាំំនៅ�មាត់់ទ្វាាររបស់់ពួួកគេ� 
ឬស្នើ�ើ�សុំំ�ដើ�ើម្្បីីទៅ�យកវត្ថុុ�សំំខាន់់ៗដូូចជា គ្រឿ��ឿងទេ�សជាដើ�ើមសម្រា�ប់់ពួួកគេ�1។ 

ធនធាននានាធនធាននានា
វិិទ្្យាស្ថាានសិិក្្សាគ្រួ�ួសារអូូស្ត្រា�ាលី ី(Australian Institute of Family Studies) (ឆ្នាំំ� 2020)។ គ្រួ�ួសារនានានៅ�ក្នុុ�ងការស្ទទង់់មតិិពីីជីីវិិតនៅ�ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីី
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល COVID-19៖ របាយការណ៍៍ 2 ការរក្្សាទំំនាក់់ទំំនងនៅ�ពេ�លយើ�ើងនៅ�ឃ្លាាតឆ្ងាាយពីីគ្នាា។  
រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។ http://www3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_Staying-connected.pdf?_
ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

Capire., (ឆ្នាំំ� 2021)។ កញ្ចចប់់ធនធានការចូូលរួួមសហគមន៍៍ក្នុុ�ងអំំឡុុង COVID-19។ https://capire.com.au/impact/publications/

Capire., (ឆ្នាំំ� 2020)។ ការចូូលរួួមសហគមន៍៍ដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល៖ ក្នុុ�ងពេ�លវេេលានៃ�ការរក្្សាគម្លាាតសុុវត្ថិិ�ភាពរាងកាយ។ https://capire.com.
au/impact/publications/

ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល។ (ឆ្នាំំ� 2022)។ ការផ្ទុះះ��រាតត្្បាតនៃ� COVID -19 នៅ�មណ្ឌឌលថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលី។ី រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។ https://
www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល។ (ឆ្នាំំ� 2022)។ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងការថែ�ទាំំនៅ�តាមផ្ទះះ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល COVID-19។ https://www.health.gov.au/health-topics/
aged-care/advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

Smith, M., Steinman, L., & Casey, E.A., (ឆ្នាំំ� 2020)។ ការប្រ�យុុទ្ធធនឹឹងការដាក់់ខ្លួួ�នឱ្្យនៅ�ដាច់់ដោ�យឡែ�កពីីសង្គគម ក្នុុ�ងចំំណោ�មមនុុស្្សពេ�ញវ័័យ
ចំំណាស់់នៅ�ក្នុុ�ងពេ�លរក្្សាគម្លាាតសុវត្ថិិ�ភាពរាងកាយ៖ បរមតិិការភ្ជាាប់់ទំំនាក់់ទំំនងសង្គគម COVID-19។ https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/
fpubh.2020.00403/full 

1. វិិទ្្យាស្ថាានសិិក្្សាគ្រួ�ួសារអូូស្ត្រា�ាលីី (Australian Institute of Family Studies) (ឆ្នាំំ� 2020)
2. ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2022)
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ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ 

តួួនាទីីរបស់់អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់តួួនាទីីរបស់់អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់

អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ដែ�លមានវិិជ្ជាាជីីវៈ� ត្រូ�ូវបានចងភ្ជាាប់់ដោ�យស្តតង់់ដារសីីលធម៌៌ និិងអាជីីពរបស់់វិិទ្្យាស្ថាានអូូស្ត្រា�ាលីីសម្រា�ប់់អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ និិង
អ្ននកបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ (AUSIT) ក្រ�មសីីលធម៌៌ និិងក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�។ 

មូូលហេ�តុដែ�លយើ�ើងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការ  
ជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់

ពេ�លណាយើ�ើងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការ  
ជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់

• វាជាកាតព្វវកិិច្ចចផ្លូូ�វច្្បាប់់របស់់យើ�ើងដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�។
• �យើ�ើងមានកាតព្វវកិិច្ចចក្នុុ�ងការថែ�ទាំំអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង ដើ�ើម្្បីីកាត់់បន្ថថយជា

អប្្បបរមានូូវហានិិភ័័យនៃ�ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។
• �វាធានាថាអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើងទទួួលបានព័័ត៌៌មានទាំំងអស់់ដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវការ 

ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចចិិត្តតបន្ទាាប់់ពីីបានជ្រា�បព័័ត៌៌មានច្្បាស់់លាស់់។

• �អតិថិិជនដែ�លស្ទាាត់់ជំំនាញភាសាអង់់គ្លេ�េស ជាធម្មមតាទៅ�ជាមិិនអាចធ្វើ�ើ�
ទំំនាក់់ទំំនងបានស្ទាាត់់ជំំនាញ ដោ�យសារការតឹឹងអារម្មមណ៍៍ទាក់់ទងនឹឹងស្ថាានភាព
របស់់ពួួកគេ� ឬលក្ខខខណ្ឌឌសុុខភាពរបស់់ពួួកគេ�។

• �អតិថិិជនមិិនអាចយល់់ពីីការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងដោ�យសមាជិិកបុុគ្គគលិិក។
• �អតិថិិជនមិិនអាចធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងបានស្ទាាត់់ជំំនាញជាភាសាអង់់គ្លេ�េស
• �អតិថិិជនបង្ហាាញពីីសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការដើ�ើម្្បីីចូូលរួួមជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់

សម្រា�ប់់ហេ�តុុផលណាមួួយ។ 
• �នៅ�ពេ�លណាអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន សូូមធានាថាអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ផ្គូូ�រផ្គគងត្រូ�ូវនឹឹង

យេ�នឌ័័ររបស់់អតិិថិិជន។
• �ការផ្ដដល់់ការអប់់រំំសុុខភាព។

អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ដែ�លផ្ដដល់់មូូលនិិធិិដោ�យរដ្ឋាាភិិបាលអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ថ្នាាក់់ជាតិ ិ
(TIS) National ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញទៅ�តាមការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមដែ�លបានអនុុម័័ត។ ទាក់់ទង TIS 
National តាមលេ�ខ 131 450 ដើ�ើម្្បីីដឹឹងបន្ថែ�ែម។

សេ�វាកម្មមបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត៖

•	 សម្រា�ប់់មនុុស្្សដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 65 ឆ្នាំំ� ការគាំំទ្រ�ជាមួួយនឹឹងការបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ ការបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ  
និិងការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង (SWITC) 

•	 សេ�វាកម្មមជាតិិផ្នែ�ែកប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយជនពិិការ (National Relay Service)

តើ�ើគ្រួ�ួសារ ឬមិិត្តតភក្តិិ�អាចជាអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់បានទេ�?តើ�ើគ្រួ�ួសារ ឬមិិត្តតភក្តិិ�អាចជាអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់បានទេ�?

គ្រួ�ួសារ មិិត្តតភក្តិិ� ឬសមាជិិកសហគមន៍៍ដែ�លជិិតស្និិ�ទ្ធធមិិនគួួរត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ទេ� ទោះ�ះបីីជាអតិិថិិជនអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ពួួកគេ�ក៏៏ដោ�យ៖

1. �អ្ននកប្រ�ហែ�លជាមិិនដឹឹងថាមិិត្តតភក្តិិ� ឬសាច់់ញាតិិមានភាពស្ទាាត់់ជំំនាញក្នុុ�ងភាសាអង់់គ្លេ�េស ឬភាសារបស់់អតិិថិិជនប៉ុុ�នណាទេ�។

2. �វាគ្មិិ�នចេះ�ះពីីរភាសាដែ�លមិិនបានទទួួលស្គាាល់់ជាផ្លូូ�វការអាចត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្្បីីជួួយក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងក្នុុ�ងគ្រា�មានអាសន្នន  
ស្ថាានភាពបន្ទាាន់់នានា ឬនៅ�ពេ�លណាមិិនអាចរកបានអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ដែ�លបានទទួួលស្គាាល់់ជាផ្លូូ�វការ។ មិិនត្រូ�ូវប្រើ��ើកុុមារ  
(អនីីតិិជន) ឡើ�ើយ ទោះ�ះជាស្ថិិ�តក្នុុ�ងស្ថាានភាពបែ�បណាក៏៏ដោ�យ ។

3. �ការប្រើ��ើប្រា�ស់់អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ដែ�លមិិនមានគុុណសម្្បត្តិិ� ឬមិិនសមស្រ�ប អាចមានផលប៉ះះ�ពាល់់យ៉ាាងធ្ងងរធ្ងងន់់ធ្ងងរដល់់គ្រ�ប់់ភាគីីដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ 
ជាពិិសេ�សនៅ�ពេ�លដែ�លមានការភាន់់ច្រ�ឡំំ ឬពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងបញ្ហាាផ្លូូ�វច្្បាប់់ និិង/ឬបញ្ហាាសុុខភាព។

4. �តាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់់អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�បញ្ជីី�ស្រ�បច្្បាប់់ វាអាចជួួយរក្្សាសេ�ចក្ដីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិងឯកជនភាពរបស់់អតិិថិិជន 
ជាពិិសេ�សនៅ�ពេ�លបញ្ហាារសើ�ើបនានាត្រូ�ូវបានពិិភាក្្សា ឬសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចនានាត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង។
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ប្រ�ធានបទប្រ�ធានបទ 5៖ ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់៖ ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់

ការគាំំទ្រ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ ការគាំំទ្រ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ 

លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតដល់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់មនុុស្្ស ឬអ្ននកតស៊ូូ�មតិិដែ�លគាំំទ្រ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ នៅ�ពេ�លអតិិថិិជនស្នើ�ើ�សុំំ�។ ពួួកគេ�មិិនត្រូ�ូវចូូលរួួមជាជំំនួួសអ្ននកបកប្រែ��
ផ្ទាាល់់មាត់់ដែ�លចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�បញ្ជីី�ស្រ�បច្្បាប់់នោះ�ះទេ�។ សូូមទាក់់ទងសេ�វាកម្មមរដ្ឋាាភិិបាលមូូលដ្ឋាានរបស់់អ្ននក នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់របស់់អ្ននកដើ�ើម្្បីីស្វែ�ែងរកអ្ននកបកប្រែ��
ផ្ទាាល់់មាត់់ដែ�លសមស្រ�ប។

អតិិថិិជនដែ�លបដិិសេ�ធទាក់់ទិិនជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់អតិិថិិជនដែ�លបដិិសេ�ធទាក់់ទិិនជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអតិិថិិជនបដិិសេ�ធទាក់់ទិិនជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ ជាសិិទ្ធិិ�ដែ�លពួួកគេ�មាន ត្រូ�ូវប្រា�កដថាអ្ននកធ្វើ�ើ�កំំណត់់ត្រា�វាទុុកជាឯកសារ។ អ្ននកក៏៏
នឹឹងត្រូ�ូវការរាយការណ៍៍អំំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះទៅ�អ្ននកដឹឹកនាំំក្រុ�ុមដែ�រ ត្្បិិតអីីនេះ�ះត្រូ�ូវបានចាត់់ថ្នាាក់់ថាជាឧប្្បត្តិិ�ហេ�តុុនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ។

ការចាប់់ផ្ដើ�ើ�មការចាប់់ផ្ដើ�ើ�ម ការកំំណត់គោ�លជំំហរការកំំណត់គោ�លជំំហរ ការនិិយាយការនិិយាយ

•	� ប្រា�ប់់អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់អំំពីីគោ�លបំំណង
នៃ�ការណាត់់ជួួប។ រឿ�ឿងនេះ�ះអាចត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�
នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកកំំណត់់សម្គាាល់់នៃ�ទម្រ�ង់់បែ�បបទ
កក់់ទុុក ឬនៅ�មុុនការប្រ�ជុំំ� 10 នាទីី នៅ�មុុន
ពេ�លការណាត់់ជួួប។ ការនេះ�ះនឹឹងជួួយ
អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ឱ្្យត្រៀ��ៀមរៀ�ៀបចំំសម្រា�ប់់
ការណាត់់ជួួប និិងភាគីីទាំំងអស់់ដើ�ើម្្បីីឱ្្យ
មានការយល់់ដឹឹងកាន់់តែ�ច្្បាស់់។ 

•	� អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់អាចជាអ្ននកជំំនួួយការ
ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ដែ� លអាចផ្ដដល់់ឱ្្យអ្ននកនូូវមតិិកែ�
លម្អអផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ដែ�លបង្កើ�ើ�នការយល់់ដឹឹងអំំពីី
ប្រ�តិិកម្មម និិងការឆ្លើ�ើ�យតបនានា។

•	� វាជាការល្អអដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវកំំណត់់ទីីតាំំងរបស់់
អ្ននក ដើ�ើម្្បីីឱ្្យអតិិថិិជនដែ�លមិិននិិយាយ
ភាសាអង់់គ្លេ�េសអង្គុុ�យនៅ�ចំំពីីមុុខអ្ននក ហើ�ើយ
អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់អង្គុុ�យនៅ�ពីីចំំហៀ�ៀង។

•	� អនុញ្ញាាតឱ្្យអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ណែ�នាំំ
ខ្លួួ�នពួួកគេ�ផ្ទាាល់់ទៅ�កាន់់អតិិថិិជន។ រក្្សា
ទំំនាក់់ទំំនងតាមក្រ�សែ�ភ្នែ�ែកជាមួួយអតិិថិិជន
ដែ�លមិិននិិយាយភាសាអង់់គ្លេ�េស ដើ�ើម្្បីី
បង្ហាាញថាពួួកគេ�ជាចំំណុុចកណ្ដាាលនៃ�ការ
យកចិិត្តតទុុកដាក់់របស់់អ្ននក លុះះ�ត្រា�តែ�មិិនត្រូ�ូវ
បានចាត់់ទុុកថាជាការគោ�រពតាមវប្្បធម៌៌។

•	� និិយាយក្នុុ�ងឋានៈៈជាមនុុស្្សដំំបូូងជានិិច្ចច ដើ�ើម្្បីី
ជៀ�ៀសវាងការភាន់់ច្រ�ឡំំ។ ការនេះ�ះធានាថាសារ
កំំពុុងត្រូ�ូវបានយល់់យ៉ាាងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវដោ�យភាគីី
ទាំំងអស់់។

•	� ប្រើ��ើប្រា�ស់់ភាសាសាមញ្ញញ និិងឃ្លាាខ្លីី�ៗ។
•	� ផ្អាាកជាញឹឹកញាប់់ដើ�ើម្្បីីអនុុញ្ញាាតឱ្្យអតិិថិិជន  

ឬអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ស្រូ�ូបយកព័័ត៌៌មាន  
និិងពិិចារណាលើ�ើសំំណួួរនានា។ 

•	� លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្្យអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ស្វែ�ែងរក
ការបញ្ជាាក់់ ឬស្នើ�ើ�សុំំ�ម្ដដងទៀ�ៀតនៅ�ពេ�ល
ត្រូ�ូវការ។ 

•	� ជៀ�ៀសវាងប្រើ��ើភាសាពិបាកយល់់ ពាក្្យគ្រា�ម 
ពាក្្យឬន័័យមិិនធម្មមតា ឬសុុភាសិិត។

ធនធាននានាធនធាននានា
សុុខាភិិបាលរដ្ឋឋឃ្វីី�នស្លេ�េនដ៍ ៍(Queensland Health)។ (ឆ្នាំំ� 2007)។  
គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់។់  
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/ 
guidelines_int.pdf

សុុខាភិិបាលរដ្ឋឋឃ្វីី�នស្លេ�េនដ៍ ៍(Queensland Health)។ (ឆ្នាំំ� 2019)។  
សេ�វាកម្មមអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់នៅ�រដ្ឋឋឃ្វីី�នស្លេ�េនដ៍៍ សុុខភាព - ព័័ត៌៌មានសម្រា�ប់់បុុគ្គគលិិក។  
https://www.health.qld.gov.au/multicultural/interpreters/qhis-for-staff

កម្មមវិិធីីជំំនួួយ CALD Assist App។ http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app

សេ�វាកម្មមបកកម្មមប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងផ្ទាាល់់មាត់ ់(TIS)។ 
https://www.tisnational.gov.au/ 
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ការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល  ការចូូលរួួមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល  
សន្លឹឹ�កព័័ត៌៌មានជំំនួួយ  សន្លឹឹ�កព័័ត៌៌មានជំំនួួយ  
សន្លឹឹ�កព័័ត៌៌មានគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍បង្ហាាញនូូវការពិិចារណាសំំខាន់់ៗមួួយចំំនួួននៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយក្រុ�ុម  
មានភាពចម្រុះ�ះ�ទាំំងនេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍៖ 

1. �មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�

2. �មនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ និិងភាសា 

3. �ប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait Islander

4. �មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ  
និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ� អន្តតរភេ�ទ (LGBTQIA+)

សូូមចងចាំំថាសន្លឹឹ�កព័័ត៌៌មានគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍ទាំំងនេះ�ះអាចត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាការណែ�នាំ ំ
ដោ�យអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ ដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើប្រា�ស់់ ប្រ�សិិនបើ�ើត្រូ�ូវការ។ យើ�ើងបានផ្ដដល់ ់
នូូវតំំណដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍៍មួួយចំំនួួនសម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ� 
ទាំំមនុុស្្សចាស់់ មានចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍ក្នុុ�ងការស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីក្រុ�ុមមានភាពចម្រុះ�ះ�ទាំំងនេះ�ះ។
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មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�
ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាលបញ្ជាាក់់ថាបុុគ្គគលមានវ័័យចំំណាស់់មានសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ ចរិិតលក្ខខណៈៈ និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ជីីវិិតចម្រុះ�ះ� ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្្យពួួកគេ�ជាផ្នែ�ែកនៃ�ក្រុ�ុម
មួួយ ឬក្រុ�ុមច្រើ��ើនដែ�លអាចប្រ�ឈមនឹឹងការមិិនរាប់់បញ្ចូូ�ល ការមាក់់ងាយ និិងការរើើ�សអើ�ើងអស់់មួួយជីីវិិតរបស់់ពួួកគេ�1។

មនុុស្្សចាស់់អូូស្ត្រា�ាលីីអាចជាផ្នែ�ែកនៃ�ក្រុ�ុមមួួយ ឬក្រុ�ុមច្រើ��ើនដូូចខាងក្រោ��ម៖

1. ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2019)

មានភាពចាញ់់ប្រៀ��ៀបគេ�ខាង
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬសង្គគម

កំំពុុងជួួបប្រ�ទះះបញ្ហាា 
ជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តត 

និិងជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តត

អតីីតយុុទ្ធធជន

ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី ប្រុ�ុស
ស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស, 

អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ 
អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ 

និិងអន្តតរភេ�ទ

កំំពុុងរស់់នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ ់
ជនបទ  

ឬតំំបនដាច់់ស្រ�យាល

មានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែ 
កវប្្បធម៌៌ និិងភាសា

ជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal  
និិងអ្ននកកោះ�ះ  

Torres Strait Islander

អ្ននករស់់នៅ�ក្រោ��មការថែ�ទាំំ
ក្រៅ��ពីីសាច់់ញាតិិ

កំំពុុងរស់់នៅ�មានការ 
ខូូចខាត ឬខ្សោ�ោ�យការ 

យល់់ដឹឹងរួួមមាន  
ជំំងឺឺវង្វេ�េងស្មាារតីី

គ្មាានផ្ទះះ�សម្ដែ�ែង  
ឬប្រ�ឈមហានិិភ័័យនឹឹងការ 
ក្លាាយជាអ្ននកគ្មាានផ្ទះះ�សម្ដែ�ែង

ឪពុុកម្ដាាយ  
ដែ�លបានបែ�កពីីកូូនៗរបស់់
ពួួកគេ�ដោ�យការសុំំ�យកមក

ចិិញ្ចឹឹ�ម ឬការយកចេ� 
ញដោ�យបង្ខំំ�

កំំពុុងរស់់នៅ�មាន 
ពិិការភាព
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មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�

ឧបសគ្គគនានាឧបសគ្គគនានា គន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានាគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានា

ព័័ត៌៌មាន៖ ព័័ត៌៌មាន៖ មនុុស្្សមានភាពចម្រុះ�ះ�អាចមិិនដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀបចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មាន ឬ
មានកម្រិ�ិតអក្ខខរកម្មមខុុសៗគ្នាា។
(ឧទារហណ៍៍ ស្ត្រី�ី�អាស៊ីី�ដែ�លមានវ័័យចាស់់ត្រូ�ូវការសេ�វាកម្មមនានាដើ�ើម្្បីីជួួយនៅ�
ជុំំ�វិិញផ្ទះះ� និិងដើ�ើម្្បីីចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់)។

• �ផ្ដដល់ព័័ត៌៌មានដែ�លសាមញ្ញញ និិងងាយស្រួ�ួលអាន។
• �ផ្ដដល់ព័័ត៌៌មានជាភាសាផ្សេ�េ�ងៗ ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�មកពីីក្រុ�ុមដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�

ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ និិងភាសា (CALD)។
• �ធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រា�កដថាអតិិថិិជនដឹឹងពីីរបៀ�ៀបចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មាន។
(ឧទាហរណ៍៍ ទាក់់ទងសេ�វាកម្មមអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ ដើ�ើម្្បីីបកប្រែ��តម្រូ�ូវការរបស់់
អតិិថិិជន និិងសេ�វាកម្មមនានាដែ�លអ្ននកថែ�ទាំំអាចផ្ដដល់់ឱ្្យ)។

ការគាំំទ្រ�ការគាំំទ្រ� និិងការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់៖និិងការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់៖ តំំបន់់ជនបទខ្វះះ�អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំ
មនុុស្្សចាស់់ដើ�ើម្្បីីគាំំទ្រ�ដល់់អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង និិងអនុុញ្ញាាតឱ្្យចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
ព័័ត៌៌មាន និិងសេ�វាកម្មមនានា។
(ឧទាហរណ៍៍ ជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait Islanders 
មួួយចំំនួួនស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ដាច់់ស្រ�យាល។ ពួួកគេ�នៅ�តែ�ត្រូ�ូវការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
សេ�វាកម្មមរបស់់យើ�ើង)។

• �អតិថិិជនមកពីីសាវតា និិងមជ្្ឈដ្ឋាានចម្រុះ�ះ�គួួរមានលទ្ឋឋភាពចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
ការថែ�ទាំំត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

• �ស្វែ�ែងរកសេ�វាកម្មមនានាសម្រា�ប់់អស់់អ្ននកដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ដាច់់ស្រ�យាល។
(ឧទាហរណ៍៍ ចូូលរួួមជាមួួយសហគមន៍៍មូូលដ្ឋាាន និិងចាប់់ផ្ដើ�ើ�មកិិច្ចចសន្ទទនាជាមួួយ
អ្ននកមូូលដ្ឋាានដើ�ើម្្បីីស្វែ�ែងយល់់ពីីគម្លាាតនានា និិងដឹឹងថាតំំបន់់ណាខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�ូវការ
ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ច្រើ��ើនថែ�មទៀ�ៀត)។

សេ�វាកម្មមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លសេ�វាកម្មមដែ�លមានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�ល
• �បង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមានការគោ�រព។បង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមានការគោ�រព។

• �សួួរសំំណួួរអំំពីីរបៀ�ៀបរស់់នៅ� តម្រូ�ូវការសុុខភាព អត្តតសញ្ញាាណផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌របស់់អតិិថិិជន។ល។សួួរសំំណួួរអំំពីីរបៀ�ៀបរស់់នៅ� តម្រូ�ូវការសុុខភាព អត្តតសញ្ញាាណផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌របស់់អតិិថិិជន។ល។

• �រៀ�ៀបចំំផែ�នការសម្រា�ប់់សកម្មមភាពនានាដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់ពួួកគេ� (ឧទាហរណ៍៍ ការចូូលរួួមក្នុុ�ងការជួួបជុំំ�សហគមន៍៍មូូលដ្ឋាាន  រៀ�ៀបចំំផែ�នការសម្រា�ប់់សកម្មមភាពនានាដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់ពួួកគេ� (ឧទាហរណ៍៍ ការចូូលរួួមក្នុុ�ងការជួួបជុំំ�សហគមន៍៍មូូលដ្ឋាាន  
ឬការជួួបជុំំ�សាសនា)ឬការជួួបជុំំ�សាសនា)

• �ទទួួលស្គាាល់់ និិងគាំំទ្រ�ដល់់ភាពចម្រុះ�ះ�របស់់ពួួកគេ�ដោ�យការផ្ដដល់់ជូូនសេ�វាកម្មមដែ�លអាចបត់់បែ�នបាន ដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញទៅ�តាមសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់ពួួកគេ�។ទទួួលស្គាាល់់ និិងគាំំទ្រ�ដល់់ភាពចម្រុះ�ះ�របស់់ពួួកគេ�ដោ�យការផ្ដដល់់ជូូនសេ�វាកម្មមដែ�លអាចបត់់បែ�នបាន ដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញទៅ�តាមសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់ពួួកគេ�។

• �អប់រំំអ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀតអំំពីីការរួួមបញ្ចូូ�ល។អប់រំំអ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀតអំំពីីការរួួមបញ្ចូូ�ល។

ធនធាននានាធនធាននានា
ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2019)។ សកម្មមភាពរួួមគ្នាាដើ�ើម្្បីីគាំំទ្រ�ដល់់មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�
ទាំំងអស់៖ ការណែ�នាំំសម្រា�ប់់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់។់ រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។ https://
www.health.gov.au/resources/publications/shared-actions-to-support-all-diverse 
-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

កម្មមវិិធី ីCarerGateway។ តើ�ើអ្ននកកំំពុុងថែ�ទាំំមនុុស្្សដែ�លមានជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តតឬ? ស្វែ�ែងរកការគាំំទ្រ�  
និិងសេ�វាកម្មមនានាដើ�ើម្្បីីជួួយអ្ននក។ https://www.carergateway.gov.au/tips/ 
looking-after-person-mental

កម្មមវិិធីី CarerGateway។ តើ�ើអ្ននកកំំពុុងថែ�ទាំំអតីីតយុុទ្ធធជនឬ? ស្វែ�ែងរកការគាំំទ្រ� និិងសេ�វាកម្មមនានា
ដើ�ើម្្បីីជួួយអ្ននក។ https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-services

កម្មមវិិធី ីCarerGateway។ តើ�ើអ្ននកកំំពុុងថែ�ទាំំមនុុស្្សដែ�លមានពិិការភាពឬ? វិិធី ី10 យ៉ាាងដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ឱ្្យ
ជីីវិិតរបស់់អ្ននកកាន់់តែ�ងាយស្រួ�ួល។ https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-
caring
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ប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើមប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើម ABORIGINAL  
និងិអ្ននកកោះ�ះនិងិអ្ននកកោះ�ះ TORRES STRAIT ISLANDER
សហគមន៍៍ជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait Islander មានប្រ�មាណ 798,400 នាក់់ 
នៃ�ប្រ�ជាជនប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីី។ នេះ�ះជាគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍មួួយចំំនួួនដើ�ើម្្បីីជួួយយកឈ្នះះ�ឧបសគ្គគទូូទៅ�  
មួួយចំំនួួនដែ�លជួួបប្រ�ទះះដោ�យសហគមន៍៍ជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait Islander។

ឧបសគ្គគនានាឧបសគ្គគនានា គន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានាគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានា

អាកប្្បកិិរិិយា គុុណតម្លៃ�ៃ និិងជំំនឿ�ឿខុុសគ្នាារវាងវប្្បធម៌៌នានា រួួមទាំំងរបៀ�ៀបដែ�លអាកប្្បកិិរិិយា គុុណតម្លៃ�ៃ និិងជំំនឿ�ឿខុុសគ្នាារវាងវប្្បធម៌៌នានា រួួមទាំំងរបៀ�ៀបដែ�ល
មនុុស្្សយល់់ឃើ�ើញអំំពីីការថែ�ទាំំ។មនុុស្្សយល់់ឃើ�ើញអំំពីីការថែ�ទាំំ។
(ឧទាហរណ៍៍ សហគមន៍៍ប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations communities)  
ជាធម្មមតាចូូលចិិត្តតសាច់់ញាតិិជិិតរបស់់ពួួកគេ�ដើ�ើម្្បីីផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់
មនុុស្្សចាស់់របស់់ពួួកគេ�)។

• �អនុញ្ញាាតឱ្្យប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait 
Islander ផ្ដដល់គំំនិិតពីីរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�ចង់់ទទួួលបានការថែ�ទាំំ។

(ឧទាហរណ៍៍ “តើ�ើអ្ននកដឹឹងទេ�ថាអង្គគការ Anglicare មានបុុគ្គគលិិកគាំំទ្រ�ជាប្រ�ជាជាតិិ
ដំំបូូង (First Nations)? តើ�ើអ្ននកចង់់ឱ្្យខ្ញុំំ��ភ្ជាាប់់អ្ននក ជាមួួយពួួកគេ�ទេ�?”)។

ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង 
(ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations) គឺឺជាវប្្បធម៌៌បរិិបទខ្ពពស់់ដែ�ល
មានន័័យថាពួួកគេ�ចូូលចិិត្តតមានទំំនាក់់ទំំនង និិងប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយនឹឹង
រឿ�ឿងរ៉ាាវនានាដើ�ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរនានា)។

•	� ប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations) គឺឺជាវប្្បធម៌៌បរិិបទខ្ពពស់់ មានន័័យថាពួួកគេ�
ចង់់បង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងនៅ�មុុនកិិច្ចចសន្ទទនាស៊ីី�ជម្រៅ��។ 

•	 អនុញ្ញាាតឱ្្យក្រុ�ុមនេះ�ះត្រូ�ូវបានគេ�ស្ដាាប់់ឮ។ 
•	 អនុញ្ញាាតឱ្្យពួួកគេ�និិយាយប្រា�ប់់រឿ�ឿងរ៉ាាវ។ 
(ឧទាហរណ៍៍ សូូមអត់់ធ្មមត់់ ហើ�ើយស្ដាាប់់រឿ�ឿងនោះ�ះដើ�ើម្្បីីឱ្្យបានយល់់ដឹឹងពីីអ្វីី�ដែ�ល
ពួួកគេ�កំំពុុងប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង)។

ទំំនុុកចិិត្តតទំំនុុកចិិត្តត
(ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�វត្តិិ�សាស្ត្រ�រអូូស្ត្រា�ាលីីចំំពោះ�ះប្រ�ជាជនដែ�លជាប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First 
Nations) បានបង្កើ�ើ�តនូូវការមិិនទុុកចិិត្តតជាច្រើ��ើន ដោ�យសារតែ�ការសម្លាាប់់រង្គាាល
ដែ�លបានកត់់ត្រា�ទុុក ការស្លាាប់់នៅ�កន្លែ�ែងឃុំំ�ឃាំំង និិងគោ�លនយោ�បាយប្រ�ទេ�ស
អូូស្ត្រា�ាលីីសម្រា�ប់់តែ�ប្រ�ជាជនស្បែ�ែ�កស ដែ�លមិិនរាប់់បញ្ចូូ�លប្រ�ជាជនដែ�លជា
ប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations) ពីីទីីកន្លែ�ែងសាធារណៈៈជាក់់លាក់់មួួយចំំនួួន 
រួួមមានអ្ននករស់់រានមានជីីវិិតរាប់់ជំំនាន់់ដែ�លត្រូ�ូវបានយកចេ�ញដោ�យបង្ខំំ�ពីីក្រុ�ុម
គ្រួ�ួសារ)។

•	� បង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាានមួួយមានសុុវត្ថិិ�ភាពផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ តាមរយៈៈការបង្ហាាញទង់់
ជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait Islander និិងការ
ទទួួលស្គាាល់់ប្រ�ទេ�សនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ទទួួលការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ទាំំងអស់់ រួួម
ទាំំងតំំបន់់ការិិយាល័័យទទួួលភ្ញៀ�ៀ�វទាំំងអស់់នៅ�នៅ�ទូូទាំំងអង្គគការ។ 

•	 ចូូលរួួមក្នុុ�ងព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍មានការរួួមបញ្ចូូ�លផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌
(ឧទាហរណ៍៍ បង្កើ�ើ�តទំំនុុកចិិត្តតតាមរយៈៈការជួួលបុុគ្គគលិិកប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង  
(First Nations) ឱ្្យធ្វើ�ើ�ការនៅ�កន្លែ�ែងថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ និិងនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមសេ�វាកម្មម
អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង។ ផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាន និិងសម្ភាារគាំំទ្រ� ដូូចជាការទទួួលស្គាាល់់
ប្រ�ទេ�សនានានៅ�ពេ�លដឹឹកនាំំការប្រ�ជុំំ� ឬបទបង្ហាាញនានាដល់់ទស្្សនិិកជនខាងក្នុុ�ង 
ឬខាងក្រៅ��)។

ការប្រ�កាន់់ពូូជសាសន៍៍ការប្រ�កាន់់ពូូជសាសន៍៍
(ឧទហរណ៍៍ ប្រ�វត្តិិ�សាស្ត្រ�រអូូស្ត្រា�ាលីីចំំពោះ�ះប្រ�ជាជនដែ�លជាប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First 
Nations) ធ្លាាប់់ជា រឿ�ឿងមួួយនៃ�ការបែ�ងចែ�ក និិងការរើើ�សអើ�ើង ប្រ�កាន់់ពូូជសាសន៍៍
ដែ�លមិិនគួួរត្រូ�ូវបានអត់់ឱនឱ្្យឡេី�ីយ)។

• �មនុុស្្សមួួយចំំនួួនបង្ហាាញឥរិិយាបទប្រ�កាន់់ពូូជសាសន៍៍ ដោ�យគ្មាានផលវិិបាកអ្វីី�
ឡើ�ើយ1។ យើ�ើងត្រូ�ូវតែ�ធានាថាមិិនអនុុញ្ញាាតឱ្្យមានឥរិិយាបទនេះ�ះឡើ�ើយ។ គោ�រព
មនុុស្្ស និិងភាពចម្រុះ�ះ�របស់់ពួួកគេ�។ 

(ឧទហរណ៍៍ ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីវប្្បធម៌៌/អនុុវប្្បធម៌៌នានារបស់់ពួួកគេ� មុុននឹឹងធ្វើ�ើ�
ទំំនាក់់ទំំនង ពីីព្រោះ��ះកុុលសម្ព័័�ន្ធធខុុសគ្នាាមានប្រ�ពៃ�ណីីខាងវប្្បធម៌៌ ជំំនឿ�ឿ និិង
បទដ្ឋាានចម្រុះ�ះ� ក្នុុ�ងចំំណោ�មគ្នាាទៅ�វិិញទៅ�មក។ កុំំ�ប្រើ��ើការប្រ�មាថជាតិិសាសន៍៍ 
រើើ�សអើ�ើង ឬធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពបំំពាន)។

សេ�វាកម្មមមានភាពចម្រុះ�ះ�សេ�វាកម្មមមានភាពចម្រុះ�ះ�
(ឧទាហរណ៍៍ គ្មាានវិិធីីសាស្ត្រ�រសមស្រ�បសម្រា�ប់់គ្រ�ប់់កាលៈៈទេ�សៈៈទាំំងអស់់ទេ� 
ប្រ�ជាជនដែ�លជាប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations) មានសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ  
និិងលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវចម្រុះ�ះ� អ្ននកឯកទេ�សមានសុុវត្ថិិ�ភាពខាងវប្្បធម៌៌ និិងសេ�វាកម្មម
សមស្រ�ប)។

•	� យល់់ពីីគំំនិិតរបស់់មនុុស្្សចាស់់។ 
•	� ស្វែ�ែងរកដំំបូូន្មាានពីីប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations)។ 
•	� តភ្ជាាប់់កន្លែ�ែងថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ និិងកន្លែ�ែងសម្រា�ប់់កុុមារ និិងគ្រួ�ួសារជាមួួយ

អង្គគការ និិងសហគមន៍៍ប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations) នៅ�តាមមូូលដ្ឋាាន 
ក្នុុ�ងនាមអតិិថិិជនប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations)។

(ឧទាហរណ៍៍ តភ្ជាាប់់ជាមួួយអ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំំសុុខភាព និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម
ប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង (First Nations) នៅ�តាមមូូលដ្ឋាាន ហើ�ើយស្វែ�ែងរកដំំបូូន្មាានរបស់់
ពួួកគេ�អំំពីីរបៀ�ៀបល្អអបំំផុុតដើ�ើម្្បីីផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមដល់់មនុុស្្សចាស់់ប្រ�ជាជាតិិដំំបូូង 
(First Nations) ឬមនុុស្្សចាស់់នៅ�កន្លែ�ែងថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់)។

1. Althaus & O’Faircheallaigh, (ឆ្នាំំ� 2022)
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ប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើម  ប្រ�ជាជនជាជនជាតិិដើ�ើម  
ABORIGINAL និិងអ្ននកកោះ�ះនិិងអ្ននកកោះ�ះ  
TORRES STRAIT ISLANDER

ធនធាននានាធនធាននានា
AIHW (វិិទ្្យាស្ថាានសុុខុុមាលភាពសុុខភាពអូូស្ត្រា�ាលីី), (ឆ្នាំំ� 2021)។ កម្រ�ងព័័ត៌៌មានរបស់់ប្រ�ជាជនអូូស្ត្រា�ាលីីជាជនជាតិិដើ�ើម។ រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។  
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

Althaus, C & O’Faircheallaigh, C, (ឆ្នាំំ� 2022)។ ការដឹឹកនាំំពីីរវាង៖ ការចូូលរួួម និិងភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំរបស់់ជនជាតិិដើ�ើមនៅ�ក្នុុ�ងសេ�វាកម្មមសាធារណៈៈ។ 
ឧបសគ្គគនានាចំំពោះ�ះការចូូលរួួមរបស់់ជនជាតិិដើ�ើម និិងការអនុុវត្តតន៍៍ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំ។ https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

កម្មមវិិធី ីCarer Gateway។ តំំណភ្ជាាប់់សំំខាន់់ៗចំំនួួន 3 សម្រា�ប់់អ្ននកថែ�ទាំំជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait Islander។ https://www.
carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

កម្មមវិិធី ីCarer Gateway។ ការគាំំទ្រ�សម្រា�ប់់អ្ននកថែ�ទាំំនៅ�ជនបទ និិងតំំបន់់ដាច់់ស្រ�យាល។  
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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មនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ� មនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ� 
ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌ ៌ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌ ៌
និិងភាសានិិងភាសា
មនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ និិងភាសា (CALD) សំំដៅ�លើ�ើមនុុស្្សដែ�លមកពី ី 
សាវតា និិង/ឬវប្្បធម៌៌មិិននិិយាយភាសាអង់់គ្លេ�េស។ ក្រុ�ុម CALD ប្រ�ឈមនឹឹង ឧបសគ្គគនានា  
ជាពិិសេ�សនៅ�កន្លែ�ែងថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់។ នេះ�ះជាគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍មួួយចំំនួួនដើ�ើម្្បីីយកឈ្នះះ�ឧបសគ្គគទូូទៅ�មួួយចំំនួួន1។

ឧបសគ្គគនានាឧបសគ្គគនានា គន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានាគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានា

អាកប្្បកិិរិិយា គុុណតម្លៃ�ៃ និិងជំំនឿ�ឿខុុសគ្នាារវាងវប្្បធម៌៌នានា រួួមទាំំងរបៀ�ៀបដែ�លអាកប្្បកិិរិិយា គុុណតម្លៃ�ៃ និិងជំំនឿ�ឿខុុសគ្នាារវាងវប្្បធម៌៌នានា រួួមទាំំងរបៀ�ៀបដែ�ល
មនុុស្្សយល់់ឃើ�ើញអំំពីីការថែ�ទាំំមនុុស្្សយល់់ឃើ�ើញអំំពីីការថែ�ទាំំ
(ឧទាហរណ៍៍ ជាប្រ�ពៃ�ណីី គ្រួ�ួសារហ្វីី�លីីពីីនភាគច្រើ��ើនចូូលចិិត្តតតឱ្្យកូូនៗរបស់់
ពួួកគេ�ថែ�ទាំំឪពុុកម្ដាាយ ផ្ទុុ�យនឹឹងការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់)។

• �សួួរអតិថិិជនរបស់់អ្ននកអំំពីីវប្្បធម៌៌របស់់ពួួកគេ� និិងរបៀ�ៀបដែ�លការថែ�ទំាា
មនុុស្្សចាស់់ដំំណើ�ើរការនៅ�ក្នុុ�ងវប្្បធម៌៌របស់់ពួួកគេ�។

• �ចូូលរួួមក្នុុ�ងការប្រា�រព្ធធពិិធីីវប្្បធម៌៌របស់់អតិិថិិជន។
(ឧទាហរណ៍៍ “សួួស្ដីី� Jocelyn, ខ្ញុំំ��គ្រា�ន់់ឆ្ងងល់់ថាតើ�ើការថែ�ទំាាមនុុស្្សចាស់់ដំំណើ�ើរការ
យ៉ាាងដូូចម្ដេ�េចនៅ�ប្រ�ទេ�សរបស់់អ្ននក?”)។

ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង
(ឧទាហរណ៍៍ អតិិថិិជនអាចនិិយាយភាសាផ្សេ�េ�ង ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្្យពិិបាកក្នុុ�ង
ការយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវការ។

• �ប្រើ��ើប្រា�ស់់យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនានាដូូចជាប័័ណ្ណណមានសញ្ញាា អ្ននកបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ 
សមាជិិកគ្រួ�ួសារ អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង។

(ឧទាហរណ៍៍, “សួួស្ដីី�នាង Kim, ខ្ញុំំ��សូូមជម្រា�បអ្ននកថាយើ�ើងមានសេ�វាកម្មម
អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ដែ�លបានផ្ដដល់់មូូលនិិធិិដោ�យរដ្ឋាាភិិបាល ដែ�លអ្ននក និិង
ម្ដាាយរបស់់អ្ននកអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់បាន។ វាឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ហើ�ើយអាចជួួយអ្ននកឱ្្យធ្វើ�ើ�
សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចបន្ទាាប់់ពីីបានជ្រា�បព័័ត៌៌មានច្្បាស់់លាស់់។ សូូមប្រា�ប់់ខ្ញុំំ��ឱ្្យដឹឹង 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមនេះ�ះ ឬប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់ដឹឹងព័័ត៌៌មាន
បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំំពីីវា”)។

ការសម្រ�បខ្លួួ�នទៅ�នឹឹងបរិិស្ថាានការសម្រ�បខ្លួួ�នទៅ�នឹឹងបរិិស្ថាាន
(ឧទាហរណ៍៍ ការតក់់ស្លុុ�តវប្្បធម៌៌អាចកើ�ើតឡើ�ើងជាមួួយអតិិថិិជនដោ�យសារតែ�
ការផ្លាាស់់ប្ដូូ�រទីីលំំនៅ�ទៅ�កន្លែ�ែងថ្មីី�)។

• �ធ្វើ�ើ�ដៃ�គូូជាមួួយសហគមន៍ ៍CALD និិងអង្គគការនានា2។ 
(ឧទាហរណ៍៍ ណែ�នាំំអតិិថិិជនរបស់់អ្ននកទៅ�កាន់់សហគមន៍៍ថ្មីី�

(ឧទាហរណ៍៍ ណែ�នាំំអតិិថិិជនរបស់់អ្ននកទៅ�កាន់់សមាជិិកសហគមន៍៍ថ្មីី�  
ដែ�លចែ�ករំំលែ�កសាវតាផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ដូូចគ្នាា។ ការនេះ�ះអាចជួួយឱ្្យពួួកគេ�សម្រ�បខ្លួួ�ន
ទៅ�នឹឹងបរិិស្ថាានថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�)។

ការរុុករកប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ការរុុករកប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់
(ឧទាហរណ៍៍ សម្រា�ប់់មនុុស្្សមួួយចំំនួួន ប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់គឺឺថ្មីី� វាអាចជាការ
ប្រ�ឈមនានានៅ�ពេ�លរុុករកតាម My Aged Care)។

• �ផ្ដដល់ព័័ត៌៌មាន និិងវគ្គគបណ្ដុះះ��បណ្ដាាលអំំពីីរបៀ�ៀបដើ�ើម្្បីីចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ My Aged 
Care និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មម CHSP។

• �ជួួយអតិិថិិជនឱ្្យរុុករកតាមប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់។
(ឧទាហរណ៍៍ “តើ�ើខ្ញុំំ��អាចជួួយអ្ននករុុករក My Aged Care បានទេ�?”  
“ខ្ញុំំ��បានរកឃើ�ើញវគ្គគព័័ត៌៌មានមួួយដែ�លយើ�ើងអាចទៅ�បាន ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើងទាំំងពីីរនាក់់
អាចស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីការថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់”)។

1. AIHW, (ឆ្នាំំ� 2020)
2. ក្រ�សួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2019)
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មនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ� មនុុស្្សដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ� 
ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌  ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌  
និិងភាសានិិងភាសា

ឧបសគ្គគនានាឧបសគ្គគនានា គន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានាគន្លឹះះ��មានប្រ�យោ�ជន៍៍នានា

ការគាំំទ្រ�ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ និិងភាសាការគាំំទ្រ�ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ និិងភាសា (CALD)
(ឧទាហរណ៍៍ មិិនមែ�នអ្ននកថែ�ទាំំគ្រ�ប់់រូូបចេះ�ះភាសាទៀ�ៀតផ្សេ�េ�ងទេ� ការស្វែ�ែងយល់់
ពីីរបៀ�ៀបចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងចូូលរួួមក្នុុ�ងសកម្មមភាពពហុុវប្្បធម៌៌អាចជួួយអតិិថិិជន
បាន)។

• �ស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់់មាត់់ និិងព័័ត៌៌មានពហុុ
វប្្បធម៌៌។

• �ស្វែ�ែងរក/ចូូលរួួមក្នុុ�ងឱកាសបណ្ដុះះ��បណ្ដាាលនានាសម្រា�ប់់  
បុុគ្គគលិិក/អ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត CALD។

• �រៀ�ៀបចំំផែ�នការសកម្មមភាពនានាដើ�ើម្្បីីប្រា�រព្ធធភាពចម្រុះ�ះ�។
(ឧទាហរណ៍៍, “សួួស្ដីី� Lee, ពិិធីីបុុណ្្យចិិនគឺឺនៅ�ចុុងសប្ដាាហ៍៍នេះ�ះ!  
តើ�ើអ្ននកចង់់ឱ្្យខ្ញុំំ��ទៅ�ចូូលរួួមពិិធីីបុុណ្្យនោះ�ះជាមួួយអ្ននកទេ�?”)។

ការបង្កើ�ើ�តជាផ្ននត់់គំំនិិតការបង្កើ�ើ�តជាផ្ននត់់គំំនិិត
(ឧទាហរណ៍៍, Jose, អាចនិិយាយភាសាអង់់គ្លេ�េស ប៉ុុ�ន្តែ�ែនោះ�ះមិិនមានន័័យថាគាត់់
អាចអានភាសាអង់់គ្លេ�េសបានទេ�។ ជួួនកាលត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការសន្មមត វាតែ�ងតែ�ជាការល្អអ
ក្នុុ�ងការសួួរសំំណួួរ និិងពិិនិិត្្យមើ�ើល)។

• �រៀ�ៀបចំំផែ�នការសកម្មមភាពនានាដើ�ើម្្បីីលើ�ើកកម្ពពស់់ភាពចម្រុះ�ះ� និិងណែ�នាំំ  
អំំពីីវប្្បធម៌៌ជាច្រើ��ើន។

• �ត្រូ�ូវបើ�ើកចំំហដើ�ើម្្បីីរៀ�ៀនអំំពីីវប្្បធម៌៌ខុុសៗគ្នាា។
• �កុំំ�សន្មមតថាមនុុស្្សគ្រ�ប់់រូូបអាចនិិយាយ ឬអាន ភាសាអង់់គ្លេ�េស1។
(ឧទាហរណ៍៍ ណែ�នាំំអតិិថិិជនរបស់់អ្ននកទៅ�កាន់់សមាជិិកសហគមន៍៍ថ្មីី�  
ដែ�លចែ�ករំំលែ�កសាវតាផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ដូូចគ្នាា។ ការនេះ�ះអាចជួួយឱ្្យពួួកគេ�សម្រ�បខ្លួួ�ន
ទៅ�នឹឹងបរិិស្ថាានថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�)។

ធនធាននានាធនធាននានា
AIHW (វិិទ្្យាស្ថាានសុុខុុមាលភាព និិងសុុខភាពអូូស្ត្រា�ាលីី), (2020)។ រូូបភាពសង្ខេ�េបនៃ�ទិិន្ននន័័យថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់ ់GEN ឆ្នាំំ� 2020— 
ការចេ�ញផ្្សាយលើ�ើកទីីបី។ី, 
ទីីក្រុ�ុង Canberra៖ GEN។ 
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020

ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2019)។ សកម្មមភាពនានាដើ�ើម្្បីីគាំំទ្រ�មនុុស្្សចាស់់ដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�ផ្នែ�ែកវប្្បធម៌៌ និិងភាសា៖ ការណែ�នាំំសម្រា�ប់់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មម
ថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់។ គណៈៈកម្មាាធិិការផ្នែ�ែកថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់អនុុក្រុ�ុមភាពចម្រុះ�ះ�។ រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។
https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

Lilly Xiao៖ កម្មមវិិធីីថែ�ទាំំឆ្លលងវប្្បធម៌៌សម្រា�ប់់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់ 
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2019)
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មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី  មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី  
ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ  ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ  
អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ� អន្តតរភេ�ទអ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ� អន្តតរភេ�ទ (LGBTQIA+)

និិយមន័័យនិិយមន័័យ 

ទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទ
យោ�ងទៅ�មនុុស្្សម្នាាក់់ដែ�លមានការទាក់់ទាញខាងអាម្មមណ៍៍ រាងកាយ និិង/ឬមនោ�សញ្ចេ�េតនា។ នេះ�ះអាចរួួមមាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនមានដែ�នកំំណត់់
ចំំពោះ�ះប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស ស្ត្រី�ី�ស្រ�ឡាញ់់ស្ត្រី�ី� អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ មនុុស្្សគ្មាានភេ�ទ មនុុស្្សរួួមភេ�ទផ្ទុុ�យគ្នាា មនុុស្្សដែ�លមាន
អារម្មមណ៍៍រួួមភេ�ទជាមួួយតែ�អ្ននកដែ�លភ្ជាាប់់មនោ�សញ្ចេ�េតនាជាមួួយប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� មនុុស្្សរួួមភេ�ទមិិនរើើ�ស និិងជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ មិិនគួួរប្រើ��ើពាក្្យ 
‘ចំំណង់់ចំំណូូលចិិត្តតផ្លូូ�វភេ�ទ’ នៅ�ក្នុុ�ងភាសា ឬឯកសារនានានោះ�ះទេ� ដ្្បិិតអីីវាថ្លែ�ែងបញ្ចិិ�តថាផ្លូូ�វភេ�ទភេ�ទរបស់់មនុុស្្សមា្ននក់់គឺឺជាជម្រើ��ើស
ទៅ�វិិញ1។

អត្តតសញ្ញាាណយេ�នឌ័័រអត្តតសញ្ញាាណយេ�នឌ័័រ
សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើអារម្មមណ៍៍របស់់បុុគ្គគលនោះ�ះ ដោ�យមិិនគិិតពីីភេ�ទរបស់់ពួួកគេ�ដែ�លមានពីីកំំណើ�ើតនោះ�ះទេ�។ វាគឺឺអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លបុុគ្គគលម្នាាក់់
យល់់ឃើ�ើញពួួកគេ�ដោ�យខ្លួួ�នឯង។ មានចាប់់ពីីបុុរស និិងស្ត្រី�ី� រហូូតដល់់ ‘មនុុស្្សមិិនមានយេ�នឌ័័រប្រុ�ុស ឬស្រី�’ី ឬ ‘មនុុស្្សស្រី�ីមិិនស្រី�ី  
ប្រុ�ុសមិិនប្រុ�ុស’1។

ការបង្ហាាញ (យេ�នឌ័័រ)ការបង្ហាាញ (យេ�នឌ័័រ)
សំំដៅ�ទៅ�របៀ�ៀបដែ�លបុុគ្កកលនោះ�ះបង្ហាាញពីីអត្តតសញ្ញាាណរបស់់ពួួកគេ�។ ការនេះ�ះអាចតាមរយៈៈការស្លៀ�ៀ�កពាក់់ របៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�និិយាយ 
បញ្ចេ�េញអាកប្្បកិិរិិយា បង្ហាាញខ្លួួ�នឯង ដូូចជាសក់់ និិងការតុុបតែ�ងខ្លួួ�ន។ ការនេះ�ះអាចមានចាប់់ពីីភេ�ទប្រុ�ុសទៅ�ភេ�ទស្រី�ី  
ឬមិិនមែ�នណាមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មទាំំងពីីរនេះ�ះនៅ�ពេ�លវេេលាផ្សេ�េ�ងៗ។ អត្តតសញ្ញាាណយេ�នឌ័័រ និិងទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទមិិនអាចត្រូ�ូវបានសន្មមតបាន
ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការបង្ហាាញយេ�នឌ័័រនោះ�ះទេ�1។

ភាពចម្រុះ�ះ�នៃ�យេ�នឌ័័រភាពចម្រុះ�ះ�នៃ�យេ�នឌ័័រ
វាក្្យសព្ទទដែ�លប្រើ��ើដើ�ើម្្បីីពណ៌៌នាអត្តតសញ្ញាាណយេ�នឌ័័រដែ�លបង្ហាាញពីីភាពចម្រុះ�ះ�នៃ�ការបង្ហាាញលើ�ើសពីីក្រ�បខ័័ណ្ឌឌគោ�លពីីរនៃ�បុុរស  
និិងស្ត្រី�ី� រួួមមានមនុុស្្សដែ�លកំំណត់់អត្តតសញ្ញាាណជាអ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ និិងយេ�នឌ័័រប្រែ��ប្រួ�ួលតាមពេ�ល។

មនុុស្្សចាស់់នៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍ ៍LGBTQIA+ អាចមិិនបង្ហាាញយេ�នឌ័័រ និិង/ឬ  
ផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់ពួួកគេ�ទៅ�អ្ននកថែ�ទាំំទេ� ដោ�យសារក្រុ�ុមទាំំងនេះ�ះប្រ�ហែ�លជាបានជួួបប្រ�ទះះ  
ការរើើ�សអើ�ើង អំំពិិហិិង្្សា និិងការមាក់់ងាយពីីអតីីតកាល។

1. ក្រ�សួងទទួួលបន្ទុុ�កយុុត្តិិ�ធម៌៌កុុមារ យុុវជន និិកិិច្ចចការពហុុវប្្បធម៌៌ (ឆ្នាំំ� 2021)

1

2

3

4
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មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស  មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស  
អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ�  អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ�  
អន្តតរភេ�ទអន្តតរភេ�ទ (LGBTQIA+)

ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� មិិនត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�មិិនត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�

បង្កើ�ើ�តការយល់់ដឹឹងបង្កើ�ើ�តការយល់់ដឹឹង
• �ទទួួលស្គាាល់់ថាមនុុស្្សចាស់់ LGBTQIA+ មានអត្តតសញ្ញាាណ និិងសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវ

ការខុុសៗគ្នាា។

• �មិិនអើ�ើពើ�ើ/ជៀ�ៀសវាងអតិិថិិជនដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើអត្តតសញ្ញាាណយេ�នឌ័័ររបស់់ពួួកគេ�។
• អាម៉ាាស់់ ឬធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើជំំនឿ�ឿរបស់់អ្ននក។

បង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាានដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពបង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាានដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាព
• �បង្ហាាញទំំនុុកចិិត្តត និិងការគោ�រព។
• �ប្រើ��ើប្រា�ស់់វិិធីីសាស្រ្ត�តសមស្រ�បដើ�ើម្្បីីប្រ�មូូលព័័ត៌៌មានពីី  

អតិិថិិជន LGBTQIA+។

• �គាំំទ្រ�សេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់់អតិិថិិជន។

• �ចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានឯកជន។
• �ធ្វើ�ើ�ឱ្្យអាម៉ាាស់់ដល់់អតិិថិិជនដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើអត្តតសញ្ញាាណ ឬអត្តតសញ្ញាាណនានា

របស់់ពួួកគេ�។
• �កុំំ�ប្រើ��ើភាសាបំំពាន។

គ្រួ�ួសារដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�សគ្រួ�ួសារដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�ស
• �រួួមមានគ្រួ�ួសារដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�ស LGBTQIA+ នៅ�ក្នុុ�ងផែ�នការថែ�ទាំំ

មនុុស្្សចាស់់របស់់អតិិថិិជន (លុះះ�ត្រា�តែ�អតិិថិិជនមិិនចង់់បានវា)។
• �អញ្ជើ�ើ�ញគ្រួ�ួសារនានាឱ្្យចូូលរួួមក្នុុ�ងព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ និិងសកម្មមភាពសហគមន៍៍ដែ�ល

រួួមគ្នាា (ដោ�យមានការយល់់ព្រ�មពីីអតិិថិិជន)។ 

• �កុំំ�បដិិសេ�ធសមាជិិកគ្រួ�ួសារដោ�យសារតែ�ទំំនាក់់ទំំនងដែ�លអតិិថិិជនមានជាមួួយ
ពួួកគេ�។

• �កុំំ�និយាយដើ�ើមគេ�អំំពីីចំំណង់់ចំំណូូលចិិត្តតផ្លូូ�វភេ�ទ ឬអត្តតសញ្ញាាណរបស់់មនុុស្្ស។

ការថែ�ទាំំ និិងការគាំំទ្រ�ការថែ�ទាំំ និិងការគាំំទ្រ�
• �ពិិភាក្្សាអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លផ្ននត់់គំំនិិតប៉ះះ�ពាល់់ដល់់គុុណភាពនៃ�សេ�វាកម្មមដែ�លបាន

ផ្ដដល់់ជូូនអតិិថិិជន។
• �ចូូលរួួមក្នុុ�ងព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍ ៍LGBTQIA+។
• �ផ្ដដល់ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានអំំពី ីLGBTQIA+ សេ�វាកម្មមគាំំទ្រ�នានា ។ល។
• �បង្ហាាញការគាំំទ្រ�ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញតាមរយៈៈទង់់ឥន្ទទធនូូ ខ្សែ�ែ�ចងកដៃ� ស្នាាដៃ�

សិិល្្បៈ� រូូបភាព។ល។1។ 

• �ផ្ននត់់គំំនិិត។
• �ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពដោ�យលម្អៀ�ៀ�ង។
• �បដិិសេ�ធសិិទ្ធិិ�អតិិថិិជនក្នុុ�ងការបង្ហាាញ PRIDE។
• �មិិនអើ�ើពើ�ើព័័ត៌៌មានដែ�លអាចជួួយអតិិថិិជន LGBTQIA+។

1. មន្ទីី�រពេ�ទ្្យ និិងសេ�វាកម្មមសុុខភាពតំំបន់់ជុំំ�វិិញទីីក្រុ�ុងភាគខាងជើ�ើង (Metro North Hospital and Health Services), (ឆ្នាំំ� 2021)
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មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស  មនុុស្្សមកពីីសហគមន៍៍ស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស  
អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ�  អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ�  
អន្តតរភេ�ទអន្តតរភេ�ទ (LGBTQIA+)

ភាសាយេ�នឌ័័រសមស្រ�បដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើប្រា�ស់់ភាសាយេ�នឌ័័រសមស្រ�បដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើប្រា�ស់់
• �សព្វវនាមយេ�នឌ័័រសព្វវនាមយេ�នឌ័័រ

សួួរបុុគ្គគលនូូវសព្ទទនាមដែ�លចូូលចិិត្តតគឺឺប្រ�សើ�ើរជាងការសន្មមតដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការមើ�ើលឃើ�ើញរូូបរាងពួួកគេ�។ 
ឧទាហរណ៍៍៖ “សួួស្ដីី� Sarah, នៅ�ពេ�លខ្ញុំំ��ណែ�នាំំអ្ននក តើ�ើសព្ទទនាមអ្វីី�ដែ�លអ្ននកចូូលចិិត្តត?”

• �ភាសាអព្្យាក្រឹ�ឹតយេ�នឌ័័រភាសាអព្្យាក្រឹ�ឹតយេ�នឌ័័រ
សួួរសំំណួួរបើ�ើកចំំហដោ�យមិិនសន្មមតថាទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទ ឬលក្ខខណៈៈផ្លូូ�វភេ�ទ បង្ហាាញអតិិថិិជនថា អ្ននកមានផាសុុកភាពនឹឹងភាពចម្រុះ�ះ�។ 
ឧទាហរណ៍៍៖ “អរុុណសួួស្ដីី�អ្ននកទាំំងអស់់គ្នាា សូូមប្រា�ប់់ខ្ញុំំ��អំំពីីដៃ�គូូ/ប្ដីី�ប្រ�ពន្ធធ” របស់់អ្ននក“មនុុស្្សនៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់់នោះ�ះ”

• �ការទទួួលយកភាពខុុសគ្នាានៅ�ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារនានាការទទួួលយកភាពខុុសគ្នាានៅ�ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារនានា
មិិនមែ�នគ្រ�ប់់គ្រួ�ួសារសុុទ្ធធតែ�មនុុស្្សរួួមភេ�ទផ្ទុុ�យគ្នាា មនុុស្្សដែ�លអត្តតសញ្ញាាណ និិងយេ�នឌ័័រពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងភេ�ទកំំណត់់របស់់ពួួកគេ�  
ឬពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងជីីវសាស្ត្រ�រនោះ�ះទេ�។ 
ឧទាហរណ៍៍៖ “តើ�ើដៃ�គូូ សមាជិិកគ្រួ�ួសារ ឬអ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំំរបស់់អ្ននកធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ�?”

• �ការទទួួលស្គាាល់់ស្ថាានភាពផ្លូូ�វភេ�ទ និិង/ឬស្ថាានភាពទំំនាក់់ទំំនង និិងទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទចម្រុះ�ះ�ការទទួួលស្គាាល់់ស្ថាានភាពផ្លូូ�វភេ�ទ និិង/ឬស្ថាានភាពទំំនាក់់ទំំនង និិងទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទចម្រុះ�ះ�
ការពិិភាក្្សាដែ�លមិិនស្រ�ណុុកស្រួ�ួលអំំពីីទំំនាក់់ទំំនងជិិតស្និិ�ទ្ធធ LGBTQIA+ អាចបង្ហាាញនូូវការអាម៉ាាស់់ លម្អៀ�ៀ�ង ឬភាពមិិនស្រួ�ួល ដែ�ល  
បង្កើ�ើ�តឧបសគ្គគក្នុុ�ងការផ្ដដល់់សេ�វាកម្មម។ នៅ�ពេ�លដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន រួួមបញ្ចូូ�លដៃ�គូូនានានៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច។ 
ឧទាហរណ៍៍៖ “តើ�ើអ្ននកចង់់ឱ្្យដៃ�គូូរបស់់អ្ននកអង្គុុ�យចូូលរួួមក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្ទទនានេះ�ះទេ�?”1។

ធនធាននានាធនធាននានា
ABS (ការិិយាល័័យស្ថិិ�តិិអូូស្ត្រា�ាលីី) (ឆ្នាំំ� 2016)។ ជំំរឿ�ឿនប្រ�ជាជន និិងផ្ទះះ�សម្បែ�ែ�ង៖ ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�ងពីីប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីី – រឿ�ឿងរ៉ាាវនានាពីីជំំរឿ�ឿន ឆ្នាំំ� 2016។ 
រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។ https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Lookup/by%20Subject/2071.0~2016~Main%20Features~Sex %20
and%20Gender%20Diversity%20in%20the%202016%20Census~100#

AIFS (វិិទ្្យាស្ថាានសិិក្្សាគ្រួ�ួសារអូូស្ត្រា�ាលីី), (ឆ្នាំំ� 2022)។ ភស្តុុ�តាង CFCA ចំំពោះ�ះការណែ�នាំំក្នុុ�ងការអនុវត្តតន៍៍៖ ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនងដែ�លមានការរួួមបញ្ចូូ�ល
អតិិថិិជន LGBTQIA+។ សហគមន៍៍គ្រួ�ួសារកុុមារអូូស្ត្រា�ាលី ី(Child Family Community Australia)។ រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។ https://aifs.gov.au/cfca/
sites/default/files/publicationdocuments/2110_inclusive_communication_with_lgbtiq_clients_e2pg.pdf

សម្ព័័�ន្ធធការណែ�នាំំចំំពោះ�ះវាក្្យសព្ទទ (ឆ្នាំំ� 2017)។ ការនិិយាយអំំពីីមនុុស្្ស LGBT និិងសមភាព។ 
https://www.lgbtmap.org/file/allys-guide-to-terminology.pdf

កម្មមវិិធី ីCarer Gateway។ តើ�ើអ្ននក និិងអ្ននកថែ�ទាំ ំLGBTI ឬ? ស្វែ�ែងការគាំំទ្រ� និិងសេ�វាកម្មមនានាដើ�ើម្្បីីជួួយអ្ននក។ 
https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-lgbti-carers

ក្រ�សួួងទទួួលបន្ទុុ�កយុុត្តិិ�ធម៌៌កុុមារ យុុវជន និិងកិិច្ចចការពហុុវប្្បធម៌៌ (ឆ្នាំំ� 2021)។  
ការណែ�នាំំក្នុុ�ងការអនុុវត្តតន៍៍៖ កុុមារដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�យេ�នឌ័័រ និិងទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទ។  
រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។ https://cspm.csyw.qld.gov.au/getattachment/ 
85784094-47b8-4a90-9b5d-00b466fea873/pgchildren-with-gender- 
sexual-orientation-diversity.pdf

ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល (ឆ្នាំំ� 2019)។ សកម្មមភាពគាំំទ្រ�ដល់មនុុស្្សចាស់់ជាស្រី�ីស្រ�ឡាញ់់ស្រី�ី  
ប្រុ�ុសស្រ�ឡាញ់់ប្រុ�ុស អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទទាំំងពីីរ អ្ននកប្តូូ�រភេ�ទ និិងមានភេ�ទចម្រុះ�ះ� អន្តតរភេ�ទ។  
ការណែ�នាំំសម្រា�ប់់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់។  
គណៈៈកម្មាាធិិការផ្នែ�ែកថែ�ទាំំមនុុស្្សចាស់់អនុុក្រុ�ុមភាពចម្រុះ�ះ�។ រដ្ឋាាភិិបាលអូូស្ត្រា�ាលីី។ 
https://www.health.gov.au/sites/default/files/documents/2019/12/actions-to 
support-lgbti-elders-a-guide-for-aged-care-providers.pdf

1. AIFS, (ឆ្នាំំ� 2022)។
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