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កា�ទទួលស្គាាល់កា�ទទួលស្គាាល់
រៀយើងសូូមទទួលស្គាាល់ និងសូដែមែងនូវកា�រៀ��ព�ល់មាាសូ់ និងអ្ននកដែ��ក្សាទឹក�ីជាប្របពៃពណៈី ដែ�លជាប្របជាជន Turrbal  
និង Jagera/Yuggera �សូ់រៀ�រៀលើទឹក�ីរៀនះ ដែ�លធនធានរៀនះប្រ�ូវបានបរៀងើើ�រៀ�ើង។ រៀយើងសូូមទទួលស្គាាល់�ល់ប្របជាជន
ជាជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Strait Islander ប្រពមទាំំងទំនាក់ទំនងបនត�បសូ់ពួករៀ�រៀ�នឹង�ី  
សូមុប្រទ និងសូហ�មន៍។

រៀយើងសូដែមែងនូវកា�រៀ��ព�ល់ចាសូ់ទុំពីអ្ន�ី�កាល បចំច�ប្បនន និងកំពុងរៀលចំជា�ូបរាង។ រៀយើងក៏ពប្រងីកកា�រៀ��ពរៀនាះ�ល់
ប្របជាជនទាំំងអ្នសូ់រៀ�្�ងរៀទៀ�ដែ�លមានវ�តមាន។

ទាំក់ទងរៀយើងទាំក់ទងរៀយើង
ប្របសូិនរៀបើអ្ននកចំង់�ឹងបដែនែមអ្នំពីកញ្ចចប់ធនធានកា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល �ែល់ម�ិដែកលមអ  
ឬដែសូែងយល់បដែនែមអ្នំពីកមមវិធីពហុវប្បធម៌�បសូ់រៀយើង អ្ននកអាចំទាំក់ទងមករៀយើងរៀ�យរៀ�ើើអ្នី�ដែមលរៀ�  
multicultural@anglicaresq.org.au
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កញ្ចចប់ធនធានកា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈកញ្ចចប់ធនធានកា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ
�ួមបញ្ចច�ល�ួមបញ្ចច�ល
ជាជា�ិមួយដែ�លមានលកខណៈៈពហុវប្បធម៌ សូហ�មន៍នានា�បសូ់ប្របរៀទសូអ្នូស្ត្រាស្គាាលីឆ្លុះះ�ះបញ្ចាំាំងពីស្គាសូនា លកខណៈៈរៀ�ទ វប្បធម៌ ប្របវ�តិដែ�នករៀសូ�ឋកិចំច-
សូងគម ចំំណៈងទាំក់ទងពៃន�ួងប្រពលឹង កា��ីកស្គាយពៃន�ូមិស្គាស្ត្រាសូត បទពិរៀស្គាធន៍បុ�គល និងរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�ដែ�នករៀវជជស្គាស្ត្រាសូត និងកា�ដែ�ទាំំ។ 

រៀ�កន�ងកា��ំប្រទ�ល់កា�រៀបែជាាចំិ�ត�បសូ់��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី រៀ�ើម្បីធានាថាអ្ននករៀប្របើប្របាសូ់កា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ទាំំងអ្នសូ់ទទួលបានកា�ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់
ព័�៌មាន និងទទួលរៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�បានសូមប្រសូប រៀយើងបានបរៀងើើ�កញ្ចចប់ធនធានកា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លរៀនះរៀ�ើង។ 

កញ្ចចប់ធនធានរៀនះទាំញយកព័�៌មាន និងសូមាា�មាន�ពៃមះពីប្រប�ពធនធាននានាដែ�លទុកចំិ�ត រៀ�ើម្បី�ែល់�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានាសូប្រមាប់ភាព
រៀជា�ជ័យសូប្រមាប់អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់។ រៀយើងសូង្ឈឹឹមថាកញ្ចចប់ធនធានរៀនះជួយបរៀងើើ�សូហ�មន៍ដែ�ទាំំមួយ និងរៀលើកទឹកចំិ�ត�ល់
អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់រៀ�ើម្បី�ែល់រៀសូវាកមមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លដែ�លបានដែកសូប្រមួល ឱ្្យប្រសូបតាមរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�ជាលកខណៈៈ
បុ�គល�បសូ់អ្ន�ិ�ិជន។  

ចំំណៈុចំសំូខាន់ៗដែ�លប្រ�ូវពិចា�ណាចំំណៈុចំសំូខាន់ៗដែ�លប្រ�ូវពិចា�ណា

• �ានវិធីស្គាស្ត្រាសូតសូមប្រសូបសូប្រមាប់ប្រ�ប់កាលៈរៀទសូៈទាំំងអ្នសូ់ចំំរៀ�ះកា��ួមបញ្ចច�ល និងកា�ចំូល�ួមរៀនាះរៀទ។ កញ្ចចប់ធនធានរៀនះ�ឺជាធនធានទូរៀ�
មួយ រៀហើយ�ួ�ដែ�បានរៀប្របើប្របាសូ់រៀ�ើម្បី�្�ពែ�្សាយវិធីស្គាស្ត្រាសូតសូហកា��ល់កា��ួមបញ្ចច�ល និងកា�ចំូល�ួម។ 

• ជាជាងបដែនែមរៀលើយុទធស្គាស្ត្រាសូតចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល អ្នងគកា�នានា�ួ�ដែ�ពុះ��ចាប់រៀ�ែើមពីមូល�ានដែ�ល�ួមបញ្ចច�ល�ាមួយ  
រៀហើយអ្ននុវ�តវិធានកា�កន�ងកា�ចំូល�ួមដែ�លបាន�ួមបញ្ចច�លរៀ�ប្រ�ប់កប្រមិ�ទាំំងអ្នសូ់។

• រៀយើងរៀលើកទឹកចំិ�តឱ្្យមានកិចំចសូនទនា និងកា�រៀ�ៀនសូូប្រ��ួម�ារៀ�ើម្បីដែកលមអ�ំរៀណៈើ�កា�ពៃនកា��ួមបញ្ចច�ល។ ម�ិដែកលមអប្រ�ូវបានស្គាា�មន៍រៀ�ើម្បីបនត
បរៀងើើ�កញ្ចចប់ធនធានកា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លរៀនះ។

អ្ននត�ដែ�នក អ្ននត�ដែ�នក 

រៀយើងចំង់�ូសូបញ្ចាំាក់ថាវិធីស្គាស្ត្រាសូតចំំរៀ�ះភាពចំប្រមុះ និងកា��ួមបញ្ចច�លរៀ�កន�ងកញ្ចចប់ធនធានរៀនះ �ឺដែ�អករៀលើរៀ�លកា�ណៈ៍អ្ននត�ដែ�នក ដែ�លសូងើ�់ធងន់រៀលើ
ប្រកុម និងបទពិរៀស្គាធន៍ដែ�លប្រ�ួ��ា។ 

អ្ននត�ដែ�នកទទួលស្គាាល់ថាអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈ�បសូម់នុស្ូ�មាាក់ប្រ�ូវបានបរៀងើើ�រៀ�ើងពីធា�ុរៀ�្�ងៗជារៀប្រចំើន�ូចំជាពូជស្គាសូន៍ រៀយនឌ័័� លកខណៈៈរៀ�ទ  
នងិអាយុ។ ទំាំងអ្នស់ូរៀនះ�ឺពឹងដែ�អករៀលើ�ារៀ�វិញរៀ�មក រៀហើយបុ�គលនានាអាចំជួបប្របទះនូវកា�រៀ�ីសូរៀអ្នើង នងិវិសូមភាព ដែ�អករៀលើអ្ននត�ដែ�នក�បស់ូពកួរៀ�។ 

ជាមួយនឹងរៀ�ឿងរៀនាះរៀ�កន�ង�ំនិ� កញ្ចចប់ធនធានរៀនះ�ែល់ជាមូល�ានមួយសូប្រមាប់បរៀងើើ�សូហ�មន៍មួយដែ�លមានភាពចំប្រមុះ និងកា��ួមបញ្ចច�ល
កាន់ដែ�រៀប្រចំើន តាម�យៈកា�កំណៈ�់នូវអ្នែីដែ�លបានដែណៈនាំរៀ�ើម្បី�ែល់រៀសូវាកមមដែ�លមានភាពយុ�តិធម៌ និងមានកា��ួមបញ្ចច�ល�ល់មនុសូ្�ប្រ�ប់�ូប។ 

កា��ួមបញ្ចច�ល កា��ួមបញ្ចច�ល 

រៀយើងរៀលើកទឹកចំិ�តថារៀយើងពុះ��ជាបនតរៀ�ើម្បីដែកលមអកា��ួមបញ្ចច�ល សូមភាព និងកា��្�ពែ�្សាយរៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ រៀ�ើម្បីធានាថាសូមាជិក
សូហ�មន៍ទាំំងអ្នសូ់មានសូិទធិទទួលបានកា��ំប្រទតាម�រៀបៀបមួយ និងរៀ�រៀពលណាដែ�លពួករៀ�ប្រ�ូវកា�វា។ កា�ប្រ�ូវបាន�ួមបញ្ចច�ល �ឺនិ�យអ្នំព ី
 “កា��ករៀ�ើញ កា��ែល់ជូន និងឱ្កាសូ�ំប្រទសូប្រមាប់មនុសូ្�ប្រ�ប់អាយុ ប្រ�ប់សូម�ែភាព និងប្រ�ប់ស្គាវតាទាំំងអ្នសូ់ រៀ�ើម្បីចំូល�ួម រៀ�ើម្បីរៀ�ៀនសូូប្រ�  
រៀ�ើម្បីចំូល�ួមចំំដែណៈក និងរៀ�ើម្បីរៀធែើជាមាាសូ់កមមសូិទធ1ិ“។

1. Down Syndrome Australia (អ្នងគកា�ជំង ឺDown syndrome អ្នូស្ត្រាស្គាាលី), (ឆ្នាំា ំ2019)
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មា�ិកាមា�ិកា

រៀ�លបំណៈងពៃនកញ្ចចប់ធនធានកា�ចូំល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លរៀ�លបំណៈងពៃនកញ្ចចប់ធនធានកា�ចូំល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

ប្របធានបទប្របធានបទ 1៖ រៀសូចំកែីរៀ�ែើមអំ្នពីកា�ដែ�ទាំំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល ៖ រៀសូចំកែីរៀ�ែើមអំ្នពីកា�ដែ�ទាំំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល 

ប្របធានបទប្របធានបទ 2៖ កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល៖ កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

ប្របធានបទ ប្របធានបទ 3៖ ភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល៖ ភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

ប្របធានបទប្របធានបទ 4៖ កា�ភាាប់ទំនាក់ទំនងរៀ�កន�ងអ្នំ��ងរៀពលរៀវលាពៃនកា��ក្សា�មាា�សូងគម៖ កា�ភាាប់ទំនាក់ទំនងរៀ�កន�ងអ្នំ��ងរៀពលរៀវលាពៃនកា��ក្សា�មាា�សូងគម

ប្របធានបទប្របធានបទ 5៖ កា�រៀធែើកា�ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់៖ កា�រៀធែើកា�ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់

សូនះឹកព័�៌មានជំនួយកា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លសូនះឹកព័�៌មានជំនួយកា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

• មនុសូ្�ចាស់ូដែ�លមានភាពចំប្រមុះមនុសូ្�ចាស់ូដែ�លមានភាពចំប្រមុះ

• មនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌ និងភាស្គាមនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌ និងភាស្គា

• ប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើមប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះនិងអ្ននករៀកាះ Torres Strait Islander

• មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសីូប្រសូឡាញ់ប្រសីូ ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� អ្ននកបត��រៀ�ទ  មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសីូប្រសូឡាញ់ប្រសីូ ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� អ្ននកបត��រៀ�ទ  
និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ អ្ននត�រៀ�ទ និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ អ្ននត�រៀ�ទ (LGBTQIA+)
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រៀ�លបំណៈងពៃនកញ្ចចប់ធនធានកា�ចំូល�ួម រៀ�លបំណៈងពៃនកញ្ចចប់ធនធានកា�ចំូល�ួម 
ដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

រៀ�លបំណៈង រៀ�លបំណៈង 

រៀ�ើម្បី�ែល់ធនធាននានាដែ�លមានកា��ំប្រទ�ល់អ្ននកដែ�ទាំំទាំក់ទងនឹងមនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ មនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌  
និងភាស្គា ប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Torres Strait Islander ប្រពមទាំំងប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ អ្ននកបត��រៀ�ទ 
និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ អ្ននត�រៀ�ទកា�សូួ�សូំណៈួ� និងរៀប្រចំើនរៀទៀ� (LGBTQIA+)។ 

កន�ងនាមជាអ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ មានឱ្កាសូ និងអ្ន�ែប្របរៀ�ជន៍ជារៀប្រចំើនរៀ�ើម្បី�ែល់រៀសូវាកមមបានកាន់ដែ�ប្របរៀសូើ��ល់ប្រកុមមនុសូ្�ដែ�ល
មានភាពចំប្រមុះ�ូចំជា1៖ 

• កា�ដែកលមអសូុខុុមាលភាព និងសូុខុភាព�បសូ់អ្ន�ិ�ិជន

• កា�ចំូល�ួម និងកា�រៀពញចំិ�តពៃនប្រកុមមានភាពចំប្រមុះនានា;

• កា�បរៀងើើ�ភាពជាពៃ��ូ�មី;

• កា��ែល់�ុណៈ�ពៃមះ�ល់និរៀ�ជិ�ដែ�លមានប្របវ�តិ និងបទពិរៀស្គាធន៍ជីវិ�ចំប្រមុះ និង

• បរៀងើើនចំំណៈង់ខាាំងកាារៀ�កន�ងសូហ�មន៍រៀសូវាកមម។

1. មជ្ឈឹមណៈឌលភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌កន�ងមនុសូ្�ចាសូ ់ 
(Centre for Cultural Diversity in Ageing)។ (ឆ្នាំា ំ2021)។
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រៀសូចំកែីរៀ�ែើមអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លរៀសូចំកែីរៀ�ែើមអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល
កា��ែល់កា�ដែ�ទាំំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល អ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យរៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់បចំច�ប្បននកាន់ដែ�មានភាពចំប្រមុះ និងមានកា��ួមបញ្ចច�លកាន់ដែ�
រៀប្រចំើនដែ�មរៀទៀ�សូប្រមាប់មនុសូ្�ប្រ�ប់�ូប។ 

រៀ�លកា�ណៈ៍សូំខាន់ៗពៃនវិធីស្គាស្ត្រាសូតដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល�ឺ៖

• កា�រៀបែជាាចំិ�តរៀ�ើម្បីយល់�ឹង និងកា�រៀ�ះប្រស្គាយភាពចំប្រមុះ; 

• កា��ំប្រទអ្ននត�ដែ�នកពៃនប្រកុមដែ�លមានភាពចំប្រមុះទាំំងអ្នសូ់; 

• កា�អ្នប់�ំសូហ�មន៍�បសូ់រៀយើង;

• កា�រៀបែជាាចំិ�តរៀ�ើម្បី�ករៀចំញឧបសូ�គនានា និង 

• វិធីស្គាស្ត្រាសូតមានកា�ប�់ដែបន មានកា�រៀឆ្លុះះើយ�ប និងមានកា�ដែកសូប្រមួលជាមួយអ្ន�ិ�ជនទាំំងអ្នសូ1់។ 

រៀ�ងតាមប្រកបខុ័ណៈឌភាពចំប្រមុះកន�ងកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ពៃនប្រកសូួងសូុខា�ិបាល��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី ពល��ឋអ្នូស្ត្រាស្គាាលីដែ�លមានវ័យចាសូ់ (សូូម
រៀមើល�ូបភាពខាងរៀប្រកាម) ប្រ�ូវដែ�មានរៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់សូមប្រសូប អាចំចំូលរៀប្របើប្របាសូ់បាន និងមានភាព�រៀសូើប ដែ�ល�ែល់ជូនតាមរៀសូចំកែី
ប្រ�ូវកា� និងចំំណៈង់ចំំណៈូលចំិ�តជាលកខណៈៈបុ�គល�បសូ់ពួករៀ�2។

1. មជ្ឈឹមណៈឌលភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌កន�ងមនុសូ្�ចាសូ ់(Centre for Cultural Diversity in Ageing), (2021)  
2. ប្រកសួូងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំាំ 2017)

មានភាពចាញ់រៀប្របៀបរៀ�ខាង
ហិ�ញ្ចញវ�ែ� ឬសូងគម

កំពុងជួបប្របទះបញ្ចាំា 
ជំងឺ�ះ�វចំិ�ត 

និងជំងឺ�ះ�វចំិ�ត

អ្ន�ី�យុទធជន

ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី ប្របុសូ
ប្រសូឡាញ់ប្របុសូ, 

អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� 
អ្ននកបត��រៀ�ទ 

និងអ្ននត�រៀ�ទ

កំពុង�សូ់រៀ�កន�ង�ំបន ់
ជនបទ ឬ�ំបន់
�ចំ់ប្រសូ�ល 

មានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌ 
និងភាស្គា 

ជនជា�ិរៀ�ើម 
Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ 
Torres Strait Islander

អ្ននក�សូ់រៀ�រៀប្រកាមកា�ដែ�ទាំំ
រៀប្រ�ពីស្គាចំ់ញា�ិ

កំពុង�សូ់រៀ�មាន 
កា�ខុូចំខា� ឬរៀខុ្សា 

យកា�យល់�ឹង �ួមមាន  
ជំងឺវរៀងែងស្គាា��ី

�ាន�ទះសូដែមែង ឬ 
ប្របឈមហានិ�័យនឹងកា� 

កាាយជា 
អ្ននក�ាន�ទះសូដែមែង

ឪពុកមាាយ  
ដែ�លបានដែបកពីកូនៗ 

�បសូ់ពួករៀ�រៀ�យ 
កា�សូុំយកមកចំិញ្ចចឹម  

ឬកា�យករៀចំញ 
រៀ�យបងខំ

កំពុង�សូ់រៀ�មាន 
ពិកា�ភាព



7

ប្របធានបទប្របធានបទ 1៖ រៀសូចំកែីរៀ�ែើមអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល ៖ រៀសូចំកែីរៀ�ែើមអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល 

រៀយើងបានទាំញយកព័�៌មានរៀចំញពីប្រកបខុ័ណៈឌភាពចំប្រមុះកន�ងកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ រៀហើយចំងប្រកងបញ្ចច�ល�ាជាឧទាំហ�ណៈ៍សូប្រមាប់កា�អ្ននុវ�តន៍  
និង�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍�៏លអបំ�ុ�មួយចំំនួន រៀ�ើម្បីជួយអ្ននកឱ្្យចាប់រៀ�ែើមរៀលើ�ំរៀណៈើ��បសូ់អ្ននកកន�ងកា��ែល់កា�ដែ�ទាំំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល។

លទធ�លសូប្រមាប់អ្ននករៀប្របើប្របាសូ់លទធ�លសូប្រមាប់អ្ននករៀប្របើប្របាសូ់ សូកមមភាពដែ�ល�ប្រមូវរៀ�យសូកមមភាពដែ�ល�ប្រមូវរៀ�យ
អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់

ឧទាំហ�ណៈ៍សូប្រមាប់កា�អ្ននុវ�តន៍ ឧទាំហ�ណៈ៍សូប្រមាប់កា�អ្ននុវ�តន៍ 
និង�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍�៏លអបំ�ុ�និង�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍�៏លអបំ�ុ�

មួយចំំនួនមួយចំំនួន

1. រៀធែើកា�រៀប្រជើសូរៀ�ីសូបនាាប់ពីបានប្រជាបព័�៌មានរៀធែើកា�រៀប្រជើសូរៀ�ីសូបនាាប់ពីបានប្រជាបព័�៌មាន
ចំ្បាសូ់លាសូ់ចំ្បាសូ់លាសូ់
មនុសូ្�ចាសូ់មានព័�៌មានដែ�លអាចំចំូលរៀប្របើប្របាសូ់
បានងាយប្រសូួលទាំក់ទងនឹងប្របព័នធ និងរៀសូវាកមម
ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ ដែ�លពួករៀ�យល់ និង�ក
រៀ�ើញព័�៌មានដែ�លមានប្របរៀ�ជន៍ រៀ�ើម្បីរៀធែើកា�
រៀប្រជើសូរៀ�ីសូ និងប្រ�ប់ប្រ�ងរៀលើកា�ដែ�ទាំំដែ�លពួករៀ�
ទទួល2។

�ែល់ព័�៌មានតាមទប្រមង់ដែបបបទសូមប្រសូប 
តាម�យៈទប្រមង់ដែបបបទខុុសូៗ�ា (តាមអ្នន
ឡាញ/ចំ្បាប់ចំមះងជាប្រក�សូស្គាាម/ផ្ទាាល់មា�់/
ប្រពឹ�តិបប្រ�ព័�៌មាន) និងជាភាស្គាដែ�លអ្ននករៀប្របើ
ប្របាសូ់យល4់។

•  បុ�គលិក�ឹងពី�រៀបៀបរៀ�ើម្បីចំូលរៀប្របើរៀសូវាកមម
បកដែប្របផ្ទាាល់មា�់។

 •  រៀសូវាកមមបកដែប្របភាស្គាសូ�រៀសូ� និង
ផ្ទាាល់មា�់ថាាក់ជា�ិ (TIS) National

  •  ទាំក់ទង TIS National តាមរៀលខុ 
1300 575 847 រៀ�ើម្បី�ឹងបដែនែមរៀទៀ�។

•  បុ�គលិក�ឹងពី�រៀបៀបរៀ�ើម្បីចំូលរៀប្របើរៀសូវាកមម�សូីូ
ម�ិ។

 •  បណាាញ�សូីូម�ិជនវ័យចំំណាសូ ់(Older 
Persons Advocacy Network) (OPAN)

  •  ទាំក់ទង OPAN តាមរៀលខុ  
1800 700 600។

2. កា�អ្ននុម័�រៀលើវិធីស្គាស្ត្រាសូតជាប្របព័នធចំំរៀ�ះកា�រៀធែើកា�អ្ននុម័�រៀលើវិធីស្គាស្ត្រាសូតជាប្របព័នធចំំរៀ�ះកា�រៀធែើ
ដែ�នកា� និងកា�អ្ននុវ�តន៍ដែ�នកា� និងកា�អ្ននុវ�តន៍
មនុសូ្�ចាសូ់�ឺជាពៃ��ូសូកមមរៀ�កន�ងកា�រៀធែើដែ�នកា� 
និងកា�អ្ននុវ�តន៍ប្របព័នធដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ2់។

ជំ�ុញឱ្្យអ្ននករៀប្របើប្របាសូ់ចំូល�ួមរៀ�កន�ងប�ិស្គាានមួយ
ដែ�លមានសូុវ�ែិភាពខាងវប្បធម៌ មានប�ិស្គាាន
�ំប្រទដែ�លអ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យពួករៀ�ចំូល�ួមជាពៃ��ូសូកមម 
ក៏�ូចំជាបញ្ចាំាក់ពីរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�ផ្ទាាល់ខុះ�ន�បសូ់
ពួករៀ�2។

•  ដែសូែង�កព័�៌មានអ្នំពីប្របពៃពណៈីខាងវប្បធម៌ 
ឬស្គាសូនា�បសូ់អ្ន�ិ�ិជនអ្ននក និងប្រ�ួស្គា�/
អ្ននកដែ�ទាំំ�បសូ់ពួករៀ� ដែ�លមានអ្ន�ែន័យសូំខាន់
�ល់ពួករៀ�1។

3. កា�ដែ�ទាំំ និងកា��ំប្រទដែ�លអាចំចំូលរៀប្របើប្របាសូ់កា�ដែ�ទាំំ និងកា��ំប្រទដែ�លអាចំចំូលរៀប្របើប្របាសូ់
បានបាន
មនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លសូែិ�រៀ�តាមជនបទ �ំបន់
�ចំ់ប្រសូ�ល រៀ�តាម�ំបន់ និង�ំបន់ទីប្រកុងពៃន
ប្របរៀទសូអ្នូស្ត្រាស្គាាលី មានសូិទធិចំូលរៀប្របើប្របាសូ់រៀសូវាកមម
ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ និងកា��ំប្រទសូមប្រសូបនឹង
បុ�គលិកលកខណៈៈចំប្រមុះ និងបទពិរៀស្គាធន៍ជីវិ�
�បសូ់ពួករៀ�2។

សូហកា�ជាមួយភា�ី�ក់ព័នធរៀ�ើម្បីដែសូែង�ក និង
ជំនះឧបសូ�គនានាកន�ងកា�ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ប្របព័នធ
ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ2់។

ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ធនធាននានាដែ�ល�ែល់កា�យល់
�ឹងសូុីជរៀប្រ�អ្នំពីភាស្គា ជា�ិពនធ ឬប្របពៃពណៈីខាង
ស្គាសូនាខុុសូៗ�ា និងបទពិរៀស្គាធន៍ចំំណាកប្រសូុក/
បទពិរៀស្គាធន៍ជាជនរៀ�ៀសូខុះ�ន �បសូ់ជនចំំណាក
ប្រសូុកចាសូ់ៗដែ�ល�សូ់រៀ�កន�ងប្របរៀទសូអ្នូស្ត្រាស្គាាល1ី។
 •  រៀប្របើប្របាសូ់ធនធានអ្នប់�ំអ្នំពីប្របវ�តិវប្បធម៌ 

ជាចំំណៈុចំចាប់រៀ�ែើមរៀ�ើម្បីយល់�ឹងបដែនែម
រៀទៀ�អ្នំពីប្របវ�តិវប្បធម៌ចំប្រមុះពៃនប្របជាជន
ចំំណាកប្រសូុក�បសូ់ប្របរៀទសូអ្នូស្ត្រាស្គាាលី

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

4. កា��ំប្រទប្របព័នធមួយដែ�លប�់ដែបន និងសូកមមកា��ំប្រទប្របព័នធមួយដែ�លប�់ដែបន និងសូកមម
ប្របព័នធដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លប�់ដែបន និងសូកមម
មួយដែ�លរៀឆ្លុះះើយ�បរៀ�នឹងរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�ពៃន
ប្រកុមចំប្រមុះដែ�លមានប្រស្គាប់ និងកំពុងរៀលចំរៀ�ើង 
�ួមមានកមាាំងកា�ងា�កន�ងកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់
ចំប្រមុះដែ�លកំពុងរៀកើនរៀ�ើង2។

ចំូល�ួមជាមួយសូហ�មន៍មូល�ាន និងភា�ី
�ក់ព័នធនានារៀ�ើម្បីដែសូែងយល់ពីរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�
ដែ�លកំពុងរៀលចំរៀ�ើង និង�រៀបៀបដែ�ល�ំ�ូពៃន
កា��ែល់រៀសូវាកមមអាចំប្រ�ូវបានដែកសូប្រមួលរៀ�ើម្បី
ប្រករៀស្គាបយករៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�ទាំំងរៀនាះ �ួមមាន
កមាាំងកា�ងា��បសូ់អ្នងគកា� បងាាញពីវិធីស្គាស្ត្រាសូតមាន
លកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លចំំរៀ�ះកា�ដែ�ទាំ2ំ។

ជួល និងរៀលើកកមពសូ់កា�ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់បុ�គលិក
ដែ�លរៀចំះពី�ភាស្គា (អ្ននកវិជាាជីវៈ បុ�គលិកសូមព័នធ
សូុខុភាព និងបុ�គលិកសូងគមកិចំច និងបុ�គលិក
ដែ�ទាំំ) ដែ�លនិ�យភាស្គានានាដែ�លមាន
លកខណៈៈរៀឆ្លុះះើយ�ប និងឆ្លុះះ�ះបញ្ចាំាំងពីភាស្គាដែ�ល
អ្ននករៀប្របើប្របាសូ់រៀពញចំិ�ត។

1. មជ្ឈឹមណៈឌលភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌កន�ងមនុសូ្�ចាសូ ់(Centre for Cultural Diversity in Ageing)។ (ឆ្នាំា ំ2022)
2. ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំាំ 2019)
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លទធ�លសូប្រមាប់អ្ននករៀប្របើប្របាសូ់លទធ�លសូប្រមាប់អ្ននករៀប្របើប្របាសូ់ សូកមមភាពដែ�ល�ប្រមូវរៀ�យសូកមមភាពដែ�ល�ប្រមូវរៀ�យ
អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់

ឧទាំហ�ណៈ៍សូប្រមាប់កា�អ្ននុវ�តន៍ ឧទាំហ�ណៈ៍សូប្រមាប់កា�អ្ននុវ�តន៍ 
និង�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍�៏លអបំ�ុ�និង�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍�៏លអបំ�ុ�

មួយចំំនួនមួយចំំនួន

5. រៀសូវាកមមដែ�លមានកា�រៀ��ព និងកា��ួមបញ្ចច�លរៀសូវាកមមដែ�លមានកា�រៀ��ព និងកា��ួមបញ្ចច�ល
ប្របព័នធដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លសូកមម និងប�់ដែបន
មួយដែ�លរៀឆ្លុះះើយ�បរៀ�នឹងរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់
ប្រកុមចំប្រមុះដែ�លមានប្រស្គាប់ និងកំពុងរៀលចំរៀ�ើង 
�ួមមានកមាាំងកា�ងា�កន�ងកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់
ចំប្រមុះដែ�លកំពុងរៀកើនរៀ�ើង1។

ដែសូែង�ក បរៀងើើ� និងរៀប្របើប្របាសូ់ឧបក�ណៈ៍នានា កា�
បណៈះ�ះបណាាល និងព័�៌មានដែ�ល�ំប្រទកា��ែល់
កា�ដែ�ទាំំដែ�លមានលកខណៈៈចំប្រមុះ�ួមបញ្ចច�ល និង
បទពិរៀស្គាធន៍ជីវិ�1។

មជ្ឈឹមណៈឌលភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌កន�ង
មនុសូ្�ចាសូ់ (Centre for Cultural Diversity 
in Ageing) បានបរៀងើើ�ធនធានពហុភាស្គា
រៀ�ើម្បី�ំប្រទកា��ែល់កា�ដែ�ទាំំដែ�លមានលកខណៈៈ
�ួមបញ្ចច�ល។ ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ធនធានរៀ�យ
ឥ��ិ�ពៃ�ះរៀ�ទីរៀនះ៖
http://www.culturaldiversity.com.au/
service-providers/multilingual-resources

6. កា�បំរៀពញរៀ�តាមរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់មនុសូ្�កា�បំរៀពញរៀ�តាមរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់មនុសូ្�
ដែ�លងាយ�ងរៀប្រ�ះបំ�ុ�ដែ�លងាយ�ងរៀប្រ�ះបំ�ុ�
មនុសូ្�ចាសូ់អាចំចំូលរៀប្របើប្របាសូ់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំ
មនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានសូុវ�ែិភាពខាងវប្បធម៌ និង
�ុណៈភាពខុពសូ់ ដែ�លបំរៀពញរៀ�តាមរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�
�បសូ់ពួករៀ� រៀ�យមិន�ិ�ពីភាពងាយ�ងរៀប្រ�ះ
ផ្ទាាល់ខុះ�ន ដែ�នកសូងគម ឬដែ�នករៀសូ�ឋកិចំច1។

�ែល់�ំ�ូរៀសូវាកមមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល
រៀ�ើម្បីរៀ�ះប្រស្គាយរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់មនុសូ្�
ដែ�លងាយ�ងរៀប្រ�ះបំ�ុ� និងរៀធែើកា�ជាមួយភា�ី
�ក់ព័នធរៀ�្�ងរៀទៀ�រៀ�ើម្បីធានាបាននូវវិស្គាល�ម
រៀពញរៀលញពៃនរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�ប្រ�ូវបានបំរៀពញ1។

ចាប់រៀ�ែើមរៀ�យ�ឹងពីរៀ�លនរៀ�បាយ និង�ំនិ�
�ត�ចំរៀ�តើមថាាក់ជា�ិដែ�លជួយបំរៀពញ�ប្រមូវកា�
ជាក់លាក់�បសូ់មនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ។

•  ចំ្បាប់ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាស់ូ ឆ្នាំាំ 1997 
(https://www.legislation.gov.au/
Details/C2017C00241)

•  សូតង់���ុណៈភាពដែ�ទំាំមនុសូ្�ចាសូ់
(https://www.agedcarequality.gov.au/
providers/standards)

•  ប្រកបខ័ុណៈឌភាពចំប្រមុះកន�ងកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាស់ូ  
(https://www.health.gov.au/resources/
publications/aged-care-diversity-
framework)

ធនធាននានាធនធាននានា
មជ្ឈឹមណៈឌលភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌កន�ងមនុសូ្�ចាសូ ់(Centre for Cultural Diversity in Ageing)។ (ឆ្នាំា ំ2021)។ សូតង់��រៀសូវាកមមមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល 
(កា�រៀបាះពុមពរៀលើកទីពី�)។ http://www.culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-
standards-second-edition-1/file

មជ្ឈឹមណៈឌលភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌កន�ងមនុសូ្�ចាសូ់ (Centre for Cultural Diversity in 
Ageing)។ (ឆ្នាំា ំ2022)។ កា�ដែណៈនាំអ្នំពីកា�អ្ននុវ�តន៍ - ព័�៌មានអំ្នពីវប្បធម៌ដែ�លជាក់លាក់។ 
http://www.culturaldiversity.com.au/images/CCDA-inclusive-service-standards-
v2-corrections.pdf

ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល។ (ឆ្នាំា ំ2017)។ ប្រកបខុ័ណៈឌភាពចំប្រមុះកន�ងកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ។់ ��ា�ិបាល
អ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ https://www.health.gov.au/resources/publications/aged-care-diversity-
framework

កា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ពហុវប្បធម៌។ (ឆ្នាំា ំ2019)។ កា�ដែណៈនាំអ្នំពីកា�អ្ននុវ�តន៍កន�ងកា�ដែ�ទាំំ�៏លអ
បំ�ុ�៖ កា��ំប្រទភាពចំប្រមុះរៀ�កន�ងកា�ដែ�ទាំំមនុស្ូ�ចាសូ់ និងកា�ដែ�ទាំំសូហ�មន៍។  
MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN៖ បណាាញ�សូីូម�ិជនវ័យចំំណាសូ់ (Older Person Advocacy Network)។ https://
opan.org.au/

1. ប្រកសូួងសុូខា�ិបាល (ឆ្នាំាំ 2019)
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កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លកា�រៀធែើទំនាក់ទំនងដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

�រៀបៀបរៀធែើទំនាក់ទំនង និងកា�ស្គាាប់ �រៀបៀបរៀធែើទំនាក់ទំនង និងកា�ស្គាាប់ 

រៀ�រៀពលចំូល�ួមជាមួយប្រកុមដែ�លមានភាពចំប្រមុះ �រៀបៀបរៀធែើទំនាក់ទំនង និងជំនាញកន�ងកា�ស្គាាប់�ឺចាំបាចំ់រៀ�ើម្បី�ែល់កា�ដែ�ទាំំ។  
រៀ�រៀពលរៀធែើទំនាក់ទំនងជាមួយមនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ ប�ិបទដែ�នកវប្បធម៌�បសូ់មនុសូ្��ួ�ដែ�ប្រ�ូវបានពិចា�ណា។ 

ជាកា�សូំខាន់ប្រ�ូវចំងចាំថា មិនមានប្រកុមដែ�នកវប្បធម៌ដែ�ល�ូចំ�ារៀនាះរៀទមិនមានប្រកុមដែ�នកវប្បធម៌ដែ�ល�ូចំ�ារៀនាះរៀទ។ បុ�គលនានាដែ�លរៀ�កន�ងប្រកុមវប្បធម៌ក៏មានភាពខុុសូ�ាពិរៀសូសូពី�ា
រៀ�វិញរៀ�មក�ងដែ��។ កា�មានចំំរៀណៈះ�ឹងអ្នំពី�រៀបៀបដែ�លបុ�គលខុុសូ�ារៀ�កន�ងប្រកុមវប្បធម៌មួយអ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យរៀយើងរៀធែើអ្ននត�កមមកន�ងចំំរៀណាមវប្បធម៌
ដែ�លមានភាពចំប្រមុះនានា1។

ប�ិបទវប្បធម៌ប�ិបទវប្បធម ៌រៀ�ងរៀ�វប្បធម៌ដែ�លអ្ននកណាមាាក់បានធំរៀ�ើង និង�រៀបៀបដែ�លវាបះះ�ល់�ល់ឥ�ិ�បទ �ូចំជាកា�រៀធែើទំនាក់ទំនង។

ប�ិបទខុពស់ូ៖ ប�ិបទខុពស់ូ៖ 
វប្បធម៌ដែ�លរៀប្របើទប្រមង់ទំនាក់ទំនងរៀ�យប្របរៀ�ល  វប្បធម៌ដែ�លរៀប្របើទប្រមង់ទំនាក់ទំនងរៀ�យប្របរៀ�ល  

និងលមអិ�។ និងលមអិ�។ 

ប�ិបទទាំប៖ប�ិបទទាំប៖
វប្បធម៌ដែ�លរៀប្របើមរៀធ្�បាយទំនាក់ទំនងរៀលឿន  វប្បធម៌ដែ�លរៀប្របើមរៀធ្�បាយទំនាក់ទំនងរៀលឿន  

និង រៀ�យផ្ទាាល់។និង រៀ�យផ្ទាាល់។

• ចំូលចំិ�តទំនាក់ទំនងជាមុនសូិន មុននឹង�ែល់ព័�៌មាន។
• វប្បធម៌ប�ិបទខុពសូ់រៀធែើកា�ពិចា�ណារៀលើ៖
 – ស្គាានភាពសូងគម
 – ប�ិស្គាាន
 – ប្របវ�តិស្គាស្ត្រាសូត
• រៀផ្ទាា�រៀលើប�ិស្គាានខាងរៀប្រ�រៀ�រៀពលរៀធែើទំនាក់ទំនង។

ប្របរៀទសូនានា៖ ជបះុន ហែីលីពីន ចំិន បារាំង រៀអ្នសូះ្បាញ រៀប្របសូុីល ។ល។

• ចំូលចំិ�តរៀផ្ទាា�រៀលើស្គា�
• មិនចាប់អា�មមណៈ៍រៀ�កន�ងប�ិបទ
•  រៀប្របើប្របាសូ់�ក្យរៀពចំន៍ កាយវិកា� និងសូំរៀ�ងរៀ�ើម្បីរៀធែើទំនាក់ទំនង។
• សូំរៀ�ប្រ�ង់រៀ�ចំំណៈុចំដែ�មែង

ប្របរៀទសូនានា៖ ចំប្រក�ពអ្នង់រៀ�ះសូ សូហ��ឋអារៀម�ិក និងអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។

1. ប្រកុមហីុន Culture Plus Consulting Pty. Ltd, (ឆ្នាំា ំ2018)
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ប្របធានបទប្របធានបទ 2៖ កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល ៖ កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល 

�រៀបៀបរៀធែើទំនាក់ទំនង�រៀបៀបរៀធែើទំនាក់ទំនង សូំរៀ�រៀ�រៀលើ�រៀបៀបដែ�លមនុសូ្�ចំូលចំិ�តរៀធែើទំនាក់ទំនង និងរៀផ្ទាាះបែ��ព័�៌មាន រៀ�រៀពលរៀធែើទំនាក់ទំនង។  
ទាំំងរៀនះមានឥទធិពលរៀលើ�រៀបៀបដែ�លស្គា�នានាប្រ�ូវបានទទួល និងបកប្រស្គាយ។

វិភា�៖វិភា�៖ ដែ�លសូមរៀហ�ុសូម�ល និងដែ�អករៀលើអ្នងគរៀហ�ុ
• ពួករៀ�ប្រ�ូវកា�ព័�៌មានទាំំងអ្នសូ់ 
•  ចំូលចំិ�តរៀធែើទំនាក់ទំនងរៀលឿនដែ�លមានលកខណៈៈរៀ�យផ្ទាាល់  

និងដែ�លសូមរៀហ�ុសូម�ល

អាចំអ្ននុវ�តបាន៖អាចំអ្ននុវ�តបាន៖ មានកា�ចា�់ដែចំង និងចំង់បានដែ�នកា� និងនី�ិវិធីលមអិ�
• ប្រ�ូវមានកា�ចា�់ដែចំងរៀ�រៀពលរៀធែើទំនាក់ទំនង។ 
• �ែល់ព័�៌មានរៀ�មុនរៀពលប្របជុំ និងព័�៌មានលមអិ�ជាជំហានៗ។

មានកា�ពិរៀស្គាធន៍៖មានកា�ពិរៀស្គាធន៍៖ �ុក�កព័�៌មាន និងអាចំអ្ន�់ឱ្ន�ល់ភាពមិនប្របាក�ប្របជា
• ពួករៀ�ចំូលចំិ�តដែ�នកា�ទូលំទូលាយ រៀហើយធុញប្រទាំន់នឹងដែ�នកា�លមអិ�
• ពួករៀ��ីករាយនឹងភាពពៃចំនប្របឌ័ិ�

មានទំនាក់ទំនង៖មានទំនាក់ទំនង៖ អ្ននករៀធែើទំនាក់ទំនងតាមអា�មមណៈ៍ និងអាចំចាប់យក  
សូញ្ចាំាមិនដែមនជា�ក្យសូំ�ី
• កា�រៀធែើរៀសូចំកែីសូរៀប្រមចំ�ឺមិនដែ�អករៀលើអា�មមណៈ៍�បសូ់ពួករៀ�
• ចំូលចំិ�តរៀធែើទំនាក់ទំនងជាមួយរៀ�ឿងផ្ទាាល់ខុះ�ន។

�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍សូប្រមាប់កា�ស្គាាប់កាន់ដែ�ប្របរៀសូើ�រៀ�ើង �នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍សូប្រមាប់កា�ស្គាាប់កាន់ដែ�ប្របរៀសូើ�រៀ�ើង 

ស្គាាប់៖ស្គាាប់៖ ស្គាាប់រៀ�ើម្បីយល់�ឹង។
• �ែល់ឱ្្យមនុសូ្�នូវកា�យកចំិ�តទុក�ក់រៀពញរៀលញ�បសូ់អ្ននក 
• បងាាញមនុសូ្�ថាអ្ននកកំពុងស្គាាប់តាម�យៈសូញ្ចាំាមិនដែមនជា�ក្យសូំ�ី។
• ឧទាំហ�ណៈ៍៖ ងក់ក្បាល ទំនាក់ទំនងតាមដែខុ្�ដែ�នក និងសូូ�សូំរៀ�ង

ទទួលស្គាាល់៖ទទួលស្គាាល់៖ អ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យមនុសូ្��ពៃទរៀទៀ��ឹងពីអ្នែីដែ�លអ្ននក�ិ�ថាពួករៀ�បាននិ�យ  
(ទាំំង�ក្យសូំ�ី និងមិនដែមនជា�ក្យសូំ�ី)។
• រៀធែើឱ្្យប្របាក�ថាពួករៀ��ឹងថារៀនះប្រ�ន់ដែ�ជាកា�បកប្រស្គាយ�បសូ់អ្ននកបះុរៀណាះ�ះ។
• បកប្រស្គាយស្គា�សូំខាន់ៗ�បសូ់ពួករៀ�។
• ឧទាំហ�ណៈ៍៖ “ប្រ�ន់ដែ�ពិនិ�្យរៀមើល រៀ�ើអ្ននកមានអា�មមណៈ៍�ូចំរៀនះរៀ�យស្គា�ដែ�....“

ពិនិ�្យរៀមើល៖ពិនិ�្យរៀមើល៖ រៀធែើឱ្្យប្របាក�ថាអ្ននកបានយល់�ឹងអ្នំពីមនុសូ្�រៀនាះ។
• បនាាប់ពីកា�បកប្រស្គាយ�ួចំ សូួ�ពួករៀ�ថារៀ�ើអ្ននកបានយល់ស្គា�ទាំំងរៀនាះប្រ�ឹមប្រ�ូវរៀទ
• កា�រៀនះរៀធែើឱ្្យវាងាយប្រសូួលសូប្រមាប់មនុសូ្�កន�ងកា�បញ្ចាំាក់ ឬបដែនែម�ល់កា�យល់�ឹង�បសូ់អ្ននក
• ឧទាំហ�ណៈ៍៖ “រៀ�ើរៀនះប្រ�ឹមប្រ�ូវរៀទ?“ “រៀ�ើវាប្រ�ូវរៀទ?“ “រៀ�ើកា�បកប្រស្គាយ�បសូ់ខុើ�ំប្រ�ឹមប្រ�ូវរៀទ?“

ស្គាកសូួ�៖ ស្គាកសូួ�៖ សូួ�សូំណៈួ�រៀបើកចំំហដែ�លនឹងជួយមនុសូ្�រៀនាះ�ែល់ឱ្្យអ្ននកនូវព័�៌មានជាក់លាក់អ្នំពីប្រពឹ�តិកា�ណៈ៍ ឬសូកមមភាពនានា។
• ស្គាកសូួ�ដែ�ព័�៌មានដែ�លអ្ននកមិនយល់បះុរៀណាះ�ះ។
• ឧទាំហ�ណៈ៍៖ “មុនរៀនះ អ្ននកបានរៀលើករៀ�ើង.... រៀ�ើអ្ននកចំង់មានន័យ�ាងរៀមះចំដែ��?“

ធនធាននានាធនធាននានា

ប្រកុមហីុន Culture Plus Consulting Pty. Ltd. (ឆ្នាំា ំ2018)។ ភាពខុុសូ�ាពៃន�ុណៈ�ពៃមះវប្បធម៌ចំំនួនប្របាំបួនដែ�លអ្ននកប្រ�ូវ�ឹង។ 
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

Diversicare (កា�ដែ�ទាំំមានភាពចំប្រមុះ)។ កូនរៀសូៀវរៀ��ូចំអ្នំពី�នះឹះជំនួយវប្បធម៌, ទំព័� 10 - 15។ http://www.diversicare.com.au/wp-content/
uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

បរៀចំចករៀទសូកន�ងកា�រៀធែើទំនាក់ទំនងប្របកបរៀ�យប្របសូិទធភាព៖ https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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ភាពជាអ្ននកនាំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លភាពជាអ្ននកនាំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

អ្ននកនាំដែ�លមានកា��ួមបញ្ចច�លអ្ននកនាំដែ�លមានកា��ួមបញ្ចច�ល �ឺមានកា�រៀ��ព និងប្របប្រពឹ�តរៀលើមនុសូ្�រៀ�យរៀសូមើភាព ពួករៀ��ែល់�ុណៈ�ពៃមះរៀលើលកខណៈៈពិរៀសូសូដែ�លបុ�គលមាន និង
រៀលើកកមពសូ់�ល់កា��ិ��បសូ់ប្រកុមនានាដែ�លមានភាពចំប្រមុះ1។

ភាពយុ�តិធម៌ និងកា�រៀ��ពភាពយុ�តិធម៌ និងកា�រៀ��ព �ុណៈ�ពៃមះ និងជាកមមសិូទធិ�ុណៈ�ពៃមះ និងជាកមមសិូទធិ ទំនុកចិំ�ត  ទំនុកចិំ�ត  
និងកា�បំ�ុសូ�ំនិ�និងកា�បំ�ុសូ�ំនិ�

សូមភាពពៃនកា�ប្របប្រពឹ�តិចំំរៀ�ះ  
និងឱ្កាសូនានា

បុ�គលមាាក់ៗមានអា�មមណៈ៍ថាភាពពិរៀសូសូ�បសូ់
ពួករៀ�ប្រ�ូវបានរៀ�ស្គាាល់ រៀហើយពួករៀ�មានអា�មមណៈ៍
ថាមានកា��ភាាប់ដែ�នកសូងគម។

បរៀងើើ�ប�ិស្គាានមានសូុវ�ែិភាពមួយសូប្រមាប់មនុសូ្�
ប្រ�ប់ប្រកុមរៀ�ើម្បីហាាននិ�យ  
និងប្របឹងដែប្របងឱ្្យអ្នសូ់ពីសូម�ែភាពកន�ងកា�ងា��បសូ់
ពួករៀ�។

ប�ិស្គាានកា�ងា�បានមក�ល់ភាព�ូចំ�ាកាន់ដែ��ិចំ និងភាពចំប្រមុះកាន់ដែ�រៀប្រចំើនជាងរៀពលមុន ដែ�លជាចំុងរៀប្រកាយជះឥទធិពលរៀលើអាទិភាពអាជីវកមម
នានា និងរៀធែើឱ្្យសូម�ែភាពដែ�លប្រ�ូវកា��បសូ់អ្ននក�ឹកនាំដែប្របរៀចំញជា�ូបរាងរៀ�ើង1។ មានលកខណៈៈពិរៀសូសូប្របាំមួយពៃនភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមាន
លកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លដែ�លដែណៈនាំអ្នំពីយុទធស្គាស្ត្រាសូតរៀ�ើម្បីជួយអ្នងគកា�នានាបណៈះ�ះសូម�ែភាពដែ�លមានកា��ួមបញ្ចច�លរៀ�ទូទាំំងប្របជាជនកន�ងភាពជា
អ្ននក�ឹកនាំ�បសូ់ពួករៀ�1។

លកខណៈៈពិរៀសូសូប្របាំមួយពៃនភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមានលកខណៈៈពិរៀសូសូប្របាំមួយពៃនភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមាន
លកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល ឥ�ិ�ប�ដែ�លអាចំទទួលយកបានឥ�ិ�ប�ដែ�លអាចំទទួលយកបាន

កា�រៀបែជាាចំិ�ត៖កា�រៀបែជាាចំិ�ត៖ អ្ននក�ឹកនាំដែ�លមានកា��ួមបញ្ចច�លរៀបែជាាចំិ�តចំំរៀ�ះភាពចំប្រមុះ  
និងកា��ួមបញ្ចច�លពៃនមនុសូ្�ទាំំងអ្នសូ់។

កា�យល់�ឹងខុះ�នឯង៖កា�យល់�ឹងខុះ�នឯង៖ រៀនះ�ួមមានកា�ចំំណាយរៀពលរៀ�ើម្បីយល់ពីភាពលរៀមអ�ង 
ចំំណៈុចំខាាំង និងចំំណៈុចំរៀខុ្សាយផ្ទាាល់ខុះ�ន�បសូ់អ្ននក។ 

ភាពកាាហាន៖ភាពកាាហាន៖ ហាាននិ�យ រៀហើយប្របឈមជាមួយខុះ�នអ្ននក និងអ្ននក�ពៃទឱ្្យរៀមើលអ្នែី
ៗរៀចំញពីទសូ្�នៈ�ួមបញ្ចច�ល និងដែ�នកវប្បធម៌មានភាពចំប្រមុះ
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ប្របសូិនរៀបើអ្ននករៀ�ើញឥ�ិ�ប�ប្របកាន់ពូជស្គាសូន៍ អ្ននកហាាននិ�យ 
រៀហើយ រាយកា�ណៈ៍អ្នំពីវា)។

�ឹកនាំជាមួយនឹងភាពងាយ�ងរៀប្រ�ះរៀ�យកាាហាន៖�ឹកនាំជាមួយនឹងភាពងាយ�ងរៀប្រ�ះរៀ�យកាាហាន៖ ដែសូែងយល់ពីចំំណៈុចំរៀខុ្សាយ
�បសូ់អ្ននក និងដែចំក�ំដែលកចំំណៈុចំរៀខុ្សាយ។ �សូីូម�ិសូប្រមាប់មនុសូ្�ដែ�លរៀ�រៀមើល
�ំលង ឬដែ�នកពៃនប្រកុមជនជា�ិភា��ិចំ។

មានកា�យល់�ឹង៖មានកា�យល់�ឹង៖ ប្រ�ូវរៀចំះ�ិ�ពីភាពលរៀមអ�ងដែ�លអ្ននក និងអ្នងគកា�អាចំមាន។ កណំៈ�់�មាា�៖ កណំៈ�់�មាា�៖ ដែសូែង�កចំំណុៈចំរៀខ្ុសាយ នងិ�មាា�ចំំរៀណៈះ�ឹង�បស់ូអ្ននក។

កា�ចំង់�ឹងចំង់រៀ�ើញ៖កា�ចំង់�ឹងចំង់រៀ�ើញ៖ មាន�ន�់�ំនិ�កន�ងកា�យល់�ឹងអ្នំពី�រៀបៀបដែ�លមនុសូ្�
ខុុសូៗ�ាមានទសូ្�នៈ និងមានបទពិរៀស្គាធន៍អ្នំពីពិ�ពរៀលាក (ឧទាំហ�ណៈ៍ អ្ននក
អាចំដែសូែង�កព័�៌មានរៀ�ើម្បីយល់�ឹង ឬនិ�យរៀ�យរៀ��ពរៀ�កាន់មនុសូ្�
ទាំំងឡាយអ្នំពីទសូ្�នៈ�បសូ់ពួករៀ�)។

ស្គាាប់រៀ�ើម្បីយល់�ឹង៖ស្គាាប់រៀ�ើម្បីយល់�ឹង៖ ស្គាាប់ និងជួយមនុសូ្�ឱ្្យបំរៀពញ�មាា� និងរៀធែើទំនាក់ទំនង
ចំំរៀណៈះ�ឹង។

1. Dillon & Bourke, (ឆ្នាំាំ 2016)
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ប្របធានបទប្របធានបទ 3៖ ភាពជាអ្ននក�ឹកនំាដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល៖ ភាពជាអ្ននក�ឹកនំាដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

លកខណៈៈពិរៀសូសូប្របាំមួយពៃនភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមានលកខណៈៈពិរៀសូសូប្របាំមួយពៃនភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមាន
លកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល ឥ�ិ�ប�ដែ�លអាចំទទួលយកបានឥ�ិ�ប�ដែ�លអាចំទទួលយកបាន

មានប្របាជាាពៃវ�នកវប្បធម៌៖មានប្របាជាាពៃវ�នកវប្បធម៌៖ មានកា�ជំ�ុញ ចំំរៀណៈះ�ឹង  
និងប�់ដែបនបានរៀ�ើម្បីយល់�ឹងអ្នំពីវប្បធម៌។

កា�យល់�ឹងដែ�នកសូងគម៖កា�យល់�ឹងដែ�នកសូងគម៖ យល់�ឹងពីប�ិស្គាានសូងគម�បសូ់អ្ននក  
រៀហើយរៀប្របើប្របាសូ់ព័�៌មានរៀនះរៀ�ើម្បីបរៀងើើ�វប្បធម៌ដែ�លមានកា��ួមបញ្ចច�លមួយ។

កិចំចសូហកា�៖កិចំចសូហកា�៖ �ែល់សូិទធិអ្នំណាចំ�ល់បុ�គលនានារៀ�ើម្បីចំូល�ួមកន�ងភាពចំប្រមុះ  
និងកា��ួមបញ្ចច�ល។

បរៀងើើ�កា�ភាាប់ទំនាក់ទំនង៖ បរៀងើើ�កា�ភាាប់ទំនាក់ទំនង៖ ភាាប់ទំនាក់ទំនងជាមួយមនុសូ្�រៀ�្�ងរៀទៀ�រៀ�ើម្បី
យល់�ឹងពីឧបសូ�គ និងសូកមមភាពនានារៀ�ើម្បីឱ្្យភាពចំប្រមុះ និងកា��ួមបញ្ចច�ល
កាន់ដែ�ប្របរៀសូើ�រៀ�ើង។

ធនធាននានាធនធាននានា
កមមវិធ ីCarer Gateway។ កា�ហាាននិ�យចំំរៀ�ះន�ណាមាាក។់ https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

មជ្ឈឹមណៈឌលភាពជាអ្ននក�ឹកនាំប្របកបរៀ�យកា�ពៃចំនប្របឌ័ិ� (Centre for Creative Leadership)។ (ឆ្នាំាំ 2022)។ ភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមានលកខណៈៈ
�ួមបញ្ចច�ល៖ ជំហាននានាដែ�លអ្នងគកា��បសូ់អ្ននក�ួ�អ្ននុវ�តរៀ�ើម្បីរៀធែើវាឱ្្យបានប្រ�ឹមប្រ�ូវ។ https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/
when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-right/#:~:text=Inclusive%20leaders%20are%20individuals%20
who,collaborate%20more%20effectively%20with%20others.

មជ្ឈឹមណៈឌលភាពជាអ្ននក�ឹកនាំប្របកបរៀ�យកា�ពៃចំនប្របឌ័ិ� (Centre for Creative Leadership)។ (ឆ្នាំាំ 2022)។ រៀ�ើកា�ស្គាាប់រៀ�យសូកមម�ឺអ្នែីជា?  
រៀ�ើខុើ�ំអាចំរៀធែើវាឱ្្យប្របរៀសូើ�រៀ�ើងរៀ�យ�រៀបៀបណា?។ https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-article/coaching-others-use-active-
listening-skills/

Dillon, B និង Bourke, J. (ឆ្នាំា ំ2016)។ លកខណៈៈពិរៀសូសូប្របាំមួយពៃនភាពជាអ្ននក�ឹកនាំដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល៖ ភាពកា��ីកចំរៀប្រមើនកន�ងពិ�ពរៀលាក�មី
ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ។ ស្គា�ព័�៌មានសូកលវិទ្�ល័យ Deloitte (Delotte University Press)។ https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/
au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-traits-inclusive-leadership-020516.pdf
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កា�ភាាប់ទំនាក់ទំនងកន�ងអ្នំ��ងពៃនរៀពល កា�ភាាប់ទំនាក់ទំនងកន�ងអ្នំ��ងពៃនរៀពល 
�ក្សា�មាា�សូុវ�ែិភាពសូងគម�ក្សា�មាា�សូុវ�ែិភាពសូងគម

�លបះះ�ល់ពៃន COVID-19 និងកា��ក់ខុះ�នឱ្្យរៀ��ចំ់រៀ�យដែ�កពីសូងគមរៀ�រៀលើមនុសូ្�ចាសូ់ មាន�លបះះ�ល់�ាងធងន់ធង��ល់�ុណៈភាពជីវិ�  
និងកា�ស្គាាប់មុនអាយុ។ កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងសូងគមមានឥទធិពលរៀលើហានិ�័យ�បសូ់រៀយើងចំំរៀ�ះជំងឺ និងកា�ស្គាាប់ �ួមជាមួយនឹងសូុខុភាព  
និងសូុខុុមាលភាពទូរៀ��បសូ់រៀយើង1។

កា��ក្សា�មាា�សូុវ�ែិភាពសូងគម មិនមានន័យថា ឬ�ួ�នាំ�កកា��ក់ខុះ�នឱ្្យរៀ�រៀ�យដែ�កពីរៀ� ឬភាពឯរៀការៀនាះរៀទ។ រៀ�យស្គា� COVID  
កំពុងកាាយជាបទ�ាន�មី�បសូ់រៀយើង យុទធស្គាស្ត្រាសូត និងបទប្បញ្ចញ�តិនានាប្រ�ូវបាន�ក់ឱ្្យ�ំរៀណៈើ�កា�រៀ�ើម្បីកា���មនុសូ្�ចាសូ់�បសូ់រៀយើង។  
វាជាភា�កិចំច�បសូ់រៀយើងកន�ងនាមជាអ្ននក�ែល់រៀសូវាកមម ដែ�លប្រ�ូវប្របកាន់ខាាប់នូវបទប្បញ្ចញ�តិ��ា�ិបាលរៀ�ើម្បីធានាសូុវ�ែិភាព�បសូ់មនុសូ្�ប្រ�ប់�ូប។ 

រៀ�លបំណៈង�ឺរៀ�ើម្បីធានាថា មនុសូ្�ទាំំងអ្នសូ់មានលទឋភាពទទួលបានព័�៌មានដែ�លអាចំយល់បាន�ាងងាយប្រសូួល រៀ�ើម្បីមានសូុវ�ែិភាពខាង
វប្បធម៌។ រៀនះ�ឺជាឧទាំហ�ណៈ៍មួយចំំនួនពៃនឧបសូ�គនានាដែ�លមនុសូ្�ចាសូ់អាចំជួបប្របទះ។ 

ឧបសូ�គនានាឧបសូ�គនានា

ធនធាន ផ្ទាាល់ខុះ�នធនធាន ផ្ទាាល់ខុះ�ន កា�ជំ�ុញទឹកចំិ�ត និងអាកប្បកិ�ិ� កា�ជំ�ុញទឹកចំិ�ត និងអាកប្បកិ�ិ� កតាា វប្បធម៌ កតាា វប្បធម៌ 

• ភាពធន់ផ្ទាាល់ខុះ�នមានកំណៈ�់ 
•  កា�ចំូលរៀប្របើអ្នី�នធឺណៈិ�មានកំណៈ�់
•  កា�អ្នប់�ំ និងសូម�ែភាពមានកំណៈ�់
• ប្របាក់មានកំណៈ� ់

•  កា�រៀ��ចំ់រៀ�យដែ�កពីរៀ�តាម�ូមិស្គាស្ត្រាសូត 
•  ពិកា�ភាព និងកា�ចំុះរៀខុ្សាយដែ�នកសូ�ិអា�មមណ៍ៈ
• ទំនុកចិំ�តមានកំណៈ�់ 
• បណាាញសូងគមមានកំណៈ�់ 

•  ចំំរៀណៈះ�ឹងពីអ្ន�ែប្របរៀ�ជន៍ពៃនកា�ចំូល�ួម
មានកំណៈ�់ 

•  ចំំរៀណៈះ�ឹងពីសូកមមភាពចូំល�ួមនានា
មានកំណៈ�់ 

•  ចំំណាប់អា�មមណៈ៍ពីប្របធានបទមានកំណៈ�់
•  ទំនុកចិំ�ត�បសូ់អ្ននករៀធែើរៀសូចំកែីសូរៀប្រមចំ

មានកំណៈ�់
•  កា��ំពឹងទុកដែ�លមិនបំរៀពញបានតាមបំណៈង
•  កា�ពិរៀប្រ�ះរៀ�បល់ ‘រៀនឿយហ�់’ 

•  ប្រកុមភា��ិចំ
•  ភាស្គា និងអ្នកខ�កមម
•  �ុណៈ�ពៃមះ និងជំរៀនឿ
•  ដែ�នកសូហ�មន ៍

1. Smith, Steinman & Casey, (ឆ្នាំាំ 2020)
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ប្របធានបទប្របធានបទ 4៖ កា�ភាាប់ទំនាក់ទំនងរៀ�កន�ងអ្នំ��ងរៀពលរៀវលាពៃនកា��ក្សា៖ កា�ភាាប់ទំនាក់ទំនងរៀ�កន�ងអ្នំ��ងរៀពលរៀវលាពៃនកា��ក្សា
�មាា�សូងគម�មាា�សូងគម

សូកមមភាពនានាកន�ងអំ្ន��ងសូកមមភាពនានាកន�ងអំ្ន��ង COVID-19 និងបនតបនាាប់៖  និងបនតបនាាប់៖ 

កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងតាមទូ�សូពទ កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងតាមទូ�សូពទ 
រៀប្របើប្របាសូ់វិធីស្គាស្ត្រាសូតនានា�ូចំជា Telehealth រៀ�ើម្បី�ំប្រទ�ល់កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងជាមួយអ្ន�ិ�ិជន។ មានបុ�គលិកសូុខុភាពសូហ�មន៍ 
បុ�គលិកសូងគមកិចំច ប្រ�ូរៀពទ្យ�ះីនិក និងបុ�គលិកទំនាក់ទំនងអ្ន�ិ�ិជនរៀ�្�ងរៀទៀ�រៀធែើកា�វាយ�ពៃមះសូុខុុមាលភាពបានលអ ប្រពមទាំំងដែសូែងយល់
ពីរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់ពួករៀ�កន�ងអ្នំ��ងរៀពលមានកា�លំបាកតាម�យៈកា�រៀ�ទូ�សូពទ។ 

កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងតាមអី្ន�នធឺណិៈ� កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងតាមអី្ន�នធឺណិៈ� 
• កា�រៀ�តាមវីរៀ�អ្នូ�ួ�ដែ�ប្រ�ូវបានអ្ននុវ�តរៀ�កន�ងសូកមមភាពប្របចាំពៃ�ង�បសូ់ពួករៀ�។ 

• ភាាប់អ្ន�ិ�ិជនចាសូ់ៗរៀ�កមមវិធី/រៀសូវាកមមអ្នកខ�កមមឌ័ីជី�ល1។

• បរៀងើើ��ណៈនីរៀធែើទំនាក់ទំនងតាមអ្ននឡាញ�ូចំជា Skype, FaceTime, MS Teams, Zoom។ល ។

កា��ែល់រៀសូវាកមម កា��ែល់រៀសូវាកមម  
• រៀ�រៀពលអ្ននកបានរៀធែើកា�ភាាប់រៀ�យរៀប្របើបរៀចំចកវិទ្��ួចំរៀហើយ សូូមពិចា�ណារៀលើសូកមមភាពអ្ននឡាញ�ួម�ា�ូចំជាកា�អាន 

កា�ហា�់ប្របាណៈ ឬកា�រៀលងរៀហគមតាមអ្ននឡាញជាមួយ�ា។

• ប្រ��ប់រៀ��កវិធីស្គាមញ្ចញវិញ រៀហើយសូ�រៀសូ�អ្នក្��រៀ�យផ្ទាាល់ពៃ�រៀ�ើម្បីបនតភាាប់ទំនាក់ទំនង។ 

• រៀ�មុនរៀពលរៀ�រៀលង�ទះ ប្រ�ូវប្របាក�ថាប្រ�ូវពិនិ�្យរៀមើលបទបញ្ចាំាសូុខុភាពស្គាធា�ណៈៈ និងបទបញ្ចាំាសូុខុភាពរៀ�តាម��ឋ  
និងរៀធែើតាមដែ�នកា�សូុវ�ែិភាព COVID Safe2។

• ប្របសូិនរៀបើអ្ននក�សូ់រៀ�ជិ�មនុសូ្�ចាសូ់ ឬអ្ននកជិ�ខាងជាទីប្រសូឡាញ់ដែ�លមានវ័យចាសូ់ សូូមទុកកញ្ចចប់ដែ�ទាំំរៀ�មា�់ទាំា��បសូ់ពួករៀ� 
ឬរៀសូនើសូុំរៀ�ើម្បីរៀ�យកវ�ែ�សូំខាន់ៗ�ូចំជា រៀប្រ�ឿងរៀទសូជារៀ�ើមសូប្រមាប់ពួករៀ�1។ 

ធនធាននានាធនធាននានា
វិទ្�ស្គាានសូិក្សាប្រ�ួស្គា�អ្នូស្ត្រាស្គាាល ី(Australian Institute of Family Studies) (ឆ្នាំាំ 2020)។ ប្រ�ួស្គា�នានារៀ�កន�ងកា�សូទង់ម�ិពីជីវិ�រៀ�ប្របរៀទសូអ្នូស្ត្រាស្គាាលី
កន�ងអ្នំ��ងរៀពល COVID-19៖ �បាយកា�ណៈ៍ 2 កា��ក្សាទំនាក់ទំនងរៀ�រៀពលរៀយើងរៀ�ឃ្លាា�ឆ្នាំាយពី�ា។  
��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ http://www3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_Staying-connected.pdf?_
ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

Capire., (ឆ្នាំាំ 2021)។ កញ្ចចប់ធនធានកា�ចំូល�ួមសូហ�មន៍កន�ងអ្នំ��ង COVID-19។ https://capire.com.au/impact/publications/

Capire., (ឆ្នាំាំ 2020)។ កា�ចំូល�ួមសូហ�មន៍ដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល៖ កន�ងរៀពលរៀវលាពៃនកា��ក្សា�មាា�សូុវ�ែិភាពរាងកាយ។ https://capire.com.
au/impact/publications/

ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល។ (ឆ្នាំា ំ2022)។ កា��ទ�ះរា��្បា�ពៃន COVID -19 រៀ�មណៈឌលដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ប្របរៀទសូអ្នូស្ត្រាស្គាាល។ី ��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ https://
www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល។ (ឆ្នាំា ំ2022)។ កា�ប្រ�ប់ប្រ�ងកា�ដែ�ទាំំរៀ�តាម�ទះកន�ងអំ្ន��ងរៀពល COVID-19។ https://www.health.gov.au/health-topics/
aged-care/advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

Smith, M., Steinman, L., & Casey, E.A., (ឆ្នាំា ំ2020)។ កា�ប្របយុទធនឹងកា��ក់ខុះ�នឱ្្យរៀ��ចំ់រៀ�យដែ�កពីសូងគម កន�ងចំំរៀណាមមនុស្ូ�រៀពញវ័យ
ចំំណាស់ូរៀ�កន�ងរៀពល�ក្សា�មាា�សុូវ�ែិភាពរាងកាយ៖ ប�ម�ិកា�ភាាប់ទំនាក់ទំនងសូងគម COVID-19។ https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/
fpubh.2020.00403/full 

1. វិទ្�ស្គាានសូិក្សាប្រ�ួស្គា�អ្នូស្ត្រាស្គាាលី (Australian Institute of Family Studies) (ឆ្នាំា ំ2020)
2. ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំាំ 2022)
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កា�រៀធែើកា�ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ កា�រៀធែើកា�ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ 

�ួនាទី�បស់ូអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់�ួនាទី�បស់ូអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់

អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ដែ�លមានវិជាាជីវៈ ប្រ�ូវបានចំងភាាប់រៀ�យសូតង់��សូីលធម៌ និងអាជីព�បសូ់វិទ្�ស្គាានអ្នូស្ត្រាស្គាាលីសូប្រមាប់អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ និង
អ្ននកបកដែប្របភាស្គាសូ�រៀសូ� (AUSIT) ប្រកមសូីលធម៌ និងប្រកមប្រប�ិប�តិ។ 

មូលរៀហ�ុដែ�លរៀយើងប្រ�ូវរៀធែើកា�  
ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់

រៀពលណារៀយើងប្រ�ូវរៀធែើកា�  
ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់

• វាជាកា�ពែកិចំច�ះ�វចំ្បាប់�បសូ់រៀយើងរៀ�ើម្បីរៀធែើ�ូរៀចំនះ។
•  រៀយើងមានកា�ពែកិចំចកន�ងកា�ដែ�ទាំំអ្ន�ិ�ិជន�បសូ់រៀយើង រៀ�ើម្បីកា�់បនែយជា

អ្នប្បប�មានូវហានិ�័យពៃនកា�រៀធែើទំនាក់ទំនងមិនប្រ�ឹមប្រ�ូវ។
•  វាធានាថាអ្ន�ិ�ិជន�បសូ់រៀយើងទទួលបានព័�៌មានទាំំងអ្នសូ់ដែ�លពួករៀ�ប្រ�ូវកា� 

រៀ�ើម្បីរៀធែើរៀសូចំកែីសូរៀប្រមចំចំិ�តបនាាប់ពីបានប្រជាបព័�៌មានចំ្បាសូ់លាសូ់។

•  អ្ន�ិ�ិជនដែ�លស្គាា�់ជំនាញភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូ ជាធមមតារៀ�ជាមិនអាចំរៀធែើ
ទំនាក់ទំនងបានស្គាា�់ជំនាញ រៀ�យស្គា�កា��ឹងអា�មមណៈ៍ទាំក់ទងនឹងស្គាានភាព
�បសូ់ពួករៀ� ឬលកខខុណៈឌសូុខុភាព�បសូ់ពួករៀ�។

•  អ្ន�ិ�ិជនមិនអាចំយល់ពីកា�រៀធែើទំនាក់ទំនងរៀ�យសូមាជិកបុ�គលិក។
•  អ្ន�ិ�ិជនមិនអាចំរៀធែើទំនាក់ទំនងបានស្គាា�់ជំនាញជាភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូ
•  អ្ន�ិ�ិជនបងាាញពីរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�រៀ�ើម្បីចំូល�ួមជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់

សូប្រមាប់រៀហ�ុ�លណាមួយ។ 
•  រៀ�រៀពលណាអាចំរៀធែើរៀ�បាន សូូមធានាថាអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់�គ���គងប្រ�ូវនឹង

រៀយនឌ័័��បសូ់អ្ន�ិ�ិជន។
•  កា��ែល់កា�អ្នប់�ំសូុខុភាព។

អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ដែ�ល�ែល់មូលនិធិរៀ�យ��ា�ិបាលអាចំរៀប្របើប្របាសូ់រៀសូវាកមមបកដែប្របភាស្គាសូ�រៀសូ� និងបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ថាាក់ជា� ិ
(TIS) National រៀ�យឥ��ិ�ពៃ�ះ រៀ�ើម្បីបំរៀពញរៀ�តាមកា�ទទួលខុុសូប្រ�ូវ�បសូ់ពួករៀ�កន�ងនាមជាអ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�លបានអ្ននុម័�។ ទាំក់ទង TIS 
National តាមរៀលខុ 131 450 រៀ�ើម្បី�ឹងបដែនែម។

រៀសូវាកមមបកដែប្របភាស្គាសូ�រៀសូ� និងបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់រៀ�្�ងរៀទៀ�៖

• សូប្រមាប់មនុសូ្�ដែ�លមានអាយុរៀប្រកាម 65 ឆ្នាំាំ កា��ំប្រទជាមួយនឹងកា�បកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ កា�បកដែប្របភាស្គាសូ�រៀសូ�  
និងកា�រៀធែើទំនាក់ទំនង (SWITC) 

• រៀសូវាកមមជា�ិដែ�នកប្របាប្រសូ័យទាំក់ទងជាមួយជនពិកា� (National Relay Service)

រៀ�ើប្រ�ួស្គា� ឬមិ�ត�កតិអាចំជាអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់បានរៀទ?រៀ�ើប្រ�ួស្គា� ឬមិ�ត�កតិអាចំជាអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់បានរៀទ?

ប្រ�ួស្គា� មិ�ត�កតិ ឬសូមាជិកសូហ�មន៍ដែ�លជិ�សូនិទធមិន�ួ�ប្រ�ូវបានរៀប្របើប្របាសូ់ជាអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់រៀទ រៀទាំះបីជាអ្ន�ិ�ិជនអាចំរៀសូនើសូុំពួករៀ�ក៏រៀ�យ៖

1.  អ្ននកប្របដែហលជាមិន�ឹងថាមិ�ត�កតិ ឬស្គាចំ់ញា�ិមានភាពស្គាា�់ជំនាញកន�ងភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូ ឬភាស្គា�បសូ់អ្ន�ិ�ិជនបះុនណារៀទ។

2.  វា�មិនរៀចំះពី�ភាស្គាដែ�លមិនបានទទួលស្គាាល់ជា�ះ�វកា�អាចំប្រ�ូវបានរៀប្របើប្របាសូ់រៀ�ើម្បីជួយកន�ងកា�រៀធែើទំនាក់ទំនងកន�ងប្រ�មានអាសូនន  
ស្គាានភាពបនាាន់នានា ឬរៀ�រៀពលណាមិនអាចំ�កបានអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ដែ�លបានទទួលស្គាាល់ជា�ះ�វកា�។ មិនប្រ�ូវរៀប្របើកុមា�  
(អ្ននី�ិជន) រៀ�ើយ រៀទាំះជាសូែិ�កន�ងស្គាានភាពដែបបណាក៏រៀ�យ ។

3.  កា�រៀប្របើប្របាសូ់អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ដែ�លមិនមាន�ុណៈសូម្ប�តិ ឬមិនសូមប្រសូប អាចំមាន�លបះះ�ល់�ាងធង�ធងន់ធង��ល់ប្រ�ប់ភា�ីដែ�ល�ក់ព័នធ 
ជាពិរៀសូសូរៀ�រៀពលដែ�លមានកា�ភាន់ប្រចំ�ំ ឬ�ក់ព័នធនឹងបញ្ចាំា�ះ�វចំ្បាប់ និង/ឬបញ្ចាំាសូុខុភាព។

4.  តាម�យៈកា�រៀប្របើប្របាសូ់អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ដែ�លបានចំុះរៀ�ាះបញ្ចជីប្រសូបចំ្បាប់ វាអាចំជួយ�ក្សារៀសូចំកែីពៃ�ះ�ន�� និងឯកជនភាព�បសូ់អ្ន�ិ�ិជន 
ជាពិរៀសូសូរៀ�រៀពលបញ្ចាំា�រៀសូើបនានាប្រ�ូវបានពិភាក្សា ឬរៀសូចំកែីសូរៀប្រមចំនានាប្រ�ូវបានរៀធែើរៀ�ើង។
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ប្របធានបទប្របធានបទ 5៖ កា�រៀធែើកា�ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់៖ កា�រៀធែើកា�ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់

កា��ំប្រទដែ�នកវប្បធម៌ កា��ំប្រទដែ�នកវប្បធម៌ 

រៀលើកទឹកចំិ�ត�ល់កា�រៀប្របើប្របាសូ់មនុសូ្� ឬអ្ននក�សូីូម�ិដែ�ល�ំប្រទដែ�នកវប្បធម៌ រៀ�រៀពលអ្ន�ិ�ិជនរៀសូនើសូុំ។ ពួករៀ�មិនប្រ�ូវចំូល�ួមជាជំនួសូអ្ននកបកដែប្រប
ផ្ទាាល់មា�់ដែ�លចំុះរៀ�ាះបញ្ចជីប្រសូបចំ្បាប់រៀនាះរៀទ។ សូូមទាំក់ទងរៀសូវាកមម��ា�ិបាលមូល�ាន�បសូ់អ្ននក រៀ�កន�ង�ំបន់�បសូ់អ្ននករៀ�ើម្បីដែសូែង�កអ្ននកបកដែប្រប
ផ្ទាាល់មា�់ដែ�លសូមប្រសូប។

អ្ន�ិ�ិជនដែ�លប�ិរៀសូធទាំក់ទិនជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់អ្ន�ិ�ិជនដែ�លប�ិរៀសូធទាំក់ទិនជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់

ប្របសូិនរៀបើអ្ន�ិ�ិជនប�ិរៀសូធទាំក់ទិនជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ ជាសូិទធិដែ�លពួករៀ�មាន ប្រ�ូវប្របាក�ថាអ្ននករៀធែើកំណៈ�់ប្រតាវាទុកជាឯកស្គា�។ អ្ននកក៏
នឹងប្រ�ូវកា�រាយកា�ណៈ៍អ្នំពីរៀ�ឿងរៀនះរៀ�អ្ននក�ឹកនាំប្រកុមដែ�� �្បិ�អ្នីរៀនះប្រ�ូវបានចា�់ថាាក់ថាជាឧប្ប�តិរៀហ�ុរៀ�កដែនះងរៀធែើកា�។

កា�ចាប់រៀ�ែើមកា�ចាប់រៀ�ែើម កា�កំណៈ�់រៀ�លជំហ�កា�កំណៈ�់រៀ�លជំហ� កា�និ�យកា�និ�យ

•  ប្របាប់អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់អ្នំពីរៀ�លបំណៈង
ពៃនកា�ណា�់ជួប។ រៀ�ឿងរៀនះអាចំប្រ�ូវបានរៀធែើ
រៀ�កន�ងដែ�នកកំណៈ�់សូមាាល់ពៃនទប្រមង់ដែបបបទ
កក់ទុក ឬរៀ�មុនកា�ប្របជុ ំ10 នាទី រៀ�មុន
រៀពលកា�ណា�់ជួប។ កា�រៀនះនឹងជួយ
អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ឱ្្យរៀប្រ�ៀមរៀ�ៀបចំំសូប្រមាប់
កា�ណា�់ជួប និងភា�ីទាំំងអ្នសូ់រៀ�ើម្បីឱ្្យ
មានកា�យល់�ឹងកាន់ដែ�ចំ្បាសូ់។ 

•  អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់អាចំជាអ្ននកជំនួយកា�
ដែ�នកវប្បធម៌ដែ� លអាចំ�ែល់ឱ្្យអ្ននកនូវម�ិដែក
លមអដែ�នកវប្បធម៌ដែ�លបរៀងើើនកា�យល់�ឹងអ្នំពី
ប្រប�ិកមម និងកា�រៀឆ្លុះះើយ�បនានា។

•  វាជាកា�លអដែ�លអ្ននកប្រ�ូវកំណៈ�់ទីតាំង�បសូ់
អ្ននក រៀ�ើម្បីឱ្្យអ្ន�ិ�ិជនដែ�លមិននិ�យ
ភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូអ្នងគ�យរៀ�ចំំពីមុខុអ្ននក រៀហើយ
អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់អ្នងគ�យរៀ�ពីចំំរៀហៀង។

•  អ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ដែណៈនាំ
ខុះ�នពួករៀ�ផ្ទាាល់រៀ�កាន់អ្ន�ិ�ិជន។ �ក្សា
ទំនាក់ទំនងតាមប្រកដែសូដែ�នកជាមួយអ្ន�ិ�ិជន
ដែ�លមិននិ�យភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូ រៀ�ើម្បី
បងាាញថាពួករៀ�ជាចំំណៈុចំកណាាលពៃនកា�
យកចំិ�តទុក�ក់�បសូ់អ្ននក លុះប្រតាដែ�មិនប្រ�ូវ
បានចា�់ទុកថាជាកា�រៀ��ពតាមវប្បធម៌។

•  និ�យកន�ងឋានៈជាមនុស្ូ��ំបូងជានិចំច រៀ�ើម្បី
រៀជៀសូវាងកា�ភាន់ប្រចំ�ំ។ កា�រៀនះធានាថាស្គា�
កំពុងប្រ�ូវបានយល់�ាងប្រ�ឹមប្រ�ូវរៀ�យភា�ី
ទាំំងអ្នសូ់។

•  រៀប្របើប្របាសូ់ភាស្គាស្គាមញ្ចញ និងឃ្លាាខុះីៗ។
•  ផ្ទាាកជាញឹកញាប់រៀ�ើម្បីអ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យអ្ន�ិ�ិជន  

ឬអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ប្រសូូបយកព័�៌មាន  
និងពិចា�ណារៀលើសូំណៈួ�នានា។ 

•  រៀលើកទឹកចំិ�តឱ្្យអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ដែសូែង�ក
កា�បញ្ចាំាក់ ឬរៀសូនើសូុំមែងរៀទៀ�រៀ�រៀពល
ប្រ�ូវកា�។ 

•  រៀជៀសូវាងរៀប្របើភាស្គាពិបាកយល់ �ក្យប្រ�ម 
�ក្យឬន័យមិនធមមតា ឬសូុភាសូិ�។

ធនធាននានាធនធាននានា
សូុខា�ិបាល��ឋ�ែីនរៀសូះន� ៍(Queensland Health)។ (ឆ្នាំា ំ2007)។  
រៀ�លកា�ណៈ៍ដែណៈនាំកា�រៀធែើកា�ជាមួយអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�។់  
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/ 
guidelines_int.pdf

សូុខា�ិបាល��ឋ�ែីនរៀសូះន� ៍(Queensland Health)។ (ឆ្នាំា ំ2019)។  
រៀសូវាកមមអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់រៀ���ឋ�ែីនរៀសូះន�៍ សូុខុភាព - ព័�៌មានសូប្រមាប់បុ�គលិក។  
https://www.health.qld.gov.au/multicultural/interpreters/qhis-for-staff

កមមវិធីជំនួយ CALD Assist App។ http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app

រៀសូវាកមមបកកមមដែប្របភាស្គាសូ�រៀសូ� និងផ្ទាាល់មា� ់(TIS)។ 
https://www.tisnational.gov.au/ 
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កា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល  កា�ចំូល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល  
សូនះឹកព័�៌មានជំនួយ  សូនះឹកព័�៌មានជំនួយ  
សូនះឹកព័�៌មាន�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍បងាាញនូវកា�ពិចា�ណាសូំខាន់ៗមួយចំំនួនរៀ�រៀពលរៀធែើកា�ជាមួយប្រកុម  
មានភាពចំប្រមុះទាំំងរៀនះរៀ�កន�ងសូហ�មន៍៖ 

1.  មនុស្ូ�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ

2.  មនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌ និងភាស្គា 

3.  ប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Torres Strait Islander

4.  មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� អ្ននកបត��រៀ�ទ  
និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ អ្ននត�រៀ�ទ (LGBTQIA+)

សូូមចំងចាំថាសូនះឹកព័�៌មាន�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍ទាំំងរៀនះអាចំប្រ�ូវបានរៀប្របើប្របាសូ់ជាកា�ដែណៈនា ំ
រៀ�យអ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ រៀ�ើម្បីរៀប្របើប្របាសូ់ ប្របសូិនរៀបើប្រ�ូវកា�។ រៀយើងបាន�ែល ់
នូវ�ំណៈដែ�លមានប្របរៀ�ជន៍មួយចំំនួនសូប្រមាប់ព័�៌មានបដែនែម ប្របសូិនរៀបើអ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ� 
ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ មានចំំណាប់អា�មមណៈ៍កន�ងកា�ដែសូែងយល់បដែនែមអ្នំពីប្រកុមមានភាពចំប្រមុះទាំំងរៀនះ។
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មនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះមនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ
ប្រកសូួងសូុខា�ិបាលបញ្ចាំាក់ថាបុ�គលមានវ័យចំំណាសូ់មានរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា� ចំ�ិ�លកខណៈៈ និងបទពិរៀស្គាធន៍ជីវិ�ចំប្រមុះ ដែ�លរៀធែើឱ្្យពួករៀ�ជាដែ�នកពៃនប្រកុម
មួយ ឬប្រកុមរៀប្រចំើនដែ�លអាចំប្របឈមនឹងកា�មិនរាប់បញ្ចច�ល កា�មាក់ងាយ និងកា�រៀ�ីសូរៀអ្នើងអ្នសូ់មួយជីវិ��បសូ់ពួករៀ�1។

មនុសូ្�ចាសូ់អ្នូស្ត្រាស្គាាលីអាចំជាដែ�នកពៃនប្រកុមមួយ ឬប្រកុមរៀប្រចំើន�ូចំខាងរៀប្រកាម៖

1. ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំាំ 2019)

មានភាពចាញ់រៀប្របៀបរៀ�ខាង
ហិ�ញ្ចញវ�ែ� ឬសូងគម

កំពុងជួបប្របទះបញ្ចាំា 
ជំងឺ�ះ�វចំិ�ត 

និងជំងឺ�ះ�វចំិ�ត

អ្ន�ី�យុទធជន

ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី ប្របុសូ
ប្រសូឡាញ់ប្របុសូ, 

អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� 
អ្ននកបត��រៀ�ទ 

និងអ្ននត�រៀ�ទ

កំពុង�សូ់រៀ�កន�ង�ំបន ់
ជនបទ  

ឬ�ំបន�ចំ់ប្រសូ�ល

មានភាពចំប្រមុះដែ�ន 
កវប្បធម៌ និងភាស្គា

ជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal  
និងអ្ននករៀកាះ  

Torres Strait Islander

អ្ននក�សូ់រៀ�រៀប្រកាមកា�ដែ�ទាំំ
រៀប្រ�ពីស្គាចំ់ញា�ិ

កំពុង�សូ់រៀ�មានកា� 
ខុូចំខា� ឬរៀខុ្សាយកា� 

យល់�ឹង�ួមមាន  
ជំងឺវរៀងែងស្គាា��ី

�ាន�ទះសូដែមែង  
ឬប្របឈមហានិ�័យនឹងកា� 
កាាយជាអ្ននក�ាន�ទះសូដែមែង

ឪពុកមាាយ  
ដែ�លបានដែបកពីកូនៗ�បសូ់
ពួករៀ�រៀ�យកា�សូុំយកមក

ចំិញ្ចចឹម ឬកា�យករៀចំ 
ញរៀ�យបងខំ

កំពុង�សូ់រៀ�មាន 
ពិកា�ភាព
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មនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះមនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ

ឧបសូ�គនានាឧបសូ�គនានា �នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានា�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានា

ព័�៌មាន៖ ព័�៌មាន៖ មនុសូ្�មានភាពចំប្រមុះអាចំមិន�ឹងអ្នំពី�រៀបៀបចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ព័�៌មាន ឬ
មានកប្រមិ�អ្នកខ�កមមខុុសូៗ�ា។
(ឧទាំ�ហណៈ៍ ស្ត្រាសូតីអាសូុីដែ�លមានវ័យចាសូ់ប្រ�ូវកា�រៀសូវាកមមនានារៀ�ើម្បីជួយរៀ�
ជុំវិញ�ទះ និងរៀ�ើម្បីចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ព័�៌មានអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់)។

•  �ែល់ព័�៌មានដែ�លស្គាមញ្ចញ និងងាយប្រសូួលអាន។
•  �ែល់ព័�៌មានជាភាស្គារៀ�្�ងៗ ប្របសូិនរៀបើពួករៀ�មកពីប្រកុមដែ�លមានភាពចំប្រមុះ

ដែ�នកវប្បធម៌ និងភាស្គា (CALD)។
•  រៀធែើឱ្្យប្របាក�ថាអ្ន�ិ�ិជន�ឹងពី�រៀបៀបចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ព័�៌មាន។
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ទាំក់ទងរៀសូវាកមមអ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ រៀ�ើម្បីបកដែប្រប�ប្រមូវកា��បសូ់
អ្ន�ិ�ិជន និងរៀសូវាកមមនានាដែ�លអ្ននកដែ�ទាំំអាចំ�ែល់ឱ្្យ)។

កា��ំប្រទកា��ំប្រទ និងកា�ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់៖និងកា�ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់៖ �ំបន់ជនបទខុែះអ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំ
មនុសូ្�ចាសូ់រៀ�ើម្បី�ំប្រទ�ល់អ្ន�ិ�ិជន�បសូ់រៀយើង និងអ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យចំូលរៀប្របើប្របាសូ់
ព័�៌មាន និងរៀសូវាកមមនានា។
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Torres Strait Islanders 
មួយចំំនួនសូែិ�រៀ�កន�ង�ំបន់�ចំ់ប្រសូ�ល។ ពួករៀ�រៀ�ដែ�ប្រ�ូវកា�ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់
រៀសូវាកមម�បសូ់រៀយើង)។

•  អ្ន�ិ�ិជនមកពីស្គាវតា និងមជ្ឈឹ�ានចំប្រមុះ�ួ�មានលទឋភាពចំូលរៀប្របើប្របាសូ់
កា�ដែ�ទាំំប្រ�ឹមប្រ�ូវ។

•  ដែសូែង�ករៀសូវាកមមនានាសូប្រមាប់អ្នសូ់អ្ននកដែ�លសូែិ�រៀ�កន�ង�ំបន់�ចំ់ប្រសូ�ល។
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ចំូល�ួមជាមួយសូហ�មន៍មូល�ាន និងចាប់រៀ�ែើមកិចំចសូនទនាជាមួយ
អ្ននកមូល�ានរៀ�ើម្បីដែសូែងយល់ពី�មាា�នានា និង�ឹងថា�ំបន់ណាខុះះដែ�លប្រ�ូវកា�
ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់រៀប្រចំើនដែ�មរៀទៀ�)។

រៀសូវាកមមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លរៀសូវាកមមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល
•  បរៀងើើ�ទំនាក់ទំនងដែ�លមានកា�រៀ��ព។បរៀងើើ�ទំនាក់ទំនងដែ�លមានកា�រៀ��ព។

•  សូួ�សូំណៈួ�អ្នំពី�រៀបៀប�សូ់រៀ� �ប្រមូវកា�សូុខុភាព អ្ន�តសូញ្ចាំាណៈដែ�នកវប្បធម៌�បសូ់អ្ន�ិ�ិជន។ល។សូួ�សូំណៈួ�អ្នំពី�រៀបៀប�សូ់រៀ� �ប្រមូវកា�សូុខុភាព អ្ន�តសូញ្ចាំាណៈដែ�នកវប្បធម៌�បសូ់អ្ន�ិ�ិជន។ល។

•  រៀ�ៀបចំំដែ�នកា�សូប្រមាប់សូកមមភាពនានារៀ�ើម្បីបំរៀពញរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់ពួករៀ� (ឧទាំហ�ណៈ៍ កា�ចំូល�ួមកន�ងកា�ជួបជុំសូហ�មន៍មូល�ាន  រៀ�ៀបចំំដែ�នកា�សូប្រមាប់សូកមមភាពនានារៀ�ើម្បីបំរៀពញរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់ពួករៀ� (ឧទាំហ�ណៈ៍ កា�ចំូល�ួមកន�ងកា�ជួបជុំសូហ�មន៍មូល�ាន  
ឬកា�ជួបជុំស្គាសូនា)ឬកា�ជួបជុំស្គាសូនា)

•  ទទួលស្គាាល់ និង�ំប្រទ�ល់ភាពចំប្រមុះ�បសូ់ពួករៀ�រៀ�យកា��ែល់ជូនរៀសូវាកមមដែ�លអាចំប�់ដែបនបាន រៀ�ើម្បីបំរៀពញរៀ�តាមរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់ពួករៀ�។ទទួលស្គាាល់ និង�ំប្រទ�ល់ភាពចំប្រមុះ�បសូ់ពួករៀ�រៀ�យកា��ែល់ជូនរៀសូវាកមមដែ�លអាចំប�់ដែបនបាន រៀ�ើម្បីបំរៀពញរៀ�តាមរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់ពួករៀ�។

•  អ្នប់�ំអ្ននក�ពៃទរៀទៀ�អ្នំពីកា��ួមបញ្ចច�ល។អ្នប់�ំអ្ននក�ពៃទរៀទៀ�អ្នំពីកា��ួមបញ្ចច�ល។

ធនធាននានាធនធាននានា
ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំា ំ2019)។ សូកមមភាព�ួម�ារៀ�ើម្បី�ំប្រទ�ល់មនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ
ទាំំងអ្នស់ូ៖ កា�ដែណៈនាំសូប្រមាប់អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ។់ ��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ https://
www.health.gov.au/resources/publications/shared-actions-to-support-all-diverse 
-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

កមមវិធ ីCarerGateway។ រៀ�ើអ្ននកកំពុងដែ�ទាំំមនុសូ្�ដែ�លមានជំងឺ�ះ�វចំិ�តឬ? ដែសូែង�កកា��ំប្រទ  
និងរៀសូវាកមមនានារៀ�ើម្បីជួយអ្ននក។ https://www.carergateway.gov.au/tips/ 
looking-after-person-mental

កមមវិធី CarerGateway។ រៀ�ើអ្ននកកំពុងដែ�ទាំំអ្ន�ី�យុទធជនឬ? ដែសូែង�កកា��ំប្រទ និងរៀសូវាកមមនានា
រៀ�ើម្បីជួយអ្ននក។ https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-services

កមមវិធ ីCarerGateway។ រៀ�ើអ្ននកកំពុងដែ�ទាំំមនុសូ្�ដែ�លមានពិកា�ភាពឬ? វិធ ី10 �ាងរៀ�ើម្បីរៀធែើឱ្្យ
ជីវិ��បសូ់អ្ននកកាន់ដែ�ងាយប្រសូួល។ https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-
caring
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ប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើមប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើម ABORIGINAL  
នងិអ្ននករៀកាះនងិអ្ននករៀកាះ TORRES STRAIT ISLANDER
សូហ�មន៍ជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Torres Strait Islander មានប្របមាណៈ 798,400 នាក់ 
ពៃនប្របជាជនប្របរៀទសូអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ រៀនះជា�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍មួយចំំនួនរៀ�ើម្បីជួយយកឈនះឧបសូ�គទូរៀ�  
មួយចំំនួនដែ�លជួបប្របទះរៀ�យសូហ�មន៍ជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Torres Strait Islander។

ឧបសូ�គនានាឧបសូ�គនានា �នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានា�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានា

អាកប្បកិ�ិ� �ុណៈ�ពៃមះ និងជំរៀនឿខុុសូ�ា�វាងវប្បធម៌នានា �ួមទាំំង�រៀបៀបដែ�លអាកប្បកិ�ិ� �ុណៈ�ពៃមះ និងជំរៀនឿខុុសូ�ា�វាងវប្បធម៌នានា �ួមទាំំង�រៀបៀបដែ�ល
មនុសូ្�យល់រៀ�ើញអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំ។មនុសូ្�យល់រៀ�ើញអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំ។
(ឧទាំហ�ណៈ៍ សូហ�មន៍ប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations communities)  
ជាធមមតាចំូលចំិ�តស្គាចំ់ញា�ិជិ��បសូ់ពួករៀ�រៀ�ើម្បី�ែល់រៀសូវាកមមសូប្រមាប់
មនុសូ្�ចាសូ់�បសូ់ពួករៀ�)។

•  អ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Torres Strait 
Islander �ែល់�ំនិ�ពី�រៀបៀបដែ�លពួករៀ�ចំង់ទទួលបានកា�ដែ�ទាំំ។

(ឧទាំហ�ណៈ៍ “រៀ�ើអ្ននក�ឹងរៀទថាអ្នងគកា� Anglicare មានបុ�គលិក�ំប្រទជាប្របជាជា�ិ
�ំបូង (First Nations)? រៀ�ើអ្ននកចំង់ឱ្្យខុើ�ំភាាប់អ្ននក ជាមួយពួករៀ�រៀទ?“)។

កា�រៀធែើទំនាក់ទំនង កា�រៀធែើទំនាក់ទំនង 
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations) �ឺជាវប្បធម៌ប�ិបទខុពសូ់ដែ�ល
មានន័យថាពួករៀ�ចំូលចំិ�តមានទំនាក់ទំនង និងប្របាប្រសូ័យទាំក់ទងជាមួយនឹង
រៀ�ឿងរាាវនានារៀ�ើម្បីរៀឆ្លុះះើយសូំណៈួ�នានា)។

•  ប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations) �ឺជាវប្បធម៌ប�ិបទខុពសូ់ មានន័យថាពួករៀ�
ចំង់បរៀងើើ�ទំនាក់ទំនងរៀ�មុនកិចំចសូនទនាសូុីជរៀប្រ�។ 

• អ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យប្រកុមរៀនះប្រ�ូវបានរៀ�ស្គាាប់ឮ។ 
• អ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យពួករៀ�និ�យប្របាប់រៀ�ឿងរាាវ។ 
(ឧទាំហ�ណៈ៍ សូូមអ្ន�់ធម�់ រៀហើយស្គាាប់រៀ�ឿងរៀនាះរៀ�ើម្បីឱ្្យបានយល់�ឹងពីអ្នែីដែ�ល
ពួករៀ�កំពុងប្របាប្រសូ័យទាំក់ទង)។

ទំនុកចំិ�តទំនុកចំិ�ត
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ប្របវ�តិស្គាស្ត្រាសូតអ្នូស្ត្រាស្គាាលីចំំរៀ�ះប្របជាជនដែ�លជាប្របជាជា�ិ�ំបូង (First 
Nations) បានបរៀងើើ�នូវកា�មិនទុកចិំ�តជារៀប្រចំើន រៀ�យស្គា�ដែ�កា�សូមាាប់�ងាាល
ដែ�លបានក�់ប្រតាទុក កា�ស្គាាប់រៀ�កដែនះង�ុំឃ្លាំង និងរៀ�លនរៀ�បាយប្របរៀទសូ
អ្នូស្ត្រាស្គាាលីសូប្រមាប់ដែ�ប្របជាជនដែសូ្បកសូ ដែ�លមិនរាប់បញ្ចច�លប្របជាជនដែ�លជា
ប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations) ពីទីកដែនះងស្គាធា�ណៈៈជាក់លាក់មួយចំំនួន 
�ួមមានអ្ននក�សូ់រានមានជីវិ�រាប់ជំនាន់ដែ�លប្រ�ូវបានយករៀចំញរៀ�យបងខំពីប្រកុម
ប្រ�ួស្គា�)។

•  បរៀងើើ�ប�ិស្គាានមួយមានសុូវ�ែិភាពដែ�នកវប្បធម៌ តាម�យៈកា�បងាាញទង់
ជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Torres Strait Islander និងកា�
ទទួលស្គាាល់ប្របរៀទសូរៀ�កន�ង�ំបន់ទទួលកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ទាំំងអ្នសូ់ �ួម
ទាំំង�ំបន់កា�ិ�ល័យទទួលរៀ�ើ�វទាំំងអ្នសូ់រៀ�រៀ�ទូទាំំងអ្នងគកា�។ 

• ចំូល�ួមកន�ងប្រពឹ�តិកា�ណ៍ៈមានកា��ួមបញ្ចច�លដែ�នកវប្បធម៌
(ឧទាំហ�ណៈ៍ បរៀងើើ�ទំនុកចំិ�តតាម�យៈកា�ជួលបុ�គលិកប្របជាជា�ិ�ំបូង  
(First Nations) ឱ្្យរៀធែើកា�រៀ�កដែនះងដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ និងរៀ�កន�ងប្រកុមរៀសូវាកមម
អ្ន�ិ�ិជន�បសូ់រៀយើង។ �ែល់ព័�៌មាន និងសូមាា��ំប្រទ �ូចំជាកា�ទទួលស្គាាល់
ប្របរៀទសូនានារៀ�រៀពល�ឹកនាំកា�ប្របជុំ ឬបទបងាាញនានា�ល់ទសូ្�និកជនខាងកន�ង 
ឬខាងរៀប្រ�)។

កា�ប្របកាន់ពូជស្គាសូន៍កា�ប្របកាន់ពូជស្គាសូន៍
(ឧទហ�ណៈ៍ ប្របវ�តិស្គាស្ត្រាសូតអ្នូស្ត្រាស្គាាលីចំំរៀ�ះប្របជាជនដែ�លជាប្របជាជា�ិ�ំបូង (First 
Nations) ធាាប់ជា រៀ�ឿងមួយពៃនកា�ដែបងដែចំក និងកា�រៀ�ីសូរៀអ្នើង ប្របកាន់ពូជស្គាសូន៍
ដែ�លមិន�ួ�ប្រ�ូវបានអ្ន�់ឱ្នឱ្្យរៀ�ីយ)។

•  មនុសូ្�មួយចំំនួនបងាាញឥ�ិ�បទប្របកាន់ពូជស្គាសូន៍ រៀ�យ�ាន�លវិបាកអ្នែី
រៀ�ើយ1។ រៀយើងប្រ�ូវដែ�ធានាថាមិនអ្ននុញ្ចាំា�ឱ្្យមានឥ�ិ�បទរៀនះរៀ�ើយ។ រៀ��ព
មនុសូ្� និងភាពចំប្រមុះ�បសូ់ពួករៀ�។ 

(ឧទហ�ណៈ៍ ដែសូែងយល់អ្នំពីវប្បធម៌/អ្ននុវប្បធម៌នានា�បសូ់ពួករៀ� មុននឹងរៀធែើ
ទំនាក់ទំនង ពីរៀប្រ�ះកុលសូមព័នធខុុសូ�ាមានប្របពៃពណៈីខាងវប្បធម៌ ជំរៀនឿ និង
បទ�ានចំប្រមុះ កន�ងចំំរៀណាម�ារៀ�វិញរៀ�មក។ កុំរៀប្របើកា�ប្របមា�ជា�ិស្គាសូន៍ 
រៀ�ីសូរៀអ្នើង ឬរៀធែើសូកមមភាពបំ�ន)។

រៀសូវាកមមមានភាពចំប្រមុះរៀសូវាកមមមានភាពចំប្រមុះ
(ឧទាំហ�ណៈ៍ �ានវិធីស្គាស្ត្រាសូតសូមប្រសូបសូប្រមាប់ប្រ�ប់កាលៈរៀទសូៈទាំំងអ្នសូ់រៀទ 
ប្របជាជនដែ�លជាប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations) មានរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា�  
និងលកខខុណៈឌ�ប្រមូវចំប្រមុះ អ្ននកឯករៀទសូមានសូុវ�ែិភាពខាងវប្បធម៌ និងរៀសូវាកមម
សូមប្រសូប)។

•  យល់ពី�ំនិ��បសូ់មនុសូ្�ចាសូ់។ 
•  ដែសូែង�ក�ំបូនាានពីប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations)។ 
•  �ភាាប់កដែនះងដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ និងកដែនះងសូប្រមាប់កុមា� និងប្រ�ួស្គា�ជាមួយ

អ្នងគកា� និងសូហ�មន៍ប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations) រៀ�តាមមូល�ាន 
កន�ងនាមអ្ន�ិ�ិជនប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations)។

(ឧទាំហ�ណៈ៍ �ភាាប់ជាមួយអ្ននក�ែល់កា�ដែ�ទាំំសូុខុភាព និងអ្ននក�តល់រៀសូវាកមម
ប្របជាជា�ិ�ំបូង (First Nations) រៀ�តាមមូល�ាន រៀហើយដែសូែង�ក�ំបូនាាន�បសូ់
ពួករៀ�អ្នំពី�រៀបៀបលអបំ�ុ�រៀ�ើម្បី�ែល់រៀសូវាកមម�ល់មនុសូ្�ចាសូ់ប្របជាជា�ិ�ំបូង 
(First Nations) ឬមនុសូ្�ចាសូ់រៀ�កដែនះងដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់)។

1. Althaus & O’Faircheallaigh, (ឆ្នាំាំ 2022)
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ប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើម  ប្របជាជនជាជនជា�ិរៀ�ើម  
ABORIGINAL និងអ្ននករៀកាះនិងអ្ននករៀកាះ  
TORRES STRAIT ISLANDER

ធនធាននានាធនធាននានា
AIHW (វិទ្�ស្គាានសុូខុុមាលភាពសូុខុភាពអ្នូស្ត្រាស្គាាលី), (ឆ្នាំា ំ2021)។ កប្រមងព័�៌មាន�បសូ់ប្របជាជនអ្នូស្ត្រាស្គាាលីជាជនជា�ិរៀ�ើម។ ��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។  
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

Althaus, C & O’Faircheallaigh, C, (ឆ្នាំាំ 2022)។ កា��ឹកនាំពី�វាង៖ កា�ចំូល�ួម និងភាពជាអ្ននក�ឹកនាំ�បស់ូជនជា�ិរៀ�ើមរៀ�កន�ងរៀសូវាកមមស្គាធា�ណៈៈ។ 
ឧបសូ�គនានាចំំរៀ�ះកា�ចំូល�ួម�បសូ់ជនជា�ិរៀ�ើម និងកា�អ្ននុវ�តន៍ភាពជាអ្ននក�ឹកនាំ។ https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

កមមវិធ ីCarer Gateway។ �ំណៈភាាប់សូំខាន់ៗចំំនួន 3 សូប្រមាប់អ្ននកដែ�ទាំំជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ Torres Strait Islander។ https://www.
carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

កមមវិធ ីCarer Gateway។ កា��ំប្រទសូប្រមាប់អ្ននកដែ�ទាំំរៀ�ជនបទ និង�ំបន់�ចំ់ប្រសូ�ល។  
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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មនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ មនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ 
ដែ�នកវប្បធម ៌ដែ�នកវប្បធម ៌
និងភាស្គានិងភាស្គា
មនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌ និងភាស្គា (CALD) សូំរៀ�រៀលើមនុសូ្�ដែ�លមកព ី 
ស្គាវតា និង/ឬវប្បធម៌មិននិ�យភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូ។ ប្រកុម CALD ប្របឈមនឹង ឧបសូ�គនានា  
ជាពិរៀសូសូរៀ�កដែនះងដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់។ រៀនះជា�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍មួយចំំនួនរៀ�ើម្បីយកឈនះឧបសូ�គទូរៀ�មួយចំំនួន1។

ឧបសូ�គនានាឧបសូ�គនានា �នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានា�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានា

អាកប្បកិ�ិ� �ុណៈ�ពៃមះ និងជំរៀនឿខុុសូ�ា�វាងវប្បធម៌នានា �ួមទាំំង�រៀបៀបដែ�លអាកប្បកិ�ិ� �ុណៈ�ពៃមះ និងជំរៀនឿខុុសូ�ា�វាងវប្បធម៌នានា �ួមទាំំង�រៀបៀបដែ�ល
មនុសូ្�យល់រៀ�ើញអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�យល់រៀ�ើញអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំ
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ជាប្របពៃពណៈី ប្រ�ួស្គា�ហែីលីពីនភា�រៀប្រចំើនចំូលចំិ�ត�ឱ្្យកូនៗ�បសូ់
ពួករៀ�ដែ�ទាំំឪពុកមាាយ �ទ�យនឹងកា�រៀប្របើប្របាសូ់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់)។

•  សូួ�អ្ន�ិ�ិជន�បសូ់អ្ននកអ្នំពីវប្បធម៌�បសូ់ពួករៀ� និង�រៀបៀបដែ�លកា�ដែ�ទាំំ
មនុសូ្�ចាសូ់�ំរៀណៈើ�កា�រៀ�កន�ងវប្បធម៌�បសូ់ពួករៀ�។

•  ចំូល�ួមកន�ងកា�ប្របា�ពធពិធីវប្បធម៌�បសូ់អ្ន�ិ�ិជន។
(ឧទាំហ�ណៈ៍ “សូួសូែ ីJocelyn, ខុើ�ំប្រ�ន់ឆ្លុះងល់ថារៀ�ើកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់�ំរៀណៈើ�កា�
�ាង�ូចំរៀមែចំរៀ�ប្របរៀទសូ�បសូ់អ្ននក?“)។

កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងកា�រៀធែើទំនាក់ទំនង
(ឧទាំហ�ណៈ៍ អ្ន�ិ�ិជនអាចំនិ�យភាស្គារៀ�្�ង ដែ�លអាចំរៀធែើឱ្្យពិបាកកន�ង
កា�យល់ពីអ្នែីដែ�លពួករៀ�ប្រ�ូវកា�។

•  រៀប្របើប្របាសូ់យុទធស្គាស្ត្រាសូតនានា�ូចំជាប័ណៈណមានសូញ្ចាំា អ្ននកបកដែប្របភាស្គាសូ�រៀសូ� 
សូមាជិកប្រ�ួស្គា� អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់រៀ�ើម្បីរៀធែើទំនាក់ទំនង។

(ឧទាំហ�ណៈ៍, “សូួសូែីនាង Kim, ខុើ�ំសូូមជប្រមាបអ្ននកថារៀយើងមានរៀសូវាកមម
អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ដែ�លបាន�ែល់មូលនិធិរៀ�យ��ា�ិបាល ដែ�លអ្ននក និង
មាាយ�បសូ់អ្ននកអាចំចំូលរៀប្របើប្របាសូ់បាន។ វាឥ��ិ�ពៃ�ះ រៀហើយអាចំជួយអ្ននកឱ្្យរៀធែើ
រៀសូចំកែីសូរៀប្រមចំបនាាប់ពីបានប្រជាបព័�៌មានចំ្បាសូ់លាសូ់។ សូូមប្របាប់ខុើ�ំឱ្្យ�ឹង 
ប្របសូិនរៀបើអ្ននកចំង់ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់រៀសូវាកមមរៀនះ ឬប្របសូិនរៀបើអ្ននកចំង់�ឹងព័�៌មាន
បដែនែមរៀទៀ�អ្នំពីវា“)។

កា�សូប្រមបខុះ�នរៀ�នឹងប�ិស្គាានកា�សូប្រមបខុះ�នរៀ�នឹងប�ិស្គាាន
(ឧទាំហ�ណៈ៍ កា��ក់សូះ��វប្បធម៌អាចំរៀកើ�រៀ�ើងជាមួយអ្ន�ិ�ិជនរៀ�យស្គា�ដែ�
កា�ផ្ទាាសូ់បែ��ទីលំរៀ�រៀ�កដែនះង�មី)។

•  រៀធែើពៃ��ូជាមួយសូហ�មន ៍CALD និងអ្នងគកា�នានា2។ 
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ដែណៈនាំអ្ន�ិ�ិជន�បសូ់អ្ននករៀ�កាន់សូហ�មន៍�មី

(ឧទាំហ�ណៈ៍ ដែណៈនាំអ្ន�ិ�ិជន�បសូ់អ្ននករៀ�កាន់សូមាជិកសូហ�មន៍�មី  
ដែ�លដែចំក�ំដែលកស្គាវតាដែ�នកវប្បធម៌�ូចំ�ា។ កា�រៀនះអាចំជួយឱ្្យពួករៀ�សូប្រមបខុះ�ន
រៀ�នឹងប�ិស្គាាន�មី�បសូ់ពួករៀ�)។

កា��ុក�កប្របព័នធដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់កា��ុក�កប្របព័នធដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់
(ឧទាំហ�ណៈ៍ សូប្រមាប់មនុសូ្�មួយចំំនួន ប្របព័នធដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់�ឺ�មី វាអាចំជាកា�
ប្របឈមនានារៀ�រៀពល�ុក�កតាម My Aged Care)។

•  �ែល់ព័�៌មាន និងវ�គបណៈះ�ះបណាាលអ្នំពី�រៀបៀបរៀ�ើម្បីចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ My Aged 
Care និងអ្ននក�ែល់រៀសូវាកមម CHSP។

•  ជួយអ្ន�ិ�ិជនឱ្្យ�ុក�កតាមប្របព័នធដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់។
(ឧទាំហ�ណៈ៍ “រៀ�ើខុើ�ំអាចំជួយអ្ននក�ុក�ក My Aged Care បានរៀទ?“  
“ខុើ�ំបាន�ករៀ�ើញវ�គព័�៌មានមួយដែ�លរៀយើងអាចំរៀ�បាន �ូរៀចំនះរៀយើងទាំំងពី�នាក់
អាចំដែសូែងយល់បដែនែមអ្នំពីកា�ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់“)។

1. AIHW, (ឆ្នាំាំ 2020)
2. ប្រកសួូងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំាំ 2019)
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មនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ មនុសូ្�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះ 
ដែ�នកវប្បធម៌  ដែ�នកវប្បធម៌  
និងភាស្គានិងភាស្គា

ឧបសូ�គនានាឧបសូ�គនានា �នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានា�នះឹះមានប្របរៀ�ជន៍នានា

កា��ំប្រទដែ�លមានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌ និងភាស្គាកា��ំប្រទដែ�លមានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌ និងភាស្គា (CALD)
(ឧទាំហ�ណៈ៍ មិនដែមនអ្ននកដែ�ទាំំប្រ�ប់�ូបរៀចំះភាស្គារៀទៀ�រៀ�្�ងរៀទ កា�ដែសូែងយល់
ពី�រៀបៀបចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ និងចំូល�ួមកន�ងសូកមមភាពពហុវប្បធម៌អាចំជួយអ្ន�ិ�ិជន
បាន)។

•  ដែសូែងយល់ពី�រៀបៀបចំូលរៀប្របើប្របាសូ់អ្ននកបកដែប្របផ្ទាាល់មា�់ និងព័�៌មានពហុ
វប្បធម៌។

•  ដែសូែង�ក/ចំូល�ួមកន�ងឱ្កាសូបណៈះ�ះបណាាលនានាសូប្រមាប់  
បុ�គលិក/អ្ននកសូម័ប្រ�ចំិ�ត CALD។

•  រៀ�ៀបចំំដែ�នកា�សូកមមភាពនានារៀ�ើម្បីប្របា�ពធភាពចំប្រមុះ។
(ឧទាំហ�ណៈ៍, “សូួសូែ ីLee, ពិធីបុណៈ្យចំិន�ឺរៀ�ចំុងសូបាាហ៍រៀនះ!  
រៀ�ើអ្ននកចំង់ឱ្្យខុើ�ំរៀ�ចំូល�ួមពិធីបុណៈ្យរៀនាះជាមួយអ្ននករៀទ?“)។

កា�បរៀងើើ�ជា�ន�់�ំនិ�កា�បរៀងើើ�ជា�ន�់�ំនិ�
(ឧទាំហ�ណៈ៍, Jose, អាចំនិ�យភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូ បះុដែនតរៀនាះមិនមានន័យថា��់
អាចំអានភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូបានរៀទ។ ជួនកាលប្រ�ូវរៀធែើកា�សូនម� វាដែ�ងដែ�ជាកា�លអ
កន�ងកា�សូួ�សូំណៈួ� និងពិនិ�្យរៀមើល)។

•  រៀ�ៀបចំំដែ�នកា�សូកមមភាពនានារៀ�ើម្បីរៀលើកកមពសូ់ភាពចំប្រមុះ និងដែណៈនាំ  
អ្នំពីវប្បធម៌ជារៀប្រចំើន។

•  ប្រ�ូវរៀបើកចំំហរៀ�ើម្បីរៀ�ៀនអ្នំពីវប្បធម៌ខុុសូៗ�ា។
•  កុំសូនម�ថាមនុសូ្�ប្រ�ប់�ូបអាចំនិ�យ ឬអាន ភាស្គាអ្នង់រៀ�ះសូ1។
(ឧទាំហ�ណៈ៍ ដែណៈនាំអ្ន�ិ�ិជន�បសូ់អ្ននករៀ�កាន់សូមាជិកសូហ�មន៍�មី  
ដែ�លដែចំក�ំដែលកស្គាវតាដែ�នកវប្បធម៌�ូចំ�ា។ កា�រៀនះអាចំជួយឱ្្យពួករៀ�សូប្រមបខុះ�ន
រៀ�នឹងប�ិស្គាាន�មី�បសូ់ពួករៀ�)។

ធនធាននានាធនធាននានា
AIHW (វិទ្�ស្គាានសុូខុុមាលភាព និងសូុខុភាពអ្នូស្ត្រាស្គាាលី), (2020)។ �ូបភាពសូរៀងខបពៃនទិននន័យដែ�ទាំំមនុស្ូ�ចាសូ ់GEN ឆ្នាំា ំ2020— 
កា�រៀចំញ�្សាយរៀលើកទីប។ី, 
ទីប្រកុង Canberra៖ GEN។ 
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020

ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំា ំ2019)។ សូកមមភាពនានារៀ�ើម្បី�ំប្រទមនុសូ្�ចាសូ់ដែ�លមានភាពចំប្រមុះដែ�នកវប្បធម៌ និងភាស្គា៖ កា�ដែណៈនាំសូប្រមាប់អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមម
ដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់។ �ណៈៈកមាាធិកា�ដែ�នកដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់អ្ននុប្រកុមភាពចំប្រមុះ។ ��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។
https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

Lilly Xiao៖ កមមវិធីដែ�ទាំំឆ្លុះះងវប្បធម៌សូប្រមាប់បុ�គលិកដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់ 
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំាំ 2019)
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មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី  មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី  
ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី�  ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី�  
អ្ននកបត��រៀ�ទ និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ អ្ននត�រៀ�ទអ្ននកបត��រៀ�ទ និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ អ្ននត�រៀ�ទ (LGBTQIA+)

និយមន័យនិយមន័យ 

ទំរៀនា��ះ�វរៀ�ទទំរៀនា��ះ�វរៀ�ទ
រៀ�ងរៀ�មនុសូ្�មាាក់ដែ�លមានកា�ទាំក់ទាំញខាងអាមមណៈ៍ រាងកាយ និង/ឬមរៀនាសូរៀញ្ចច�នា។ រៀនះអាចំ�ួមមាន បះុដែនតមិនមានដែ�នកំណៈ�់
ចំំរៀ�ះប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ ស្ត្រាសូតីប្រសូឡាញ់ស្ត្រាសូតី អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� មនុសូ្��ានរៀ�ទ មនុសូ្��ួមរៀ�ទ�ទ�យ�ា មនុសូ្�ដែ�លមាន
អា�មមណៈ៍�ួមរៀ�ទជាមួយដែ�អ្ននកដែ�លភាាប់មរៀនាសូរៀញ្ចច�នាជាមួយបះុរៀណាះ�ះ មនុសូ្��ួមរៀ�ទមិនរៀ�ីសូ និងជារៀប្រចំើនរៀទៀ�។ មិន�ួ�រៀប្របើ�ក្យ 
‘ចំំណៈង់ចំំណៈូលចំិ�ត�ះ�វរៀ�ទ’ រៀ�កន�ងភាស្គា ឬឯកស្គា�នានារៀនាះរៀទ �្បិ�អ្នីវាដែ�ះងបញ្ចចិ�ថា�ះ�វរៀ�ទរៀ�ទ�បសូ់មនុសូ្�មាាក់�ឺជាជរៀប្រមើសូ
រៀ�វិញ1។

អ្ន�តសូញ្ចាំាណៈរៀយនឌ័័�អ្ន�តសូញ្ចាំាណៈរៀយនឌ័័�
សូំរៀ�រៀ�រៀលើអា�មមណៈ៍�បសូ់បុ�គលរៀនាះ រៀ�យមិន�ិ�ពីរៀ�ទ�បសូ់ពួករៀ�ដែ�លមានពីកំរៀណៈើ�រៀនាះរៀទ។ វា�ឺអ្នំពី�រៀបៀបដែ�លបុ�គលមាាក់
យល់រៀ�ើញពួករៀ�រៀ�យខុះ�នឯង។ មានចាប់ពីបុ�សូ និងស្ត្រាសូតី �ហូ��ល់ ‘មនុស្ូ�មិនមានរៀយនឌ័័�ប្របុសូ ឬប្រសូ’ី ឬ ‘មនុសូ្�ប្រសូីមិនប្រសូី  
ប្របុសូមិនប្របុសូ’1។

កា�បងាាញ (រៀយនឌ័័�)កា�បងាាញ (រៀយនឌ័័�)
សូំរៀ�រៀ��រៀបៀបដែ�លបុ�ើលរៀនាះបងាាញពីអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈ�បសូ់ពួករៀ�។ កា�រៀនះអាចំតាម�យៈកា�រៀសូះ�ក�ក់ �រៀបៀបដែ�លពួករៀ�និ�យ 
បរៀញ្ចចញអាកប្បកិ�ិ� បងាាញខុះ�នឯង �ូចំជាសូក់ និងកា��ុបដែ�ងខុះ�ន។ កា�រៀនះអាចំមានចាប់ពីរៀ�ទប្របុសូរៀ�រៀ�ទប្រសូី  
ឬមិនដែមនណាមួយកន�ងចំំរៀណាមទាំំងពី�រៀនះរៀ�រៀពលរៀវលារៀ�្�ងៗ។ អ្ន�តសូញ្ចាំាណៈរៀយនឌ័័� និងទំរៀនា��ះ�វរៀ�ទមិនអាចំប្រ�ូវបានសូនម�បាន
រៀ�យដែ�អករៀលើកា�បងាាញរៀយនឌ័័�រៀនាះរៀទ1។

ភាពចំប្រមុះពៃនរៀយនឌ័័�ភាពចំប្រមុះពៃនរៀយនឌ័័�
វាក្យសូពទដែ�លរៀប្របើរៀ�ើម្បីពណៈ៌នាអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈរៀយនឌ័័�ដែ�លបងាាញពីភាពចំប្រមុះពៃនកា�បងាាញរៀលើសូពីប្រកបខុ័ណៈឌរៀ�លពី�ពៃនបុ�សូ  
និងស្ត្រាសូតី �ួមមានមនុសូ្�ដែ�លកំណៈ�់អ្ន�តសូញ្ចាំាណៈជាអ្ននកបត��រៀ�ទ និងរៀយនឌ័័�ដែប្របប្របួលតាមរៀពល។

មនុសូ្�ចាសូ់រៀ�កន�ងសូហ�មន ៍LGBTQIA+ អាចំមិនបងាាញរៀយនឌ័័� និង/ឬ  
�ះ�វរៀ�ទ�បសូ់ពួករៀ�រៀ�អ្ននកដែ�ទាំំរៀទ រៀ�យស្គា�ប្រកុមទាំំងរៀនះប្របដែហលជាបានជួបប្របទះ  
កា�រៀ�ីសូរៀអ្នើង អ្នំពិហិង្សា និងកា�មាក់ងាយពីអ្ន�ី�កាល។

1. ប្រកសួូងទទួលបនទ�កយុ�តិធម៌កុមា� យុវជន និកិចំចកា�ពហុវប្បធម៌ (ឆ្នាំាំ 2021)

1

2
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មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ  មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ  
អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� អ្ននកបត��រៀ�ទ និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ  អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� អ្ននកបត��រៀ�ទ និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ  
អ្ននត�រៀ�ទអ្ននត�រៀ�ទ (LGBTQIA+)

ប្រ�ូវរៀធែើប្រ�ូវរៀធែើ មិនប្រ�ូវរៀធែើមិនប្រ�ូវរៀធែើ

បរៀងើើ�កា�យល់�ឹងបរៀងើើ�កា�យល់�ឹង
•  ទទួលស្គាាល់ថាមនុសូ្�ចាសូ់ LGBTQIA+ មានអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈ និងរៀសូចំកែីប្រ�ូវ

កា�ខុុសូៗ�ា។

•  មិនរៀអ្នើរៀពើ/រៀជៀសូវាងអ្ន�ិ�ិជនរៀ�យដែ�អករៀលើអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈរៀយនឌ័័��បសូ់ពួករៀ�។
• អាមាាសូ់ ឬរៀធែើសូកមមភាពរៀ�យដែ�អករៀលើជំរៀនឿ�បសូ់អ្ននក។

បរៀងើើ�ប�ិស្គាានដែ�លមានសូុវ�ែិភាពបរៀងើើ�ប�ិស្គាានដែ�លមានសូុវ�ែិភាព
•  បងាាញទំនុកចំិ�ត និងកា�រៀ��ព។
•  រៀប្របើប្របាសូ់វិធីស្គាស្ត្រាសូតសូមប្រសូបរៀ�ើម្បីប្របមូលព័�៌មានពី  

អ្ន�ិ�ិជន LGBTQIA+។

•  �ំប្រទរៀសូចំកែីប្រ�ូវកា��បសូ់អ្ន�ិ�ិជន។

•  ដែចំក�ំដែលកព័�៌មានឯកជន។
•  រៀធែើឱ្្យអាមាាសូ់�ល់អ្ន�ិ�ិជនរៀ�យដែ�អករៀលើអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈ ឬអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈនានា

�បសូ់ពួករៀ�។
•  កុំរៀប្របើភាស្គាបំ�ន។

ប្រ�ួស្គា�ដែ�លបានរៀប្រជើសូរៀ�ីសូប្រ�ួស្គា�ដែ�លបានរៀប្រជើសូរៀ�ីសូ
•  �ួមមានប្រ�ួស្គា�ដែ�លបានរៀប្រជើសូរៀ�ីសូ LGBTQIA+ រៀ�កន�ងដែ�នកា�ដែ�ទាំំ

មនុសូ្�ចាសូ់�បសូ់អ្ន�ិ�ិជន (លុះប្រតាដែ�អ្ន�ិ�ិជនមិនចំង់បានវា)។
•  អ្នរៀញ្ចជើញប្រ�ួស្គា�នានាឱ្្យចំូល�ួមកន�ងប្រពឹ�តិកា�ណៈ៍ និងសូកមមភាពសូហ�មន៍ដែ�ល

�ួម�ា (រៀ�យមានកា�យល់ប្រពមពីអ្ន�ិ�ិជន)។ 

•  កុំប�ិរៀសូធសូមាជិកប្រ�ួស្គា�រៀ�យស្គា�ដែ�ទំនាក់ទំនងដែ�លអ្ន�ិ�ិជនមានជាមួយ
ពួករៀ�។

•  កុំនិ�យរៀ�ើមរៀ�អ្នំពីចំំណៈង់ចំំណៈូលចំិ�ត�ះ�វរៀ�ទ ឬអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈ�បសូ់មនុសូ្�។

កា�ដែ�ទាំំ និងកា��ំប្រទកា�ដែ�ទាំំ និងកា��ំប្រទ
•  ពិភាក្សាអ្នំពី�រៀបៀបដែ�ល�ន�់�ំនិ�បះះ�ល់�ល់�ុណៈភាពពៃនរៀសូវាកមមដែ�លបាន

�ែល់ជូនអ្ន�ិ�ិជន។
•  ចំូល�ួមកន�ងប្រពឹ�តិកា�ណៈ ៍LGBTQIA+។
•  �ែល់កា�ចំូលរៀប្របើប្របាសូ់ព័�៌មានអ្នំព ីLGBTQIA+ រៀសូវាកមម�ំប្រទនានា ។ល។
•  បងាាញកា��ំប្រទរៀ�យរៀមើលរៀ�ើញតាម�យៈទង់ឥនទធនូ ដែខុ្�ចំងកពៃ� ស្គាាពៃ�

សូិល្បៈ �ូបភាព។ល។1។ 

•  �ន�់�ំនិ�។
•  រៀធែើសូកមមភាពរៀ�យលរៀមអ�ង។
•  ប�ិរៀសូធសូិទធិអ្ន�ិ�ិជនកន�ងកា�បងាាញ PRIDE។
•  មិនរៀអ្នើរៀពើព័�៌មានដែ�លអាចំជួយអ្ន�ិ�ិជន LGBTQIA+។

1. មនទី�រៀពទ្យ និងរៀសូវាកមមសូុខុភាព�ំបន់ជុំវិញទីប្រកុងភា�ខាងរៀជើង (Metro North Hospital and Health Services), (ឆ្នាំាំ 2021)
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មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ  មនុសូ្�មកពីសូហ�មន៍ប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ  
អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� អ្ននកបត��រៀ�ទ និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ  អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� អ្ននកបត��រៀ�ទ និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ  
អ្ននត�រៀ�ទអ្ននត�រៀ�ទ (LGBTQIA+)

ភាស្គារៀយនឌ័័�សូមប្រសូបរៀ�ើម្បីរៀប្របើប្របាសូ់ភាស្គារៀយនឌ័័�សូមប្រសូបរៀ�ើម្បីរៀប្របើប្របាសូ់
•  សូពែនាមរៀយនឌ័័�សូពែនាមរៀយនឌ័័�

សូួ�បុ�គលនូវសូពទនាមដែ�លចំូលចំិ�ត�ឺប្របរៀសូើ�ជាងកា�សូនម�រៀ�យដែ�អករៀលើកា�រៀមើលរៀ�ើញ�ូបរាងពួករៀ�។ 
ឧទាំហ�ណៈ៍៖ “សូួសូែ ីSarah, រៀ�រៀពលខុើ�ំដែណៈនាំអ្ននក រៀ�ើសូពទនាមអ្នែីដែ�លអ្ននកចំូលចំិ�ត?“

•  ភាស្គាអ្នព្�ប្រកឹ�រៀយនឌ័័�ភាស្គាអ្នព្�ប្រកឹ�រៀយនឌ័័�
សូួ�សូំណៈួ�រៀបើកចំំហរៀ�យមិនសូនម�ថាទំរៀនា��ះ�វរៀ�ទ ឬលកខណៈៈ�ះ�វរៀ�ទ បងាាញអ្ន�ិ�ិជនថា អ្ននកមានផ្ទាសូុកភាពនឹងភាពចំប្រមុះ។ 
ឧទាំហ�ណៈ៍៖ “អ្ន�ុណៈសូួសូែីអ្ននកទាំំងអ្នសូ់�ា សូូមប្របាប់ខុើ�ំអ្នំពីពៃ��ូ/បែីប្របពនធ“ �បសូ់អ្ននក“មនុសូ្�រៀ�កន�ងបនទប់រៀនាះ“

•  កា�ទទួលយកភាពខុុសូ�ារៀ�កន�ងប្រ�ួស្គា�នានាកា�ទទួលយកភាពខុុសូ�ារៀ�កន�ងប្រ�ួស្គា�នានា
មិនដែមនប្រ�ប់ប្រ�ួស្គា�សូុទធដែ�មនុសូ្��ួមរៀ�ទ�ទ�យ�ា មនុសូ្�ដែ�លអ្ន�តសូញ្ចាំាណៈ និងរៀយនឌ័័��ក់ព័នធនឹងរៀ�ទកំណៈ�់�បសូ់ពួករៀ�  
ឬ�ក់ព័នធនឹងជីវស្គាស្ត្រាសូតរៀនាះរៀទ។ 
ឧទាំហ�ណៈ៍៖ “រៀ�ើពៃ��ូ សូមាជិកប្រ�ួស្គា� ឬអ្ននក�ែល់កា�ដែ�ទាំំ�បសូ់អ្ននករៀធែើអ្នែីខុះះ?“

•  កា�ទទួលស្គាាល់ស្គាានភាព�ះ�វរៀ�ទ និង/ឬស្គាានភាពទំនាក់ទំនង និងទំរៀនា��ះ�វរៀ�ទចំប្រមុះកា�ទទួលស្គាាល់ស្គាានភាព�ះ�វរៀ�ទ និង/ឬស្គាានភាពទំនាក់ទំនង និងទំរៀនា��ះ�វរៀ�ទចំប្រមុះ
កា�ពិភាក្សាដែ�លមិនប្រសូណៈុកប្រសូួលអ្នំពីទំនាក់ទំនងជិ�សូនិទធ LGBTQIA+ អាចំបងាាញនូវកា�អាមាាសូ់ លរៀមអ�ង ឬភាពមិនប្រសូួល ដែ�ល  
បរៀងើើ�ឧបសូ�គកន�ងកា��ែល់រៀសូវាកមម។ រៀ�រៀពលដែ�លអាចំអ្ននុវ�តបាន �ួមបញ្ចច�លពៃ��ូនានារៀ�កន�ង�ំរៀណៈើ�កា�រៀធែើរៀសូចំកែីសូរៀប្រមចំ។ 
ឧទាំហ�ណៈ៍៖ “រៀ�ើអ្ននកចំង់ឱ្្យពៃ��ូ�បសូ់អ្ននកអ្នងគ�យចំូល�ួមកន�ងកិចំចសូនទនារៀនះរៀទ?“1។

ធនធាននានាធនធាននានា
ABS (កា�ិ�ល័យសូែិ�ិអ្នូស្ត្រាស្គាាលី) (ឆ្នាំា ំ2016)។ ជំរៀ�ឿនប្របជាជន និង�ទះសូដែម្បង៖ កា�ឆ្លុះះ�ះបញ្ចាំាំងពីប្របរៀទសូអ្នូស្ត្រាស្គាាលី – រៀ�ឿងរាាវនានាពីជំរៀ�ឿន ឆ្នាំាំ 2016។ 
��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Lookup/by%20Subject/2071.0~2016~Main%20Features~Sex %20
and%20Gender%20Diversity%20in%20the%202016%20Census~100#

AIFS (វិទ្�ស្គាានសូិក្សាប្រ�ួស្គា�អ្នូស្ត្រាស្គាាលី), (ឆ្នាំា ំ2022)។ �សូត�តាង CFCA ចំំរៀ�ះកា�ដែណៈនាំកន�ងកា�អ្ននុវ�តន៍៖ កា�រៀធែើទំនាក់ទំនងដែ�លមានកា��ួមបញ្ចច�ល
អ្ន�ិ�ិជន LGBTQIA+។ សូហ�មន៍ប្រ�ួស្គា�កុមា�អ្នូស្ត្រាស្គាាល ី(Child Family Community Australia)។ ��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ https://aifs.gov.au/cfca/
sites/default/files/publicationdocuments/2110_inclusive_communication_with_lgbtiq_clients_e2pg.pdf

សូមព័នធកា�ដែណៈនាំចំំរៀ�ះវាក្យសូពទ (ឆ្នាំា ំ2017)។ កា�និ�យអ្នំពីមនុសូ្� LGBT និងសូមភាព។ 
https://www.lgbtmap.org/file/allys-guide-to-terminology.pdf

កមមវិធ ីCarer Gateway។ រៀ�ើអ្ននក និងអ្ននកដែ�ទាំ ំLGBTI ឬ? ដែសូែងកា��ំប្រទ និងរៀសូវាកមមនានារៀ�ើម្បីជួយអ្ននក។ 
https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-lgbti-carers

ប្រកសូួងទទួលបនទ�កយុ�តិធម៌កុមា� យុវជន និងកិចំចកា�ពហុវប្បធម៌ (ឆ្នាំា ំ2021)។  
កា�ដែណៈនាំកន�ងកា�អ្ននុវ�តន៍៖ កុមា�ដែ�លមានភាពចំប្រមុះរៀយនឌ័័� និងទំរៀនា��ះ�វរៀ�ទ។  
��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ https://cspm.csyw.qld.gov.au/getattachment/ 
85784094-47b8-4a90-9b5d-00b466fea873/pgchildren-with-gender- 
sexual-orientation-diversity.pdf

ប្រកសូួងសូុខា�ិបាល (ឆ្នាំា ំ2019)។ សូកមមភាព�ំប្រទ�ល់មនុសូ្�ចាសូ់ជាប្រសូីប្រសូឡាញ់ប្រសូី  
ប្របុសូប្រសូឡាញ់ប្របុសូ អ្ននកប្រសូឡាញ់រៀ�ទទាំំងពី� អ្ននកបត��រៀ�ទ និងមានរៀ�ទចំប្រមុះ អ្ននត�រៀ�ទ។  
កា�ដែណៈនាំសូប្រមាប់អ្ននក�ែល់រៀសូវាកមមដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់។  
�ណៈៈកមាាធិកា�ដែ�នកដែ�ទាំំមនុសូ្�ចាសូ់អ្ននុប្រកុមភាពចំប្រមុះ។ ��ា�ិបាលអ្នូស្ត្រាស្គាាលី។ 
https://www.health.gov.au/sites/default/files/documents/2019/12/actions-to 
support-lgbti-elders-a-guide-for-aged-care-providers.pdf

1. AIFS, (ឆ្នាំាំ 2022)។



កញ្ចចប់ធនធានកា�ចូំល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�លកញ្ចចប់ធនធានកា�ចូំល�ួមដែ�លមានលកខណៈៈ�ួមបញ្ចច�ល

អ្នងគកា� Anglicare Southern Queensland ទទួលស្គាាល់មាាសូ់ទឹក�ីជា
ប្របពៃពណៈី ដែ�លរៀសូវាកមម�បសូ់រៀយើងឥ��វរៀនះសូែិ�រៀ�រៀលើ។ រៀយើងសូដែមែងកា�រៀ��ព

�ល់អ្ននកចាសូ់ទុំ�បសូ់រៀយើង – ពីអ្ន�ី�កាល បចំច�ប្បនន និងកំពុងរៀលចំរៀ�ើង – 
ប្រពមទាំំងទទួលស្គាាល់�ួនាទីសូំខាន់�បសូ់ជនជា�ិរៀ�ើម Aboriginal និងអ្ននករៀកាះ 

Torres Strait Islander កន�ងកា�រៀមើលដែ�ទាំំសូហ�មន៍ផ្ទាាល់�បសូ់ពួករៀ�។

ទូ�សូពទទូ�សូពទ 1300 610 610  |  anglicaresq.org.au


