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Талархал
Энэхүү боломжийг олгосон Туррбал ба Жагера/Юггера хэмээх энэ нутгийн уламжлалт эзэд, 
хамгаалагчдад талархал илэрхийлж, хүндэтгэл үзүүлж байна.  Бид Абориген ба Торрес 
Страйт Арлын иргэдийн газар нутаг, далай болон ард иргэдтэйгээ холбогдсон холбоосыг 
хүндэлж байна.
Бид өнгөрсөн, одоо, ирээдүйн ахмадууддаа хүндэтгэл илэрхийлж байна. Мөн бид бусад бүх 
хүмүүст хүндэтгэл дэвшүүлье.

Бидэнтэй холбогдох

Хэрэв та Хүртээмжтэй оролцооны багцын талаар дэлгэрэнгүй мэдээлэл авахыг 
хүсвэл санал хүсэлтээ өгөх эсвэл манай Олон соёлт үндэстний хөтөлбөрийн 
талаар илүү мэдээлэл авахыг хүсвэл multicultural@anglicaresq.org.au хаяг руу 
и-мэйл илгээж бидэнтэй холбогдоно уу.
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Хүртээмжтэй оролцооны багц

Олон соёлт үндэстний хувьд Австралийн нийгмийн бүлгүүд хүмүүсийн өргөн хүрээтэй шашин шүтлэг, 
бэлгийн амьдрал, соёл, нийгэм-эдийн засгийн үндэс суурь, оюун санааны байдал, газарзүйн тархан суурьшил, 
хувь хүний туршлага, эмнэлгийн болон асаргааны хэрэгцээг хамарсан байдаг. 
Бид Австралийн засгийн газраас ахмадын асрамжийн газрын бүх үйлчлүүлэгчдэд мэдээлэл өгөх, зохих 
асрамжийн үйлчилгээ үзүүлэхээр өгсөн амлалтыг дэмжих зорилгоор Хүртээмжтэй оролцооны багцыг 
боловсруулсан. 
Тус багц нь ахмадын асрамжийн үйлчилгээ үзүүлэгчэгч байгууллагуудад амжилтад хүрэх талаар зөвлөгөө өгөх 
зорилгоор үнэтэй мэдээлэл, материалыг найдвартай эх сурвалжаас оруулан багтаасан болно. Энэхүү багц нь 
асрамжийн газар байгуулах, ахмад настнуудад асаргааны үйлчилгээ үзүүлэгчдэд үйлчлүүлэгчдийнхээ хувийн 
хэрэгцээнд нийцүүлэн илүү хүртээмжтэй үйлчилгээ үзүүлэхэд дэмжлэг болно гэж бид найдаж байна.  

АНХААРАХ ГОЛ ЗҮЙЛҮҮД
• Хүн болгонд тохирсон оролцуулах болон хамруулах арга барил байдаггүй. Тус багц нь ерөнхий эх сурвалж 

бөгөөд оролцуулах, хамруулах хамтын хандлагыг дэмжих зорилгоор ашиглагдах ёстой. 
• Байгууллагууд хүртээмжтэй оролцооны стратегийг сайжруулахаас илүүтэйгээр хүртээмжтэй байдлаас 

эхэлж, бүх түвшинд хүртээмжтэй оролцооны арга хэмжээг хэрэгжүүлэх хэрэгтэй.
• Бид хүртээмжтэй байдлын үйл явцыг сайжруулахын тулд харилцан ярилцах, хамтран суралцахыг дэмждэг. 

Хүртээмжтэй оролцооны багцыг хөгжүүлэх талаар санал хүсэлтийг үргэлжлүүлэн хүлээн авч байна.

ХАРИЛЦАН ХАМААРАЛТАЙ ХҮН АМ, НИЙГМИЙН ҮЗҮҮЛЭЛТҮҮД 
Бид энэхүү Багцын олон талт байдал болон хамруулах арга барил нь давхцаж буй бүлэг, туршлагыг онцолсон 
харилцан хамааралтай хүн ам, нийгмийн үзүүлэлтүүдийн үзэл баримтлалд суурилж байгааг онцлон 
тэмдэглэхийг хүсэж байна. 
Харилцан хамааралтай хүн ам, нийгмийн үзүүлэлтүүд нь хүн бүрийн онцлог шинж байдал арьсны өнгө, 
хүйс, бэлгийн амьдрал, нас гэх мэт олон хүчин зүйлээс бүрддэг гэдгийг хүлээн зөвшөөрдөг. Эдгээр нь 
харилцан хамааралтай бөгөөд хувь хүмүүс огтлолцол дээр үндэслэн ялгаварлан гадуурхах, тэгш бус байдлыг 
мэдрэх боломжтой. 
Үүнийг харгалзан үзэж энэхүү багц нь бүх хүнд шударга, хүртээмжтэй үйлчилгээ үзүүлэхээр санал болгож буй 
зүйлийг тоймлон, илүү олон талт, хүртээмжтэй нийгмийн бүлгийг бий болгох үндэс суурийг тавьдаг. 

ХҮРТЭЭМЖТЭЙ БАЙДАЛ 
Нийгмийн бүх гишүүдэд тусламж хэрэгтэй үед нь хүртээмжтэй байхын тулд ахмадын асрамжийн үйлчилгээний 
хүртээмжтэй байдал, тэгш байдал, хамруулах байдлыг сайжруулахын төлөө бид байнга хичээн ажиллахыг 
дэмждэг. Хүртээмжтэй байх нь “бүх насны, чадвартай, гарал үүсэлтэй хүмүүст оролцох, суралцах, хувь нэмэр 
оруулах, хамааралтай байх боломжуудыг хайж олох, санал болгох, дэмжих1” юм.

1. Дауны хам шинж Австрали улсад, (2019 он)
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Хүртээмжтэй оролцооны 
багцын зорилго

ЗОРИЛГО 
Харилцан адилгүй онцлог бүхий ахмад настнууд, соёлын болон хэл зүйн хувьд ялгаатай хүмүүс, Абориген ба 
Торрес Страйт Арлын иргэд, Лесбиян, гей, бисексуал, трансжендер, хоёртын бус хүйст, интерсекс хүмүүсийн 
талаарх асуулт ба бусад хүмүүсийн тухай (ЛГБТКИА+) асран хамгаалагчдад дэмжлэг үзүүлэх нөөцөөр хангах. 
Ахмадын асрамжийн үйлчилгээ үзүүлэгчийн хувьд төрөл бүрийн бүлгүүдэд илүү сайн үйлчилгээ үзүүлэх олон 
боломж, давуу талтай байдаг. Тухайлбал1: 
• үйлчлүүлэгчдийн эрүүл амьдрал болон эрүүл мэндийг сайжруулах;
• төрөл бүрийн бүлгүүдийн оролцоо, сэтгэл ханамж;
• шинэ түншлэл байгуулах;
• төрөл бүрийн гарал үүсэлтэй, амьдралын туршлагатай ажилтнуудыг үнэлэх;
• нийгмийн үйлчилгээний бүлгийн урам зоригийг нэмэгдүүлэх.

1. Ахмадуудын соёлын олон талт байдлын төв. (2022 он)
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Хүртээмжтэй тусламж 
үйлчилгээний танилцуулга
Хүртээмжтэй тусламж үйлчилгээ үзүүлэх нь одоогийн ахмадын асрамжийн үйлчилгээг хүн бүрт илүү олон 
төрлөөр, илүү хүртээмжтэй байлгах боломж олгодог. 
Хүртээмжтэй хандлагын үндсэн зарчим нь:
• олон талт байдлыг ойлгох, шийдвэрлэх үүрэг; 
• бүх төрөл бүрийн бүлгүүдийн харилцан хамааралтай хүн ам, нийгмийн үзүүлэлтүүдийг дэмжих; 
• нийгмийн бүлгүүдэд боловсрол олгох;
• саад бэрхшээлийг арилгах үүрэг; 
• бүх үйлчлүүлэгчидтэйгээ уян хатан, хариуцлагатай, дасан зохицох арга барилаар харьцах1. 

Австралийн Засгийн газрын Эрүүл мэндийн газраас хэрэгжүүлдэг Ахмад настан асрах үйлчилгээний олон талт 
байдлын тогтолцооны дагуу өндөр настай Австраличууд (доорх зургийг харна уу) тэдний хувийн хэрэгцээ, 
сонголтод нийцсэн, хүртээмжтэй, тохирох асрамжийн тусламж үйлчилгээ хүлээн авах ёстой2.

1. Ахмадуудын соёлын олон талт байдлын төв. (2022 он) 
2. Эрүүл мэндийн Яам (2017 он)

Санхүү эсвэл 
нийгмийн таагүй 
нөхцөлд байдаг 

хүмүүс

Сэтгэцийн эрүүл 
мэндийн асуудал, 

сэтгэцийн 
эмгэгт өртөх

Ахмад дайчид

Лесбиян, гей, 
бисексуал, 

трансжендер, 
интерсекс хүмүүс 

Хөдөө эсвэл 
алслагдсан газар 
амьдардаг хүмүүс

Соёл, хэл зүйн 
ялгаатай байдал

Абориген ба 
Торрес Страйт 
Арлын иргэд

Асран  
хамгаалагчид

Хөгжлийн 
бэрхшээлтэй

Орон гэргүй эсвэл  
орон гэргүй болох 
эрсдэлтэй хүмүүс

Албадан  
үрчлүүлэх эсвэл 

нүүлгэн шилжүүлэх 
замаар хүүхдээсээ 

тусгаарлагдсан  
эцэг эхчүүд

Хөгжлийн 
бэрхшээлтэй  

хүмүүс
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Сэдэв 1: Хүртээмжтэй тусламж үйлчилгээний 
танилцуулга 

Бид Ахмад настан асрах үйлчилгээний олон талт байдлын тогтолцооны талаар мэдээлэл авч, хүртээмжтэй 
асрах үйлчилгээ үзүүлэх аянаа эхлүүлэхэд тань туслах шилдэг туршлагын жишээ, зөвлөмжүүдийг нэгтгэн 
хүргэж байна.

ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧДЭД ГАРСАН 
ҮР ДҮН

АХМАД НАСТНУУДАД АСРАХ 
ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭГЧДИЙН 
ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ АРГА ХЭМЖЭЭ

ШИЛДЭГ ТУРШЛАГЫН 
ЖИШЭЭ БА ЗӨВЛӨГӨӨНҮҮД

1. ҮНДЭСЛЭЛТЭЙ СОНГОЛТ ХИЙХ
Ахмад настныг асрах үйлчилгээний 
систем, үйлчилгээний талаарх 
мэдээллийг хялбархан олж авах 
боломжтой бөгөөд тэд авч буй 
тусламж үйлчилгээгээ сонгох, 
хянахад тустай мэдээллийн 
талаар ойлгож, хүлээж авдаг2.

Тохиромжтой эсвэл олон хэлбэрээр 
(онлайн/хадмал/амаар/мэдээлэл 
өгөх), үйлчлүүлэгчийн ойлгодог 
хэлээр мэдээлэл өгөх4.

•  Ажилтнууд орчуулгын үйлчилгээг 
хэрхэн ашиглахыг мэддэг.

 •  Үндэсний бичгийн болон аман 
орчуулгын үйлчилгээ (TIS)

  •  Дэлгэрэнгүй мэдээллийг 
Үндэсний TIS-ийн 1300 575 
847 утсаар холбогдож авна уу.

•  Ажилтнууд өмгөөллийн үйлчилгээг 
хэрхэн авахыг мэддэг.

 •  Ахмад настны өмгөөллийн 
сүлжээ (АНӨС)

  •  АНӨС-тэй 1800 700 600 утсаар 
холбогдоно уу.

2. ТӨЛӨВЛӨЛТ, ХЭРЭГЖИЛТИЙН 
СИСТЕМЧИЛСЭН АРГА ХЭМЖЭЭГ 
БАТЛАХ
Өндөр настнууд нь ахмад настнуудыг 
асрах үйлчилгээний тогтолцоог 
төлөвлөх, хэрэгжүүлэх явцад 
идэвхтэйгээр хамтран оролцдог2.

Үйлчлүүлэгчдийг идэвхтэй 
хамтрагчийн хувиар оролцох, 
мөн хувь хүний хэрэгцээгээ 
илэрхийлэх боломжийг олгодог, 
соёлын хувьд аюулгүй, дэмжлэгтэй 
орчинд татан оролцуулдаг2.

•  Үйлчлүүлэгчдийнхээ соёлын 
уламжлал, шашин шүтлэг, 
тэдний гэр бүл/асран 
хамгаалагчдад чухал ач 
холбогдолтой мэдээллийг 
хайж олдог1.

3. ХҮРТЭЭМЖТЭЙ АСРАХ ҮЙЛЧИЛГЭЭ 
БОЛОН ДЭМЖЛЭГ
Австралийн хөдөө орон нутаг, 
алслагдсан, бүс нутаг, хотын өндөр 
настнууд өөрсдийн олон янзын 
онцлог шинж чанар, амьдралын 
туршлагад тохирсон ахмад 
настнуудыг асрах үйлчилгээ, дэмжлэг 
туслалцаа авдаг2.

Ахмад настнуудыг асрах 
үйлчилгээний системд нэвтрэхэд 
тулгарч буй саад бэрхшээлийг 
тогтоож, даван туулахын тулд 
оролцогч талуудтай хамтран 
ажилладаг2.

Австрали дахь ахмад насны 
цагаачдын янз бүрийн хэл, 
угсаатны болон шашны уламжлал, 
шилжилт хөдөлгөөн/дүрвэгсдийн 
сэтгэгдлийн талаар ойлголт өгөх эх 
сурвалжуудад ханддаг1.
 •  Соёлын атласыг Австралийн 

цагаач хүн амын соёлын янз 
бүрийн гарал үүслийн талаар 
илүү ихийг мэдэхийн тулд эх 
сурвалж болгон ашигладаг

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

4. ИДЭВХТЭЙ, УЯН ХАТАН 
ТОГТОЛЦООГ ДЭМЖИХ
Одоо байгаа болон шинээр гарч ирж 
буй төрөл бүрийн бүлгүүд, ялангуяа 
улам бүр төрөлжиж буй ахмад 
настнуудыг асрах үйлчилгээний 
ажилтнуудын хэрэгцээнд нийцсэн 
идэвхтэй, уян хатан тусламж 
үйлчилгээний тогтолцоотой2.

Байгууллагын ажилчид халамжийн 
хүртээмжтэй хандлагыг хэрхэн 
илэрхийлж байгаа зэрэг шинээр 
урган гарч буй хэрэгцээг хангахын 
тулд эдгээр хэрэгцээ, үйлчилгээ 
үзүүлэх загварыг хэрхэн зохицуулах 
талаар олж мэдэхийн тулд нутгийн 
иргэд болон сонирхогч талуудтай 
хамтран ажилладаг2.

Үйлчлүүлэгчийн сонгосон хэлээр 
ярьдаг хос хэлтэй ажилчдыг 
(мэргэжилтнүүд, эрүүл мэндийн 
болон нийгмийн ажилтнууд, 
асран хамгаалагчид) ажилд авах, 
ажилд орохыг нь дэмжин ажилладаг.

1. Ахмадуудын соёлын олон талт байдлын төв. (2022 он)
2. Эрүүл мэндийн Яам (2019 он)
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ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧДЭД ГАРСАН 
ҮР ДҮН

АХМАД НАСТНУУДАД АСРАХ 
ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭГЧДИЙН 
ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ АРГА ХЭМЖЭЭ

ШИЛДЭГ ТУРШЛАГЫН 
ЖИШЭЭ БА ЗӨВЛӨГӨӨНҮҮД

5. ХИЧЭЭНГҮЙ БОЛОН 
ХҮРТЭЭМЖТЭЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ
Одоо байгаа болон шинээр гарч 
ирж буй төрөл бүрийн бүлгүүд, 
ялангуяа улам бүр төрөлжиж 
буй ахмад настнуудыг асрах 
үйлчилгээний ажилтнуудын 
хэрэгцээнд нийцсэн идэвхтэй, уян 
хатан асрах үйлчилгээний тогтолцоог 
хэрэгжүүлдэг1.

Олон янзын онцлог шинж чанар, 
амьдралын туршлагад үндэслэн 
асрах үйлчилгээ үзүүлэх хэрэгсэл, 
сургалт, мэдээллийг хайж олж, 
хөгжүүлэн, хэрэглэдэг1.

Ахмадуудын соёлын олон талт 
байдлын төвөөс хүртээмжтэй асрах 
үйлчилгээ үзүүлэхэд дэмжлэг үзүүлэх 
зорилгоор олон хэлний нөөцийг бий 
болгосон. Үнэ төлбөргүй мэдээллийг 
эндээс авна уу:
http://www.culturaldiversity.com.au/s 
ervice-providers/multilingual-resources

6. ХАМГИЙН ЭМЗЭГ БҮЛГИЙН 
ХҮМҮҮСИЙН ХЭРЭГЦЭЭГ ХАНГАХ
Ахмад настнууд хувийн, нийгэм, 
эдийн засгийн эмзэг байдлаасаа үл 
хамааран өндөр чанартай, соёлын 
хувьд аюулгүй асрах үйлчилгээ, 
дэмжлэг авах боломжтой1.

Хамгийн эмзэг бүлгийн иргэдийн 
хэрэгцээг хангахуйц хүртээмжтэй 
үйлчилгээний загваруудыг гаргаж, 
хэрэгцээг бүрэн хангахын тулд 
бусад оролцогч талуудтай хамтран 
ажилладаг1.

Харилцан адилгүй ахмад настнуудын 
онцлог хэрэгцээг хангахад тусалдаг 
үндэсний бодлого, санаачилгатай 
танилцаж эхэлсэн.

•  1997 оны Ахмадын тусламж 
үйлчилгээний тухай хууль (https://
www.legislation.gov.au/Details/
C2017C00241)

•  Ахмад настнуудыг асрах 
үйлчилгээний стандарт 
(https://www.agedcarequality.gov.
au/providers/standards)

•  Ахмад настнуудыг асрах 
үйлчилгээний хамрах хүрээ  
(https://www.health.gov.au/
resources/publications/aged-care-
diversity-framework)

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
Ахмадуудын соёлын олон талт байдлын төв. (2021 он). Хүртээмжтэй үйлчилгээний стандарт (Хоёр дахь хэвлэл). http://www.
culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file
Ахмадуудын соёлын олон талт байдлын төв. (2022 он). Дадлага хийх гарын 
авлага - Соёлын тухай мэдээлэл. http://www.culturaldiversity.com.au/images/
CCDA-inclusive-service-standards-v2-corrections.pdf

Эрүүл мэндийн Яам (2017 он) Ахмад настнуудыг асрах үйлчилгээний хамрах 
хүрээ. Австралийн засгийн газар. https://www.health.gov.au/resources/
publications/aged-care-diversity-framework

Олон соёлт ахмадуудад зориулсан асрах үйлчилгээ. (2019). Асрах 
үйлчилгээний шилдэг туршлагын гарын авлага: Ахмадууд болон нийгмийн 
халамжийн олон талт байдлыг дэмжих. MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf
АНӨС: Ахмад настны өмгөөллийн сүлжээ. https://opan.org.au/

1. Эрүүл мэндийн Яам (2017 он)



9

Хүртээмжтэй харилцаа холбоо

ХАРИЛЦААНЫ ХЭВ МАЯГ, СОНСОХ ЧАДВАР 

Төрөл бүрийн бүлгүүдтэй харилцахдаа асрах үйлчилгээ үзүүлэхийн тулд харилцааны хэв маяг, сонсох 
чадвартай байх хэрэгтэй. Харилцан адилгүй ахмад настнуудтай харилцахдаа тухайн хүний соёлын нөхцөл 
байдлыг харгалзаж үзэх хэрэгтэй. 

Нэг төрлийн соёлын бүлэг байдаггүй гэдгийг санах нь чухал юм. Соёлын бүлэгт хамаарах хүмүүс бие 
биенээсээ онцлог ялгаатай байдаг. Соёлын бүлэгт харилцан адилгүй хүмүүс хэрхэн оршдог талаар мэдлэгтэй 
байх нь бидэнд төрөл бүрийн соёлын хооронд харилцах боломж олгодог1.

Соёлын нөхцөл гэдэг нь хэн нэгний өссөн соёл, энэ нь харилцаа холбоо гэх мэт зан төлөвт хэрхэн 
нөлөөлдгийг хэлнэ.

ЕРӨНХИЙ НӨХЦӨЛ: 
Харилцааны шууд бус болон нарийвчилсан 

хэлбэрийг ашигладаг соёл. 

ТОВЧ НӨХЦӨЛ:
Харилцааны хурдан бөгөөд шууд  

хэлбэрийг ашигладаг соёл.

• Мэдээлэл өгөхийн өмнө харилцаа тогтоохыг эрхэмлэдэг.
• Ерөнхий нөхцөлт соёл нь дараах зүйлийг анхаарч үздэг:
 - Нийгмийн байдал
 - Байгаль орчин
 - Түүх
• Харилцаа тогтоохдоо гадаад орчинд анхаарал хандуулдаг.

Улс: Япон, Филиппин, Хятад, Франц, Испани, Бразил гэх мэт.

• Мэдээлэлд анхаарлаа төвлөрүүлэхийг илүүд үздэг
• Нөхцөлд ач холбогдол өгдөггүй
• Үг, дохио зангаа, дууны өнгө аясыг ашиглан харилцдаг.
• Шууд үндсэн сэдэвтээ анхаардаг

Улс орнууд: Их Британи, Америкийн Нэгдсэн Улс, Австрали.

1. Culture Plus Consulting Pty. Ltd, (2018 он)
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Сэдэв 2: Хүртээмжтэй харилцаа холбоо 

Харилцааны хэв маяг нь хүмүүс харилцаа тогтоохдоо хэрхэн харилцах, мэдээлэл солилцохыг илүүд үздэгийг 
илэрхийлдэг. Эдгээр нь мэдээллийг хэрхэн хүлээн авч, тайлбарлахад нөлөөлдөг.

Судалгаа: Логик ба баримтад суурилсан
• Тэдэнд бүх мэдээлэл хэрэгтэй 
• Шууд бөгөөд логиктой хурдан харилцааг илүүд үздэг

Практик дээр: Дэлгэрэнгүй төлөвлөгөө болон журмыг зохион 
байгуулж, илүүд үздэг
• Харилцахдаа зохион байгуулалттай байх. 
•  Уулзалтын өмнө мэдээлэл, үе шаталсан дэлгэрэнгүй 

мэдээлэл өгөх.

Туршилт: Мэдээллийг судалж, тодорхой бус байдлыг даван 
туулах чадвартай

•  Тэд өргөн цар хүрээтэй төлөвлөгөөг илүүд үздэг бөгөөд 
дэлгэрэнгүй төлөвлөгөөг таашаадаггүй

• Тэд бүтээлч сэтгэлгээг эрхэмлэдэг

Харилцан хамааралтай: Сэтгэл хөдлөлөө илэрхийлэгчид бөгөөд 
аман бус дохиог хүлээн авч чаддаг
•  Туршилт: Мэдээллийг судалж, тодорхой бус байдлыг даван 

туулах чадвартай
• Хувийн түүхтэй харилцахыг илүүд үздэг.

ИЛҮҮ АНХААРАЛТАЙ СОНСОХ ЗӨВЛӨГӨӨ 

Сонсох: Ойлгохын тулд сонс.
• Тухайнхүнд бүрэн анхаарал хандуулаарай 
• Аман бус дохиогоор дамжуулан сонсож буйгаа тухайн хүндээ харуул.
• Жишээ нь: толгой дохих, харцаар харилцах, дууны өнгө

Баталгаажуулах: Нөгөө хүндээ тэр юу гэж хэлсэн 
( гэж бодож байгаагаа хэлээрэй (аман болон аман бус хэлбэр).
• Энэ нь зөвхөн таны тайлбар гэдгийг тэд мэдэж байгаа эсэхийг шалгаарай.
• Тэдний хэлсэн гол санааг өөр үгээр илэрхийл.
•  Жишээ нь: “Зүгээр л шалгахын тулд асууж байгаа юм аа,  

танд -с болоод л ийм санагдсан уу”

Шалгах: Тухайн хүнийг ойлгосон эсэхээ шалгаарай.
• Жишээ нь: “Зүгээр л шалгахын тулд асууж байгаа юм аа, танд -с болоод л ийм санагдсан уу”
• Энэ нь тухайн хүнд таны ойлголтыг баталгаажуулах эсвэл нэмэгдүүлэхэд хялбар байдаг
• Жишээ нь: "Энэ зөв үү?" "Энэ үнэн зөв үү?" "Миний тайлбар зөв үү?"

Асууж лавлах: Тухайн хүнээс үйл явдал, үйлдлийн талаар тодорхой мэдээлэл өгөхөд туслах нээлттэй 
асуултуудыг асуу.
• Зөвхөн ойлгохгүй байгаа мэдээллийнхээ тухай асууж лавлана уу.
• Жишээ нь: “Та түрүүн.... гэж хэлсэн Та түүгээрээ юу гэж хэлэх гэсэн бэ?"

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
Culture Plus Consulting Pty. Ltd. (2018 он). Таны мэдэх ёстой соёлын есөн үнэт зүйлийн ялгаа. 
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/
Дайверсикэйр (Diversicare). Соёлын зөвлөгөөний бяцхан ном, 10 - 15 хуудас. http://www.diversicare.com.au/wp-content/
uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf
Үр дүнтэй харилцааны техникүүд: https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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Хүртээмжтэй манлайлал

Хүртээмжтэй удирдагчид хүмүүст хүндэтгэлтэй хандаж, шударгаар харьцдаг, хувь хүний онцлог байдлыг 
үнэлж, олон талт бүлгүүдийн сэтгэлгээг хөшүүрэг болгодог1.

ШУДАРГА ЁС БА ХҮНДЛЭЛ ҮНЭТ ЧАНАР БА ХАМААРАЛ ИТГЭЛ ҮНЭМШИЛ 
БА УРАМ ЗОРИГ

Тэгш хандах болон боломж олгох Хувь хүмүүс өөрсдийн онцлогийг 
мэддэг гэж бодож, нийгэмтэй 
холбоотой гэдгээ мэдэрдэг.

Бүх бүлгийн хүмүүст өөрийгөө 
илэрхийлэх, ажил дээрээ чадах 
бүхнээ хийх аюулгүй орчинг бүрдүүл.

Ажлын орчин нэг төрлийн байх нь өмнөхөөсөө хамаагүй цөөн болсон бөгөөд илүү олон талт болсоноор 
эцсийн дүндээ бизнесийн тэргүүлэх чиглэл, удирдагчдын шаардлагатай чадавхыг дахин өөрчлөхөд 
нөлөөлдөг1. Байгууллагууд манлайлах хүмүүст хүртээмжтэй чадавхыг хөгжүүлэхэд нь туслах стратегийг санал 
болгодог хүртээмжтэй манлайллын зургаан шинж чанар байдаг1.

ХҮРТЭЭМЖТЭЙ МАНЛАЙЛЛЫН ЗУРГААН 
ШИНЖ ЧАНАР ӨӨРЧЛӨХ БОЛОМЖТОЙ ЗАН ТӨЛӨВ

Үүрэг: хүртээмжтэй удирдагчид бүх хүний олон талт байдал, 
оролцоог хангах үүрэг хүлээдэг.

Өөрийгөө танин мэдэх: үүнд өөрийн буруу ойлголт, давуу 
болон сул талуудыг ойлгоход цаг гаргах зэрэг багтана. 

Зоригтой байх: Өөрийгөө болон бусдыг аливаа зүйлийг 
олон талт соёл, хүртээмжтэй өнцгөөс харахыг уриалж, 
өөрийгөө сорих
(жишээ нь, хэрэв та арьс өнгөөр ялгаварлан гадуурхах зан 
байдал анзаарвал энэ талаар ярьж, мэдээлэх).

Сул талаа зоригтойгоор удирд: өөрийн сул талуудаа 
ойлгож, хуваалц. Үл тоомсорлогддог эсвэл цөөнхийн бүлгийн 
хэсэгт хамаардаг хүмүүсийн эрх ашгийг хамгаалаарай.  

Танин мэдэх: өөрт болон байгууллагад байж болох өрөөсгөл 
ойлголтыг анхаарч байгаарай.

Ялгааг тодорхойлох: өөрийн сул тал, мэдлэгийн ялгааг 
олж мэд.

Сониуч зан: өөр хүмүүс ертөнцийг хэрхэн харж, хэрхэн 
мэдэрч байгааг ойлгох сэтгэлгээтэй байх (та тэдний үзэл 
бодлыг ойлгохын тулд мэдээлэл хайх эсвэл хүмүүстэй 
хүндэтгэлтэй ярилцах гэх мэт).

Ойлгохын тулд сонс: ялгааг арилгаж, мэдлэгээ солилцоход 
нь хүмүүсийг сонсож, туслаарай.

1. Диллон ба Бурк (2016 он)
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Сэдэв 3: Хүртээмжтэй манлайлал

ХҮРТЭЭМЖТЭЙ МАНЛАЙЛЛЫН ЗУРГААН 
ШИНЖ ЧАНАР ӨӨРЧЛӨХ БОЛОМЖТОЙ ЗАН ТӨЛӨВ

Соёлын оюуны чадамж: Соёлын талаар мэдлэгтэй байх 
хүсэл эрмэлзэл, мэдлэг, дасан зохицох чадвартай байх.

Нийгмийн ухамсар: нийгмийн орчноо ойлгож, 
хүртээмжтэй соёл бий болгохын тулд энэ мэдээллийг 
ашиглана.

Хамтын ажиллагаа: хувь хүмүүст олон талт байдалд 
хамрагдах, оролцох боломжийг олгох.

Холбоо үүсгэх: илүү сайн хамруулах, олон талт байдлыг 
бий болгоход үүсэх саад бэрхшээл, үйлдлийг ойлгохын тулд 
бусадтай холбогдоорой.

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
Керэр Гэйтвэй (Carer Gateway). Хэн нэгний төлөө санал бодлоо илэрхийлэх. https://www.carergateway.gov.au/help-advice/
speaking
Бүтээлч манлайллын төв. (2022 он). Хүртээмжтэй манлайлал: Танай байгууллага зөв алхам хийхийн тулд хэрэгжүүлэх 
ёстой алхмууд. https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-
right/#:~:text=Inclusive%20leaders%20are%20individuals%20who,collaborate%20more%20effectively%20with%20others.
Бүтээлч манлайллын төв. (2022 он). Идэвхтэй сонсох гэж юу вэ? Би үүнийг хэрхэн илүү сайн хийх вэ?. https://www.ccl.org/
articles/leading-effectively-article/coaching-others-use-active-listening-skills/
Б.Диллон ба Ж.Бурк (2016 он). Хүртээмжтэй манлайллын зургаан чухал шинж чанар: Шинэ олон талт ертөнцөд цэцэглэн 
хөгжих нь. Делойтын их сургуулийн хэвлэл. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/
deloitte-au-hc-six-signature-traits-inclusive-leadership-020516.pdf
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Зай барих дэглэмийн үед хэрхэн харилцаа 
холбоогоо таслахгүй байх вэ

КОВИД-19 болон нийгмээс тусгаарлах дэглэм нь ахмад настнуудын амьдралын чанарт сөргөөр нөлөөлж, 
цаг бусаар нас барахад хүргэсэн. Нийгэмших нь бидний эрүүл мэнд, эрүүл амьдрал төдийгүй өвчлөх, 
нас барах эрсдэлд нөлөөлдөг1.

Зай барих дэглэм нь тусгаарлалт, ганцаардал гэсэн үг биш юм. КОВИД-ын тархалтаас улбаалан шинэ 
стандарт тогтоосонтой холбогдуулан ахмад настнуудаа хамгаалах стратеги, дүрэм журмыг мөрдөж эхэлсэн. 
Үйлчилгээ үзүүлэгч бидний үүрэг бол хүн бүрийн аюулгүй байдлыг хангахын тулд улсын дүрэм журмыг дагаж 
мөрдөх юм. 

Зорилго нь бүх хүнийг соёлын аюулгүй байдлыг хангахын тулд хялбархан ойлгож болох мэдээлэл авах 
боломжоор хангах юм. Өөр хөөрөндөө ялгаа бүхий ахмад настнуудад тохиолдож болох саад бэрхшээлүүдийн 
зарим жишээг энд дурдав. 

СААД БЭРХШЭЭЛ

ХУВИЙН  
НӨӨЦ БОЛОЛЦОО

ИДЭВХЖҮҮЛЭЛТ 
БА ХАНДЛАГА 

СОЁЛЫН  
ХҮЧИН ЗҮЙЛҮҮД 

•  Хувийн уян хатан байдал 
хязгаарлагдмал 

• Хязгаарлагдмал интернет хэрэглээ
•  Хязгаарлагдмал боловсрол, 

чадвар
• Хязгаарлагдмал хөрөнгө мөнгө 
• Газарзүйн тусгаарлалт 
•  Хөгжлийн бэрхшээл ба 

мэдрэхүйн эмгэг
• Хязгаарлагдмал итгэл 
• Хязгаарлагдмал нийгмийн сүлжээ 

•  Оролцооны ашиг тусын талаарх 
мэдлэг хязгаарлагдмал 

•  Оролцох үйл ажиллагааны 
талаарх мэдлэг хязгаарлагдмал 

•  Аль нэг сэдэвт хязгаарлагдмал 
сонирхолтой байх

•  Шийдвэр гаргагчдын итгэл 
үнэмшил хязгаарлагдмал

•  Биелэгдээгүй хүлээлт
•  Зөвлөгөөний "ядаргаа" 

•  Цөөнхийн бүлгүүд
•  Хэл ба бичиг үсэг
•  Үнэт зүйлс ба итгэл үнэмшил
•  Олон нийтийн хэлтэс 

1. Смит, Стайнман, Кейси, (2020 он)
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Сэдэв 4: Зай барих дэглэмийн үе дэх харилцах

КОВИД-19 БА ТҮҮНИЙ ДАРААХ ҮЕИЙН АРГА ХЭМЖЭЭ 

УТСААР ХОЛБОГДОХ 
Үйлчлүүлэгчидтэй харилцах харилцааг дэмжихийн тулд Telehealth гэх мэт аргуудыг ашиглана уу. 
Олон нийтийн эрүүл мэндийн ажилтнууд, нийгмийн ажилтнууд, эмч нар болон бусад ажилтнууд 
эрүүл амьдралын байдлын үнэлгээ хийхийн тулд үйлчлүүлэгчидтэй холбоо барьж, хүнд хэцүү үед 
тэдний хэрэгцээг утсаар олж мэдээрэй. 

ВИРТУАЛ ХАРИЛЦАА ХОЛБОО 
• Видео дуудлагыг тэдний өдөр тутмын үйл ажиллагаанд хэрэгжүүлэх хэрэгтэй. 
• Ахмад үйлчлүүлэгчдийг дижитал бичиг үсгийн хөтөлбөр/үйлчилгээнд холбох1.
• Skype, FaceTime, MS Teams, Zoom гэх мэт онлайн харилцаа холбооны бүртгэлүүдийг 

тохируулна уу.

ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ  
• Та технологи ашиглан холболт хийснийхээ дараа унших, дасгал хийх, онлайн тоглоом тоглох 

зэрэг хамтын онлайн үйл ажиллагаануудын талаар бодож үзээрэй.
• Үндсэн зүйлдээ буцаж ороод, харилцаа холбоогоо хадгалахын тулд гараар захидал бич. 
• Гэртээ очихын өмнө мужийн болон нийгмийн эрүүл мэндийн захирамжуудыг шалгаж,  

КОВИД-ын үеийн аюулгүй байдлын төлөвлөгөөг дагаж мөрдөөрэй2.
• Хэрэв та хайртай өндөр настан эсвэл хөршийнхөө ойролцоо амьдардаг бол тэдний гэрийн 

үүдэнд тусламжийн багц үлдээх эсвэл тэдэнд хүнсний бүтээгдэхүүн гэх мэт чухал зүйлс авч 
өгөхийг санал болго1. 

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
Австралийн гэр бүл судлалын хүрээлэн (2020 он). КОВИД-19 цар тахлын үе дэх Австралийн гэр бүлүүдийн амьдралын 
судалгаа: Тайлан 2, Бид тусдаа байх үед холбоотой байх. Австралийн засгийн газар. http://www3.aifs.gov.au/institute/
media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_Staying-connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-
1407501199.1640044278
Капир., (2021 он). КОВИД-19 цар тахлын үеийн олон нийтийн оролцооны багц. https://capire.com.au/impact/publications/
Капир., (2020 он). Нийтийн хүртээмжтэй оролцоо: зай барихаас зайлсхийсэн үед. https://capire.com.au/impact/publications/

Эрүүл мэндийн Яам (2022 он). Австралийн ахмадын асрамжийн газрууд дахь КОВИД-19 цар тахлын дэгдэлт. Австралийн 
засгийн газар. https://www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-
facilities#more-information
Эрүүл мэндийн Яам (2022 он). КОВИД-19 цар тахлын үед өрхийн тусламж үйлчилгээг зохицуулах. https://www.health.gov.au/
health-topics/aged-care/advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

М.Смит, Л.Стейнман, Е.А.Кэйси., (2020 он). Зай барих дэглэмийн үед ахмад настнуудын дунд бий болсон  олон 
нийтээс  тусгаарлагдах үзэгдэлтэй тэмцэх нь: КОВИД-19 цар тахлын нийгмийн холболтын парадокс. https://www.frontiersin.
org/articles/10.3389/fpubh.2020.00403/full 

1. Австралийн гэр бүл судлалын хүрээлэн (2020 он)
2. Эрүүл мэндийн Яам (2022 он)

1

2

3
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Орчуулагчтай ажиллах 

ОРЧУУЛАГЧИЙН ҮҮРЭГ

Мэргэжлийн орчуулагчид Австралийн Хэлмэрч, Орчуулагчдын хүрээлэнгийн (AUSIT) ёс зүйн дүрэм, сахилгын 
дүрмийг дагаж мөрддөг. 

БИД ЯАГААД ОРЧУУЛАГЧТАЙ 
АЖИЛЛАХ ХЭРЭГТЭЙ ВЭ

БИД ХЭЗЭЭ ОРЧУУЛАГЧТАЙ  
АЖИЛЛАХ ХЭРЭГТЭЙ ВЭ

• Дараах зүйлийг хийх нь бидний хуулиар хүлээсэн үүрэг юм.
•  Харилцаа холбоогүй болох эрсдэлийг багасгахын тулд бид 

үйлчлүүлэгчиддээ анхаарал тавих үүрэгтэй.
•  Энэ нь манай үйлчлүүлэгчдэд үндэслэлтэй шийдвэр 

гаргахад шаардлагатай бүх мэдээллийг авах боломж 
олгодог.

•  Ихэвчлэн Англи хэлээр чөлөөтэй ярьдаг үйлчлүүлэгч 
өөрийн нөхцөл байдал эсвэл эрүүл мэндийн байдлаасаа 
болж сэтгэл зовсны улмаас чөлөөтэй харилцах боломжгүй 
болдог.

•  Үйлчлүүлэгч ажилтны харилцааг ойлгох чадваргүй байдаг.
•  Үйлчлүүлэгч Англи хэлээр чөлөөтэй харилцах боломжгүй.
•   Үйлчлүүлэгч ямар нэгэн шалтгаанаар орчуулагчтай байх 

шаардлагатай гэдгийг харуулж байна. 
•  Боломжтой бол орчуулагч нь үйлчлүүлэгчтэй хүйсийн 

хувьд тохирч байгаа эсэхийг шалгаарай.
•   Эрүүл мэндийн боловсрол олгох.

Төрөөс санхүүждэг ахмад настнуудад асрах үйлчилгээ үзүүлэгч байгууллага нь Орчуулга болон хэлмэрчийн 
үндэсний үйлчилгээг (TIS) ҮНЭ ТӨЛБӨРГҮЙ ашиглах боломжтой. Дэлгэрэнгүй мэдээллийг TIS National 
байгууллагын 131 450 утсаар холбогдон авна уу.
Бусад орчуулга, хэлмэрчийн үйлчилгээ:
• 65-аас доош насныханд үйлчлэх Орчуулга, хэлмэрч, харилцаа холбооны байгууллага (SWITC) 
• Үндэсний буухиа үйлчилгээ

ГЭР БҮЛ ЭСВЭЛ НАЙЗ НӨХӨД ОРЧУУЛАГЧ БАЙЖ БОЛОХ УУ?

Үйлчлүүлэгч хүсэлт тавьсан ч дараах шалтгааны улмаас гэр бүл, найз нөхөд, нийгмийн бүлгийн гишүүдийг 
орчуулагчаар ажиллуулахыг ХОРИГЛОНО. Үүнд:

1.  Та үйлчлүүлэгчийн найз эсвэл хамаатны Англи хэл эсвэл үйлчлүүлэгчийн хэлийг ямар түвшинд эзэмшсэнийг 
мэдэхгүй байж магадгүй.

2.  Магадлан итгэмжлэгдээгүй хос хэлтэй хүнийг онцгой байдал, яаралтай нөхцөл байдал эсвэл итгэмжлэгдсэн 
орчуулагч байхгүй үед хоорондоо харилцахад ажиллуулж болно. Ямар ч тохиолдолд хүүхэд (насанд 
хүрээгүй) ажиллуулж болохгүй.

3.  Мэргэшсэн бус болон зохисгүй орчуулагч ажиллуулах нь будилаан эсвэл, хууль эрх зүй/эрүүл мэндийн 
асуудалтай холбогдох бүх талуудад ноцтой үр дагавар үүсгэж болзошгүй юм.

4.  Итгэмжлэгдсэн орчуулагчтай ажиллах нь чухал асуудлууд хэлэлцэх, шийдвэр гаргах үед үйлчлүүлэгчийн нэр 
төр, хувийн нууцыг хадгалахад тусалдаг.
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Сэдэв 5: Орчуулагчтай ажиллах

СОЁЛЫН ДЭМЖЛЭГ 

Үйлчлүүлэгч асууж лавлах үед соёлын туслах ажилтан эсвэл өмгөөлөгчтэй хамтран ажиллахыг дэмжээрэй. Тэд 
итгэмжлэгдсэн орчуулагчийг орлох ёсгүй. Тохиромжтой орчуулгын үйлчилгээ хайж олохын тулд тухайн орон 
нутгийнхаа төрийн үйлчилгээний байгууллагатай холбогдоно уу.

ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧ ОРЧУУЛАГЧТАЙ АЖИЛЛАХААС ТАТГАЛЗАХ

Хэрэв үйлчлүүлэгч орчуулагчтай ажиллахаас татгалзвал энэ нь тэдний эрх тул баримтжуулж байгаарай. Энэ нь 
ажлын байрны осол гэж ангилагддаг тул та мөн багийн ахлагчдаа мэдэгдэх шаардлагатай.

ЭХЛЭХ БАЙРАА ЭЗЛЭХ ЯРИХ

•  Орчуулагчид уулзалтын зорилгыг 
тайлбарлаж хэлээрэй. Үүнийг 
захиалгын маягтын тэмдэглэл 
хэсэгт бичих эсвэл уулзалт 
эхлэхээс 10 минутын өмнө 
тайлбарлах боломжтой. Энэ нь 
орчуулагчийг уулзалтад бэлдэж, 
оролцогч бүх талыг илүү сайн 
ойлгоход тусална. 

•  Орчуулагч нь таны хариу үйлдэл, 
хариу мэдэгдлийн талаарх 
ойлголтыг нэмэгдүүлэх соёлын 
талаар санал бодлоо илрхийлэх 
соёлын туслах байж болно.

•  Соёлын хувьд хүндэтгэлгүй 
хандсан гэж үзэхээс бусад 
тохиолдолд Англи хэлээр 
ярьдаггүй үйлчлүүлэгчтэйгээ 
нүдний харилцаа тогтоож, таны 
анхаарлын төвд байгаа гэдгээ 
илэрхийлэх хэрэгтэй.

•  Орчуулагчид үйлчлүүлэгчид 
өөрийгөө танилцуулах боломж 
олго. Соёлын хувьд хүндэтгэлгүй 
хандсан гэж үзэхээс бусад 
тохиолдолд Англи хэлээр 
ярьдаггүй үйлчлүүлэгчтэйгээ 
нүдний харилцаа тогтоож, таны 
анхаарлын төвд байгаа гэдгийг 
илэрхийлэх хэрэгтэй.

•  Эндүүрэл гаргахгүйн тулд үргэлж 
эхний эзэн бие дээр яриарай. 
Энэ нь таны илэрхийлэх санааг 
бүх талууд зөв ойлгож байгааг 
баталгаажуулдаг.

•  Энгийн хэллэг, богино өгүүлбэр 
ашиглана уу.

•  Үйлчлүүлэгч эсвэл орчуулагчдад 
мэдээллийг ойлгож, асуух 
асуултынхаа талаар бодож үзэх 
боломж олгохын тулд байнга түр 
зогсоорой. 

•  Шаардлагатай үед орчуулагчаас 
тодруулга хийх эсвэл дахин давтан 
хэлэхийг хүс. 

•  Этгээд үг, хэлц үг, зүйр үг 
хэрэглэхээс зайлсхий.

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
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https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/ 
guidelines_int.pdf

Квинсландын эрүүл мэндийн газар. (2019 он). Квинсландын орчуулагчийн  
үйлчилгээ - ажилтнуудад зориулсан эрүүл мэндийн мэдээлэл.  
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СХХЯ хүмүүст тусламж үзүүлэх апп. http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app
Бичгийн болон аман орчуулгын үйлчилгээ (TIS).  
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ХҮРТЭЭМЖТЭЙ ОРОЛЦООНЫ 
ЗӨВЛӨМЖИЙН ХУУДАС  

Тус зөвлөмжийн хуудас нь нийгмийн энэ олон янзын бүлгүүдтэй ажиллахад  
анхаарах зарим чухал мэдээллийг агуулна. 

1.  Төрөл бүрийн өндөр настай хүмүүс

2.  Соёл, хэл зүйн хувьд ялгаатай хүмүүс 

3.  Абориген ба Торрес Страйт Арлын иргэд

4.  Лесбиян, гей, бисексуал, трансжендер, хоёртын бус хүйст,  
интерсекс хүмүүс (ЛГБТКИА+)

Шаардлагатай үед ахмадын асрамжийн үйлчилгээ үзүүлэгчид эдгээр зөвлөмжийн  
хуудсыг гарын авлага болгон ашиглах боломжтой. Хэрэв ахмадын асрамжийн  
үйлчилгээ үзүүлэгчид эдгээр олон талт бүлгүүдийн талаар дэлгэрэнгүй мэдээлэл  
авахад нь туслах цахим мэдээллийн холбоосуудыг бид оруулсан болно.
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ХАРИЛЦАН АДИЛГҮЙ АХМАД НАСТНУУД

Эрүүл мэндийн газраас ахмад настнууд амьдралынхаа туршид гадуурхагдах, гутаан доромжлогдох, ялгаварлан 
гадуурхагдах зэрэгтэй тулгарч болзошгүй бүлэг эсвэл хэд хэдэн бүлгийн нэг хэсэг болох олон талт хэрэгцээ, 
онцлог шинж, амьдралын туршлагатай байдаг гэдгийг онцолсон1.

Австралийн ахмад настнууд дараах бүлэг эсвэл хэд хэдэн бүлгийн нэг хэсэг байж болно:

1. Эрүүл мэндийн Яам (2017 он)

Санхүү эсвэл 
нийгмийн таагүй 
нөхцөлд байдаг 

хүмүүс

Сэтгэцийн эрүүл 
мэндийн асуудал, 

сэтгэцийн 
эмгэгт өртөх

Ахмад дайчид

Лесбиян, гей, 
бисексуал, 

трансжендер, 
интерсекс хүмүүс 

Хөдөө эсвэл 
алслагдсан газар 
амьдардаг хүмүүс

Соёл, хэл зүйн 
ялгаатай байдал

Абориген ба 
Торрес Страйт 
Арлын иргэд

Асран  
хамгаалагчид

Хөгжлийн 
бэрхшээлтэй

Орон гэргүй  
эсвэл орон  

гэргүй болох 
эрсдэлтэй хүмүүс

Албадан  
үрчлүүлэх эсвэл 

нүүлгэн шилжүүлэх 
замаар хүүхдээсээ 

тусгаарлагдсан  
эцэг эхчүүд

Хөгжлийн 
бэрхшээлтэй  

хүмүүс
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ХАРИЛЦАН АДИЛГҮЙ АХМАД НАСТНУУД

СААД БЭРХШЭЭЛ ЗӨВЛӨГӨӨ

Мэдээлэл: Харилцан адилгүй ахмад настнууд хэрхэн 
мэдээлэл авахаа мэдэхгүй эсвэл бичиг үсгийн түвшин нь 
өөр, өөр байж болно.
(жишээ нь, настай Ази эмэгтэйд гэрт нь туслах, ахмадын 
асрамжийн газрын талаар мэдээлэл авах үйлчилгээ 
хэрэгтэй).

•  Уншихад хялбар, энгийн мэдээлэл өгнө үү.
•  Хэрэв тэд өөр хэлээр ярьдаг бол тухайн хэлээр мэдээлэл өгнө 

үү Соёл, хэл зүйн хувьд ялгаатай (СХХЯ) бүлгүүд.
•  Үйлчлүүлэгч мэдээлэлд хэрхэн нэвтрэхээ мэддэг 

эсэхийг шалгаарай.
(жишээ нь, орчуулагчийн үйлчилгээний газартай холбогдож 
үйлчлүүлэгчийн хэрэгцээ болон асран хамгаалагчийн үзүүлэх 
үйлчилгээний талаар орчуулах).

Дэмжлэг ба хүртээмж: Орон нутгуудад манай 
үйлчлүүлэгчдийг дэмжих, мэдээлэл, үйлчилгээ авах боломжийг 
олгох ахмад наснуудад асрах үйлчилгээ үзүүлэгч байгууллага 
дутагдалтай байдаг.
(жишээ нь, зарим Абориген болон Торрес Страйт Арлын иргэд 
алслагдсан бүс нутагт байдаг. Манай үйлчилгээнд хамрагдах 
шаардлага тэдэнд байгаа хэвээр байсаар байна).

•  Янз бүрийн угсаа гаралтай, өөр байршлуудаас ирсэн 
үйлчлүүлэгчид зохих асрах үйлчилгээ авах боломжтой байх 
ёстой.

•  Алслагдсан нутгийн хүмүүст зориулсан үйлчилгээг хайж 
олоорой.

(жишээ нь, орон нутгийн иргэдтэй холбогдож, дутагдаж 
буй зүйлийг олж мэдэх, аль бүс нутагт ахмадын асрамжийн 
үйлчилгээ илүү хүртээмжтэй байгааг мэдэх зорилгоор тэдэнтэй 
яриа өрнүүл).

ХҮРТЭЭМЖТЭЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ
•  Хүндэтгэсэн харилцааг бий болго.
•  Үйлчлүүлэгчийн амьдралын хэв маяг, эрүүл мэндийн хэрэгцээ, соёлын онцлог гэх мэтийг асууж лавла.
•  Тэдний хэрэгцээг хангах үйл ажиллагааг төлөвлөх (жишээ нь, орон нутгийн нийтийн эсвэл шашны 

цугларалтад оролцох)
•  Тэдний хэрэгцээг хангах уян хатан үйлчилгээ үзүүлэх замаар тэдний олон талт байдлыг хүлээн 

зөвшөөрч, дэмж.
•  Бусдад хүртээмжтэй байдлын талаар мэдээлэл өгөх хэрэгтэй.

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
Эрүүл мэндийн Яам (2019 он). Бүх төрлийн ахмад настнуудад дэмжлэг үзүүлэх 
нэгдсэн арга хэмжээ: Ахмад настнуудад асрах үйлчилгээ үзүүлэгчдэд зориулсан 
гарын авлага. Австралийн засгийн газар. https://www.health.gov.au/resources/
publications/shared-actions-to-support-all-diverse 
-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

Керэр Гэйтвэй (Carer Gateway). Та сэтгэцийн өвчтэй хүн асарч байна уу? Та өөртөө 
хэрэгтэй дэмжлэг, үйлчилгээг хайж олоорой. https://www.carergateway.gov.au/tips/
looking-after-person-mental
Керэр Гэйтвэй (Carer Gateway). Та ахмад дайчин асран хамгаалж байна уу? 
Та өөртөө хэрэгтэй дэмжлэг, үйлчилгээг хайж олоорой. https://www.carergateway.
gov.au/tips/veteran-carer-support-services

Керэр Гэйтвэй (Carer Gateway). Та хөгжлийн бэрхшээлтэй хүн асарч байна уу? 
Амьдралаа хөнгөвчлөх 10 арга. https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-
caring
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АБОРИГЕН БА ТОРРЕС  
СТРАЙТ АРЛЫН ИРГЭД
Абориген ба Торрес Страйт Арлын иргэд Австралийн хүн амын 798,400  
орчим юм. Абориген ба Торрес Страйт Арлын иргэдэд тулгардаг нийтлэг  
саад бэрхшээлийг даван туулахад туслах хэдэн зөвлөмжийг энд дурдав.

СААД БЭРХШЭЭЛ ЗӨВЛӨГӨӨ

Хүмүүсийн халамжийг хэрхэн хардаг гэх мэт соёлд 
хандах хандлага, үнэт зүйл, итгэл үнэмшил харилцан 
адилгүй байдаг.
(жишээ нь, Уугуул иргэд ихэвчлэн төрөл төрөгсдөөрөө ахмад 
настнуудаа асруулахыг илүүд үздэг).

•  Абориген ба Торрес Страйт Арлын иргэд халамж асаргааг 
хэрхэн авах хүсэлтэй байгаа талаар санал оруулахыг 
зөвшөөрнө үү.

(жишээ нь, "Англикейрт Уугуул иргэдийн тусламжийн 
ажилтнууд байдаг гэдгийг та мэдэх үү? Та тэдэнтэй 
холбогдохыг хүсэж байна уу?").

Харилцаа холбоо 
(жишээ нь, Уугуул иргэд бол соёлоо өндөр түвшинд хадгалж 
үзсэн бөгөөд энэ нь тэд асуултад хариулахын тулд харилцаа 
тогтоох, түүхээр дамжуулан харилцахыг илүүд үздэг гэсэн үг 
юм).

•  Уугуул иргэд бол соёлоо өндөр түвшинд хадгалж үлдсэн 
бөгөөд энэ нь тэд гүнзгий яриа өрнүүлэхээс өмнө 
харилцаа тогтоохыг хүсдэг гэсэн үг юм. 

•  Энэ иргэдийн бүлэгт өөрсдийн дуу хоолойгоо сонсгох 
боломж олго. 

• Тэдэнд өөрийн түүхээ ярихыг нь зөвшөөрөх хэрэгтэй. 
(жишээ нь, тэвчээртэй байж, тэдний ярьж буй зүйлийг 
нэгтгэхийн тулд түүхийг нь сонсоорой).

Итгэлцэл
(жишээ нь, Австралийн түүхэнд Уугуул иргэд үй олноор 
хөнөөгдөж, хоригдож байхдаа амь насаа алдсан 
тохиолдлууд, Цагаан Австралийн бодлогын улмаас Уугуул 
иргэд, тэр дундаа хулгайлагдсан үеийн хүмүүсээс амьд 
үлдэгчдийг тодорхой төрийн бодлогод хамруулаагүй зэргээс 
шалтгаалан үл итгэх байдал асар их хэмжээнд бий болсон).

•  Байгууллага даяар БҮХ оффисын хүлээн авах хэсгүүдийг 
оролцуулан тус улсын БҮХ ахмад настны асрамжийн 
газруудын хүлээн авах хэсэгт Абориген болон Торрес 
Страйт Арлын тугуудыг байрлуулж, аюулгүй орчинг 
бүрдүүлээрэй. 

• Соёлын хүртээмжтэй арга хэмжээнд оролцох хэрэгтэй
(жишээ нь, ахмад настны асрамжийн газар болон 
үйлчлүүлэгчийн үйлчилгээний багтаа Уугуул иргэдийг 
ажиллуулах замаар итгэлцэл бий болгох. Дотоод болон 
гадаад үзэгчдэд уулзалт, танилцуулга хийхдээ уугуул 
иргэдийн газар нутгийн өмчлөлийг хүлээн зөвшөөрсөн 
тунхаглал гэх мэт мэдээлэл, туслах материалаар хангах).

Арьс өнгөөр ялгаварлах
(жишээ нь, Австралийн Уугуул иргэдийн түүх нь 
тусгаарлагдан ялгаварлан гадуурхагдлын түүх бөгөөд бид 
арьс өнгөөр ялгаварлан гадуурхах зан төлөвийг тэвчихгүй).

•  Зарим хүмүүс ямар ч үр дагаваргүй арьс өнгөөр 
ялгаварлан гадуурхах зан авир гаргадаг1. Бид ийм зан 
төлөвийг зөвшөөрөхгүй байх ёстой. Хүмүүс болон тэдний 
олон талт байдлыг хүндэтгэ. 

(жишээ нь, өөр, өөр овог аймгууд хоорондоо харилцан 
адилгүй соёлын уламжлал, итгэл үнэмшил, хэм 
хэмжээнүүдтэй байх тул харилцахаасаа өмнө тэдний соёл/
угсаатны бүлгийн соёлын талаар судлах хэрэгтэй. Арьс 
өнгөөр доромжлох, гадуурхах, доромжилсон үйлдэл бүү 
хий).

Олон талт үйлчилгээ
(жишээ нь, бүгдэд нь тохирох нэг арга зам байхгүй. Уугуул 
иргэд төрөл бүрийн хэрэгцээ, шаардлагатай бөгөөд 
мэргэжилтнүүд соёлын хувьд аюулгүй бөгөөд таарсан 
үйлчилгээг  үзүүлвэл зохино).

•  Ахмад настнуудын үзэл баримтлалыг ойлгох 
•  Уугуул иргэдээс зөвлөгөө аваарай. 
•  Уугуул иргэдийн үйлчлүүлэгчдийн нэрийн өмнөөс Ахмад 

настны асрамжийн газар, Хүүхэд болон гэр бүлийг орон 
нутгийн Уугуул иргэдийн байгууллага, нийгмийн бүлэгтэй 
холбоно уу.

(жишээ нь, Орон нутгийн Уугуул иргэдэд эрүүл мэндийн 
үйлчилгээ үзүүлэгчидтэй холбогдож, өндөр настай Уугуул 
иргэд болон ахмад настны асрамжийн газруудад хэрхэн 
хамгийн сайн үйлчлэх талаар зөвлөгөө аваарай).

1. Альтаус ба О'Фэйрчеаллаи, (2022 он)
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АБОРИГЕН БА ТОРРЕС  
СТРАЙТ АРЛЫН ИРГЭД

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
(AIHW) Австралийн Эрүүл мэнд, эрүүл амьдралын хүрээлэн, (2021 он). Австралийн уугуул иргэдийн танилцуулга. Австралийн 
засгийн газар. https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indig,ous-australians

Альтаус C ба О'Фэйрчеаллаи, (2022 он). Хооронд нь зохицуулалт хийх: Төрийн албанд Уугуул иргэдийн оролцоо ба 
манлайлал. Уугуул иргэдийн оролцоо, манлайллын практикт тулгарч буй саад бэрхшээлүүд. https://www.jstor.org/stable/j.
ctvscxt27.10

Керэр Гэйтвэй (Carer Gateway). Абориген ба Торрес Страйт Арлын асран хамгаалагчдад зориулсан 3 гол холбоос. 
https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

Керэр Гэйтвэй (Carer Gateway). Орон нутгийн болон алслагдсан нутгийн асран хамгаалагчдад дэмжлэг үзүүлэх.  
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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СОЁЛ,  
ХЭЛ ЗҮЙН ХУВЬД  
ЯЛГААТАЙ ХҮМҮҮС
Соёл, хэл зүйн хувьд ялгаатай хүмүүс (СХХЯ) гэдэг нь Англи хэлээр ярьдаггүй  
нөхцөл байдал/ соёлтой хүмүүсийг хэлдэг. СХХЯ бүлгүүдэд ялангуяа ахмад  
настны асрах үйлчилгээнд саад бэрхшээл тулгардаг. Зарим нийтлэг саад  
бэрхшээлийг даван туулах зарим зөвлөмжийг энд дурдав1.

СААД БЭРХШЭЭЛ ЗӨВЛӨГӨӨ

Хүмүүсийн халамжийг хэрхэн хардаг гэх мэт соёлд 
хандах хандлага, үнэт зүйл, итгэл үнэмшил харилцан 
адилгүй байдаг
(жишээ нь, ихэнх Филиппин гэр бүлийн хүүхдүүд эцэг 
эхээ ахмадын асрамжийн газарт өгөхөөс илүү өөрсдийн 
асрамжид байлгахыг илүүд үздэг).

•  Үйлчлүүлэгчээсээ тэдний соёл болон тэдний соёлд ахмад 
настныг хэрхэн асардаг талаар асуу.

•  Үйлчлүүлэгчдийнхээ соёлын баярт оролцоорой.
(жишээ нь, "Сайн уу Жоселин, танай улсад ахмад настны 
асрамжийн газар хэрхэн ажилладаг вэ?").

Харилцаа холбоо
(жишээ нь, үйлчлүүлэгч өөр хэлээр ярьдаг байж болох 
бөгөөд энэ нь тэдэнд ямар тусламж хэрэгтэй байгааг 
ойлгоход хэцүү болгодог).

•  Харилцахын тулд дохионы карт, орчуулагч, гэр бүлийн 
гишүүд, хэлмэрч зэрэг арга замыг ашиглаарай.

(жишээ нь: “Сайн байна уу, Хатагтай Ким, бид танд болон 
таны ээжид төрөөс санхүүжүүлдэг орчуулагчийн үйлчилгээ 
байдаг гэдгийг мэдэгдэх гэсэн юм. Энэ нь үнэ төлбөргүй 
бөгөөд мэдээлэл дээр үндэслэсэн шийдвэр гаргахад тань 
тусална. Хэрэв та энэ үйлчилгээнд хамрагдахыг хүсвэл 
эсвэл энэ талаар илүү их мэдээлэл авахыг хүсвэл надад 
мэдэгдэнэ үү").

Орчиндоо дасан зохицох
(жишээ нь, шинэ газар руу шилжин суурьшсанаас болж 
үйлчлүүлэгчид соёлын цочролд орж болзошгүй).

•  СХХЯ нийгмийн бүлэг, байгууллагуудтай хамтран ажиллах2. 
(жишээ нь, үйлчлүүлэгчээ шинэ орон нутгийн ард олонтой 
танилцуул

(жишээ нь, үйлчлүүлэгчээ шинэ орнон нутгийн ижил соёл 
зан заншил бүхий иргэдтэй танилцуул. Энэ нь тэдэнд шинэ 
орчинд дасан зохицоход нь туслана).

Ахмад настнуудыг асрах үйлчилгээний системтэй 
тайлцан ашиглах 
(жишээ нь, зарим хүмүүсийн хувьд ахмад настнуудыг асрах 
үйлчилгээний систем бол шинэ зүйл тул энэ нь My Aged Care 
үйлчилгээг ашиглахад бэрхшээл учирч болзошгүй).

•  My Aged Care болон CHSP үйлчилгээ үзүүлэгчдэд хэрхэн 
хандах талаар мэдээлэл, сургалт явуулах.

•  Үйлчлүүлэгчид ахмад настны асрах үйлчилгээний 
системээр дамжуулан туслах.

(жишээ нь: "Би танд My Aged Care үйлчилгээнд хамрагдах 
чиглэлээр тусалж болох уу?" "Би ашиглаж болох мэдээлэл 
олсон, иймээс та ахмад настны асрах үйлчилгээний талаар 
дэлгэрэнгүй мэдэх боломжтой").

1. AIHW, Австралийн Эрүүл мэнд, эрүүл амьдралын хүрээлэн, (2020 он)
2. Эрүүл мэндийн Яам (2019 он)
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СОЁЛ, ХЭЛ ЗҮЙН ХУВЬД  
ЯЛГААТАЙ ХҮМҮҮС

СААД БЭРХШЭЭЛ ЗӨВЛӨГӨӨ

Соёл, хэл зүйн хувьд ялгаатай (СХХЯ) хүмүүст дэмжлэг 
үзүүлэх
(жишээ нь, асран хамгаалагч бүр өөр хэл мэддэггүй, олон 
талт соёлын үйл ажиллагаанд хэрхэн хандах, оролцох талаар 
суралцах нь үйлчлүүлэгчид тустай).

•  Орчуулагч болон олон соёлын мэдээлэлд хэрхэн хандах 
талаар суралцах хэрэгтэй.

•  СХХЯ ажилтнууд/сайн дурын ажилтнуудад зориулсан 
сургалтад хамрагдах боломжийг эрэлхийлж/оролц.

•  Олон талт байдлыг тэмдэглэх үйл ажиллагаа төлөвлөөрэй.
(жишээ нь: "Сайн уу Ли, Хятадын баяр энэ амралтын өдөр 
болно! Та энд баярт надтай хамт явахыг хүсэж байна уу?").

Хэвшмэл ойлголт буюу Стереотип
(Жишээ нь, Жозе Англиар ярьдаг ч гэсэн энэ нь уншиж чадна 
гэсэн үг биш юм. Заримдаа таамаглал дэвшүүлж, асуулт 
асууж, шалгах нь үргэлж дээр байдаг).

•  Олон талт байдлыг сурталчлах, олон соёл танилцуулах үйл 
ажиллагаа төлөвлө.

•  Өөр өөр соёлын талаар суралцахад нээлттэй бай.
•  Хүн бүр Англиар ярьж, уншиж чадна гэж бодох хэрэггүй1.
(жишээ нь, үйлчлүүлэгчээ шинэ орнон нутгийн ижил соёл 
зан заншил бүхий иргэдтэй танилцуул. Энэ нь тэдэнд шинэ 
орчинд дасан зохицоход нь туслана).

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
(AIHW) Австралийн Эрүүл мэнд, эрүүл амьдралын хүрээлэн, (2020 он). GEN Ахмад настнуудыг асрах үйлчилгээний 
мэдээллийн 2020 оны гурав дахь хэвлэл., Канберра: GEN.  
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020
Эрүүл мэндийн Яам (2019 он) Соёл, хэл зүйн хувьд ялгаатай ахмад настнуудыг дэмжих арга хэмжээ: Ахмад настнуудыг асрах 
үйлчилгээ үзүүлэгчдэд зориулсан гарын авлага. Ахмад настны асаргаа үйлчилгээний салбарын хорооны олон талт байдлын 
дэд бүлэг. Австралийн засгийн газар. 
https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers
Лили Шиао: Ахмад настнуудыг асрах үйлчилгээний ажилтнуудад зориулсан соёл хоорондын халамжийн хөтөлбөр 
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. Эрүүл мэндийн Яам (2017 он)
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ЛЕСБИЯН, ГЕЙ, БИСЕКСУАЛ,  
ТРАНСЖЕНДЕР, ХОЁРТЫН БУС ХҮЙСТ, 
ИНТЕРСЕКС ХҮМҮҮС (ЛГБТКИА+)

ТОДОРХОЙЛОЛТ 

БЭЛГИЙН ЧИГ БАРИМЖАА
гэдэг нь тухайн хүн сэтгэл хөдлөл, бие махбод/хөнгөн зангаар хэнд татагдаж байгааг илэрхийлдэг. 
Үүнд гей, лесбиян, бисексуал, асексуал, гетеросексуал, демисексуал, пансексуал болон бусад 
хүмүүс багтах боловч үүгээр хязгаарлагдахгүй Бэлгийн амьдрал бол сонголт гэдгийг илтгэдэг тул 
"Бэлгийн дуршил" гэсэн нэр томъёог хэл эсвэл баримт бичигт ашиглах ёсгүй1.

ХҮЙСИЙН БАРИМЖАА
гэдэг нь тухайн хүний төрсөн хүйснээс үл хамааран ямар мэдрэмж төрж байгааг илэрхийлдэг. 
Энэ нь тухайн хүн өөрийгөө хэрхэн хардаг тухай юм. Эрэгтэй, эмэгтэйгээс эхлээд ‘хоёртын бус’ буюу 
‘жендеркүир’ хүмүүсийг багтаадаг1.

ИЛЭРХИЙЛЭЛ (ХҮЙС)
Тухайн хүн өөрийн хүйсийн баримжаагаа хэрхэн илэрхийлж байгаа тухай юм. Энэ нь хувцаслалт, 
тэдний ярьж буй байдал, үс засалт, нүүр будалт зэрэг биеэ авч явах байдал байж болно. Энэ нь янз 
бүрийн цаг үед эрэгтэй, эмэгтэй эсвэл аль нь ч биш байж болно. Хүйсийн баримжаа, бэлгийн чиг 
баримжааг хүйсийн илэрхийлэлд үндэслэн тооцох боломжгүй1.

ХҮЙСИЙН ОЛОН ТАЛТ БАЙДАЛ
Трансжендер болон хүйсээ сольдог гэж тодорхойлсон хүмүүсийг оролцуулан эрэгтэй, эмэгтэй гэсэн 
хоёртын хүрээнээс гадна олон талт байдлыг илэрхийлдэг хүйсийн баримжааг тодорхойлоход 
ашигладаг нэр томьёо юм.

ЛГБТКИА+ нийгмийн бүлгийн ахмадууд өмнө нь ялгаварлан гадуурхал,  
хүчирхийлэл, гутаан доромжлолтой тулгарч байсан байж болзошгүй тул  
асран хамгаалагчдад хүйс/хүйсийн ялгаагаа харуулахгүй байж болно.

1. Хүүхэд, залуучуудын эрхзүй, олон соёлын асуудал эрхэлсэн газар, (2021 он)

1

2

3

4
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ЛЕСБИЯН, ГЕЙ, БИСЕКСУАЛ,  
ТРАНСЖЕНДЕР, ХОЁРТЫН БУС ХҮЙСТ,  
ИНТЕРСЕКС ХҮМҮҮС (ЛГБТКИА+)

ХИЙЖ БОЛОХ ЗҮЙЛС ХИЙЖ БОЛОХГҮЙ ЗҮЙЛС

Мэдлэг олгох
•  Ахмад настай ЛГБТКИА + хүмүүс өөр өөрийн онцлог, 

хэрэгцээтэй байдгийг хүлээн зөвшөөр.

•  Хүйсийн баримжаанаас хамаарч харьцдаг 
үйлчлүүлэгчдийг үл тоомсорлох/зайлсхийх.

•  Өөрийн итгэл үнэмшилд тулгуурлан ичгэвтэр байдалд 
оруулах эсвэл үйлдэл хийх.

Аюулгүй орчин бүрдүүлэх
•  Итгэл, хүндэтгэл илэрхийлэх.
•  ЛГБТКИА хүмүүс+ үйлчлүүлэгчдээс мэдээлэл цуглуулахын 

тулд зохих аргачлалыг ашиглах.
•  Үйлчлүүлэгчийн хэрэгцээг дэмжих.

•  Хувийн мэдээллээ хуваалцах.
•  Үйлчлүүлэгчдийг хүйсийн чиг баримжаа эсвэл 

баримжаануудыг нь харгалзан доромжлох.
•  Доромжилсон үг хэллэг бүү ашигла.

Сонгогдсон гэр бүл
•  Үйлчлүүлэгчийг ахмад настнуудыг асрах үйлчилгээнд 

хамруулах төлөвлөгөөнд ЛГБТКИА+ сонгогдсон гэр бүлийг 
оруулах (үйлчлүүлэгч татгалзаагүй тохиолдолд).

•  Гэр бүлүүдийг арга хэмжээ, олон нийтийн үйл ажиллагаанд 
оролцоход урих (үйлчлүүлэгчээс зөвшөөрөл авсны 
үндсэн дээр). 

•  Үйлчлүүлэгчийн харилцаанаас шалтгаалан гэр бүлийн 
гишүүдийг нь хасаж болохгүй.

•  Хүмүүсийн бэлгийн дур сонирхол, хүйсийн баримжааны 
талаар дэмий яриа гаргаж болохгүй.

Асрах үйлчилгээ ба дэмжлэг
•  Үйлчилгээний чанарт хэвшмэл ойлголт хэрхэн нөлөөлдөг 

талаар ярилц.
•  ЛГБТКИА+ арга хэмжээнд оролцох хэрэгтэй.
•  ЛГБТКИА+ мэдээлэл, дэмжих үйлчилгээ зэрэгт 

хандалт үүсгэх.
•  Солонгон өнгөт туг, зүүлт, урлагийн бүтээл, зураг гэх мэтээр 

дамжуулан дэмжлэгээ илэрхийл1. 

•  Стереотип буюу хэвшмэл ойлголт.
•  Нэг талыг барьсан байдлаар ажиллах.
•  Үйлчлүүлэгчийн БАХАРХАЛ илэрхийлэх эрхийг үгүйсгэх.
•  ЛГБТКИА+ үйлчлүүлэгчид тусалж болзошгүй мэдээллийг үл 

тоомсорлох.

1. Метро Норт эмнэлэг, эрүүл мэндийн үйлчилгээ, (2021 он)
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ЛЕСБИЯН, ГЕЙ, БИСЕКСУАЛ,  
ТРАНСЖЕНДЕР, ХОЁРТЫН БУС ХҮЙСТ,  
ИНТЕРСЕКС ХҮМҮҮС (ЛГБТКИА+)

ХҮЙСТ ТОХИРОМЖТОЙ ҮГ ХЭЛЛЭГ ХЭРЭГЛЭХ
•  Хүйсийн төлөөний үг 

Хүмүүсийн харагдах байдалд үндэслэн таамаглаж байснаас илүүд үздэг төлөөний нэрийг нь асуусан нь дээр. 
Жишээ нь: "Сайн уу Сара, би чамайг танилцуулахдаа ямар төлөөний үг хэрэглэвэл зүгээр вэ?"

•  Хүйсийн төвийг сахисан хэл 
Бэлгийн чиг баримжаа, бэлгийн шинж чанарыг үл харгалзан нээлттэй асуулт асуух нь үйлчлүүлэгчид таныг олон 
талт байдлыг хүлээн зөвшөөрдөг гэдгийг илэрхийлнэ. 
Жишээ нь: "Бүгдэд нь өглөөний мэнд хүргэе, надад хамтрагч/гэр бүлийн хосынхоо тухай ярина уу" 
"Тэр өрөөнд байгаа хүн"

•  Гэр бүлийн ялгааг хүлээн зөвшөөрөх 
Гэр бүл болгон гетеросексуал, сисжендер эсвэл биологийн хувьд холбоотой байдаггүй. 
Жишээ нь: "Таны хамтрагч(ууд), гэр бүлийн гишүүд эсвэл асран хамгаалагч(ид) юу хийдэг вэ?"

•  Олон талт бэлгийн/харилцааны байдал, бэлгийн чиг баримжааг хүлээн зөвшөөрөх 
ЛГБТКИА хүмүүс+ дотно харилцааны талаар хэлэлцэхэд таагүй байх нь үйлчилгээ үзүүлэхэд саад тотгор учруулж 
болзошгүй ичгүүр, өрөөсгөл байдал, эвгүй байдал үүсгэж болзошгүй. Боломжтой бол шийдвэр гаргах үйл явцад 
хамтрагчийг нь оролцуул. 
Жишээ нь: "Та хамтрагчаа энэ ярианд оролцуулахыг хүсэж байна уу?"1.

НӨӨЦ БОЛОЛЦОО
АСТ (Австралийн Статистикийн Товчоо), (2016 он). Хүн ам, орон сууцны тооллого: Австралийн хүн амын тооллогын 
түүхүүдийг тусгах, 2016 он. Австралийн засгийн газар. https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Lookup/by%20
Subject/2071.0~2016~Main%20Features~Sex %20and%20Gender%20Diversity%20in%20the%202016%20Census~100#
АГБСХ (Австралийн гэр бүл судлалын хүрээлэн), (2022 он). CFCA-ийн нотлох баримтын гарын авлага: ЛГБТКИА+ 
үйлчлүүлэгчидтэй хүртээмжтэй харилцах. Австралийн Хүүхэд , гэр бүлийн нийгэмлэг. Австралийн засгийн газар. https://aifs.
gov.au/cfca/sites/default/files/publicationdocuments/2110_inclusive_communication_with_lgbtiq_clients_e2pg.pdf
Холбоотны нэр томьёоны гарын авлага, (2017 он). ЛГБТ хүмүүс ба тэгш байдлын тухай яриа. 
https://www.lgbtmap.org/file/allys-guide-to-terminology.pdf
Керэр Гэйтвэй (Carer Gateway). Та болон ЛГБТИ хүмүүс асран хамгаалагч мөн үү? Та өөртөө хэрэгтэй дэмжлэг, үйлчилгээг 
хайж олоорой. https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-lgbti-carers
Хүүхэд, залуучуудын эрхзүй, олон соёлын асуудал эрхэлсэн газар, (2021 он).  
Дадлага хийх гарын авлага: Хүйс, бэлгийн чиг баримжааны олон талт байдалтай хүүхдүүд.  
Австралийн засгийн газар. https://cspm.csyw.qld.gov.au/getattachment/ 
85784094-47b8-4a90-9b5d-00b466fea873/pgchildren-with-gender- 
sexual-orientation-diversity.pdf
Эрүүл мэндийн Яам (2019 он). Лесбиян, гей, бисексуал, трансжендер,  
хоёртын бус хүйст, интерсекс ахмадуудыг дэмжих үйл ажиллагаа.  
Ахмад настнуудыг асрах үйлчилгээ үзүүлэгчдэд зориулсан гарын авлага.  
Ахмад настнуудыг асрах үйлчилгээний салбарын хорооны олон талт байдлын  
дэд бүлэг. Австралийн засгийн газар. https://www.health.gov.au/sites/default/files/ 
documents/2019/12/actions-to-support-lgbti-elders-a-guide-for-aged-care-providers.pdf

1. АГСХ, (2022 он).



ХҮРТЭЭМЖТЭЙ ОРОЛЦООНЫ БАГЦ

Англикейр Саутерн Квинсланд (Anglicare Southern Queensland) 
нь манай үйлчилгээ үзүүлж буй газар нутгийн уламжлалт 

өмчлөгчдийг хүлээн зөвшөөрдөг. Бид өнгөрсөн, одоо, ирээдүйн 
ахмадуудаа хүндэтгэдэг бөгөөд Абориген ба Торрес Страйт Арлын 
оршин суугчид нийгэм ард олондоо анхаарал тавихад чухал үүрэг 

гүйцэтгэж байгааг баталж байна.
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