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समवावेशी संलग्नतवा सवामवाग्ी
एउटवा र्हुसवंासृ्मतक रवाष्टट् को रूपमवा, अष्टट् ेमलयवाकवा समुिवायहरूले मवामनसहरूको धम्ब, यछौमनकतवा, संसृ्मत, सवामवामजक-आमथि्बक पृष्ठभूमी, 
आध्वास्मिकतवा, भछौगोमलक फैलवावट, व्यस्तिगत अनुभवहरू, र मचमकत्वा र हेरचवाह आवश्यकतवाहरूको मवसृ्त शंृ्खलवालवाई प्रमतमर्स्बित 
गि्ब्छ। 
वृद्ध हेरचवाहकवा सरै् उपभोतिवाहरूलवाई जवानकवारीमवा पहँुच सुमनमचित गन्ब र उपयुति वृद्ध हेरचवाह सेववाहरू प्रवाप्त गन्ब अष्टट् ेमलयवा 
सरकवारको प्रमतर्द्धतवाको समथि्बनमवा, हवामीले यो संलग्नतवा समवावेशी सवामवाग्ीहरु मसज्बनवा गरेकवा ्छछौ।ं 
सवामवाग्ीहरुले वृद्ध हेरचवाह सेववा प्रिवायकहरूलवाई सफलतवाको लवामग सुझवावहरू प्रिवान गन्ब मवश्वसनीय श्ोतहरूर्वाट र्हुमूल्य जवानकवारी 
र सवामग्ीहरू समेट्ि्छ। हवामी आशवा गि्ब्छछौ ंमक यस सवामवाग्ीहरुले हेरचवाहको समुिवाय ्थथिवापनवा गन्ब मद्दत गि्ब्छ र वृद्ध हेरचवाह 
प्रिवायकहरूलवाई ग्वाहकहरूको व्यस्तिगत आवश्यकतवाहरू अनुरूप थिप समवावेशी सेववाहरू प्रिवान गन्ब प्रोत्वामहत गि्ब्छ।  

मवचवार गनु्बपनने मुख्य रँु्िवाहरू
• समवावेशीकरण र संलग्नतवाको लवामग सरै् दृमष्टकोणमवा कुनै एउटवा कुरवा सरै्मवा लवागू हँुिैन। सवामवाग्ीहरु एक सवामवान्य श्ोत हो 

र समवावेशी र संलग्नतवाको लवामग सहयोगी दृमष्टकोण प्रवद्ध्बन गन्ब प्रयोग गररनु प्छ्ब । 
• समवावेशी संलग्नतवा रणनीमतहरू थिपु्को सट्वा, संगठनहरूले समवावेशी आधवारर्वाट शुरू गन्ब र सरै् तहहरूमवा समवावेशी संलग्नतवा 

उपवायहरू लवागू गन्ब प्रयवास गनु्बप्छ्ब
• हवामी समवावेशीतवाको प्रमरियवामवा सुधवार गन्ब संववाि र सवाझवा मसकवाइलवाई प्रोत्वाहन ग्छछौं। समवावेशी संलग्नतवा सवामवाग्ीहरु मवकवास गन्ब 

जवारी रवाख्नको लवामग प्रमतमरियवा स्वागत ्छ।

अन्तमरि्ब यवामिकतवा 
हवामी ध्वानवाकर््बण गन्ब चवाहन््छछौ ंमक यस सवामवाग्ीहरु मवमवधतवा र समवावेशीकरणको दृमष्टकोण अन्तरसबिन्धको अवधवारणवामवा आधवाररत ्छ, 
जसले अमतब्वापी समूह र अनुभवहरूलवाई जोड मिन््छ। 
अन्तमव्बचे्िनले प्रते्क व्यस्तिको पमहचवान जवामत, मलङ्ग, कवामुकतवा, र उमेर जस्वा धेरै तत्वहरू ममलेर र्नेको हुन््छ भनी मवान्यतवा मिन््छ। 
यी एक अकवा्बमवा मनभ्बर हुन््छन् र व्यस्तिहरूले आफ्नो प्रमतचे्िको आधवारमवा भेिभवाव र असमवानतवा अनुभव गन्ब सक््छन्। 
त्सलवाई ध्वानमवा रवाख्िै, यो सवामवाग्ीले सरै्लवाई मनष्पक्ष र समवावेशी सेववाहरू प्रिवान गनने कुरवाहरु रूपरेखवा तयवार गरी थिप मवमवध 
र समवावेशी समुिवाय मसज्बनवा गनने आधवार प्रिवान गि्ब्छ। 

समवावेशीतवा 
सरै् समुिवायकवा सिस्यहरूलवाई उनीहरूलवाई कसरी र कमहले आवश्यक पि्ब्छ भने्न कुरवामवा पहँुच ्छ भनी सुमनमचित गन्ब हवामी 
वृद्ध हेरचवाह सेववाहरूको समवावेशीतवा, समवानतवा, र पहँुच सुधवार गन्ब मनरन्तर प्रयवासरत रहने प्रोत्वाहन ग्छछौं। समवावेशी हुनु भनेको 
"सहभवागी हुन, मसक्, योगिवान मिन र सबिस्न्धत हुनु1 को लवामग सरै् उमेर, क्षमतवा र पृष्ठभूममकवा मवामनसहरूकवा लवामग अवसरहरू 
फेलवा पवानु्ब , प्रस्वाव गनु्ब र समथि्बन गनु्ब" हो।

१. डवाउन मसन्ट् ोम अष्टट् ेमलयवा, (२०१९)
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संलग्नतवा समवावेशी सवामवाग्ीकवा उदे्दश्यहरू

उिेश्य 
हेरचवाहकतवा्बहरूकवा लवामग मवमवध वृद्ध मवामनसहरू, सवंासृ्मतक र भवामर्क रूपमवा मवमवध व्यस्तिहरू, आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट 
आइल्यवाण्डववासी मवामनसहरू र लेस्बियन, गे, टट् वान्स, र मलङ्ग मवमवध, इन्टरसेक्स, प्रश्न र थिप (LGBTQIA+) र्वारे हेरचवाह गनने स्ोतहरू 
प्रिवान गन्ब। 
एक वृद्ध हेरचवाह सेववा प्रिवायकको रूपमवा, मवमभन्न समूहहरूलवाई रवाम्ो सेववाहरू प्रिवान गनने धेरै अवसरहरू र फवाइिवाहरू ्छन्, जसै्1: 
• ग्वाहकहरूको कल्यवाण र स्वास्थ्य सुधवार;
• मवमवध समूहहरूको संलग्नतवा र सनु्तमष्ट;
• नयवँा सवाझेिवारी ्थथिवापनवा;
• मवमवध पृष्ठभूमम र जीवन अनुभव भएकवा कम्बचवारीलवाई मूल्य मिनु; र
• सेववा समुिवाय मभत्र उत्वाह वृस्द्ध।

१. वृद्धवाव्थथिवामवा सवंासृ्मतक मवमवधतवा केन्द्र। (२०२१)।
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समवावेशी हेरचवाहको पररचय
समवावेशी हेरचवाह प्रिवान गनवा्बले वत्बमवान वृद्ध हेरचवाह सेववाहरू सरै्कवा लवामग थिप मवमवध र समवावेशी हुन अनुममत मिन््छ। 
समवावेशी दृमष्टकोणकवा मुख्य मसद्धवान्तहरू मनम्न हुन्:
• मवमवधतवा रु्झ्न र सबिोधन गन्ब प्रमतर्द्धतवा; 
• सरै् मवमवध समूहहरूको अन्तरसबिन्धलवाई समथि्बन गिदै ; 
• हवाम्वा समुिवायहरूलवाई मशमक्षत गिदै ;
• अवरोधहरू हटवाउन प्रमतर्द्धतवा; र 
• सरै् ग्वाहकहरूसँग लमचलो, उत्तरिवायी र अनुकूली दृमष्टकोणहरू1। 

अष्टट् ेमलयवाली सरकवारको स्वास्थ्य मवभवागको एज्ड केयर डवाइभमस्बटी फे्मवक्ब  अनुसवार, वृद्ध अष्टट् ेमलयवालीहरू (तलको मचत्र हेनु्बहोस्) 
सँग उपयुति, पहँुचयोग्य, र संवेिनशील वृद्ध हेरचवाह सेववाहरू हुनुपि्ब्छ जसले मतनीहरूको व्यस्तिगत आवश्यकतवा र प्रवाथिममकतवाहरू2 
पूरवा गि्ब्छ।

१. सेंटटर फर कल्चरल डवाइवमस्बटी इन एमजंग, (२०२१) २। स्वास्थ्य मवभवाग, (२०१७)

आमथि्बक ववा सवामवामजक 
रूपमवा मवपन्न

मवानमसक स्वास्थ्य  
समस्यवा र मवानमसक  

रोग अनुभव

मिग्गजहरू

लेस्बियन, 
गे, उभयमलंगी,  

टट् वान्सजेन्र  
र अन्तरमलङ्गी

ग्वामीण ववा िुग्बम  
के्षत्रमवा र्से्

सवंासृ्मतक र भवामर्क 
रुपमवा मवमवधतवा

आमिववासी र टोरेस  
स्ट् ेट आइल्यवाण्डववासी

अकवा्बको हेरचवाहमवा 
हुकने टको व्यस्ति  
(केयर मलभर)

मडमेस्न्सयवा समहत 
संज्वानवामिक कमजोरीको 

सवाथि जीवन यवापन 
गरररहेकवाहरु

घरर्वारमर्हीन तथिवा  
घरर्वार मर्हीन हुने 

जोस्खममवा

जर्रजस्ी धम्बपुत्र  
ववा मनष्वासन गरेर  

आफ्नवा ्छोरवा्छोरीर्वाट 
अलग भएकवा 

अमभभवावकहरु

अशतितवाको  
सवाथि जीउने
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मवर्य १: समवावेशी हेरचवाहको पररचय 

समवावेशी हेरचवाह प्रिवान गनने तपवाईंको यवात्रवा सुरु गन्ब मद्दत गन्बकवा लवामग हवामीले एज्ड केयर डवाइभमस्बटी फे्मवक्ब र्वाट जवानकवारी मलएकवा 
्छछौ ंर उत्तम अभ्वासकवा उिवाहरणहरू र सुझवावहरू संयुति गरेकवा ्छछौ।ं

उपभोतिवाहरूको लवामग नमतजवा वृद्ध हेरचवाह प्रिवायकहरू द्वारवा 
आवश्यक कवारर्वाही

उत्तम अभ्वास उिवाहरणहरू 
र सुझवावहरू

१. सूमचत ्छनछौटहरू र्नवाउँिै
वृद्ध व्यस्तिहरूसँग वृद्ध हेरचवाह प्रणवाली 
र सेववाहरू र्वारे समजलै पहँुचयोग्य 
जवानकवारी हुन््छ जुन उनीहरूले रु्झ््छन् र 
उनीहरूले प्रवाप्त गनने हेरचवाहमवा ्छनोट र 
मनयन्त्रणको अभ्वास गन्ब उपयोगी जवानकवारी 
फेलवा पवा्छ्ब न्2।

उपयुति ढवँाचवामवा, मवमभन्न फवारमहरू 
(अनलवाइन/सक्कल/मछौस्खक/नु्यजलेटर) 
र उपभोतिवाले रु्झे्न भवार्वामवा जवानकवारी 
उपलब्ध गरवाउनुहोस्4।

•  कम्बचवारीहरूलवाई िोभवारे् सेववाहरू कसरी 
पहँुच गनने भने्न थिवाहवा ्छ।

 •  अनुववाि र िोभवारे् सेववा (TIS National 
(टीस नेशनल))

  •  थिप जवान्नको लवामग १३०० ५७५ ८४७ 
मवा TIS National टीस नेशनललवाई 
सम्पक्ब  गनु्बहोस्।

•  कम्बचवारीहरूलवाई वकवालत सेववाहरू 
कसरी पहँुच गनने भने्न थिवाहवा ्छ।

 •  वृद्ध व्यस्ति एड्भोकेसी नेटवक्ब  
(OPAN ओपवान) 

  •  OPAN ओपवानलवाई १८०० ७०० ६०० 
मवा सम्पक्ब  गनु्बहोस्।

२. योजनवा र कवायवा्बन्वयनको लवामग 
प्रणवालीगत दृमष्टकोणहरू अपनवाउने
वृद्ध व्यस्तिहरू वृद्ध हेरचवाह प्रणवालीको 
योजनवा र कवायवा्बन्वयनमवा समरिय 
सवाझेिवारहरू हुन्2।

उपभोतिवाहरूलवाई सवंासृ्मतक रूपमवा 
सुरमक्षत, सहयोगी ववातवावरणमवा संलग्न 
गरवाउनुहोस् जसले उनीहरूलवाई समरिय 
सवाझेिवारको रूपमवा भवाग मलन सक्षम 
र्नवाउँ्छ, सवाथैि उनीहरूको व्यस्तिगत 
आवश्यकतवाहरू व्यति गन्ब2।

•  आफ्नवा ग्वाहकहरूको सवंासृ्मतक 
परम्परवा ववा धम्ब र उनीहरूकवा लवामग 
महत्त्वपूण्ब अथि्ब रवाखे्न उनीहरूको  
पररववार/हेरचवाहकतवा्बहरूको र्वारेमवा 
जवानकवारी खोज्नुहोस्1।

३. पहँुचयोग्य हेरचवाह र समथि्बन
ग्वामीण, िुग्बम, के्षत्रीय, र महवानगरीय 
अस्ट् ेमलयवाकवा वृद्ध व्यस्तिहरूलवाई 
उनीहरूको मवमवध मवशेर्तवाहरू र जीवनकवा 
अनुभवहरू2 संग उपयुति वृद्ध हेरचवाह सेववा 
सहयोगहरु मवा पहँुच ्छ।

वृद्ध हेरचवाह प्रणवालीमवा पहँुच गन्ब र्वाधवाहरू 
फेलवा पवान्ब र हटवाउन सरोकवारववालवाहरूसँग 
सहकवाय्ब गनु्बहोस्2।

मवमभन्न भवार्वाहरू, जवातीय ववा धवामम्बक 
परम्परवाहरू र अष्टट् ेमलयवाकवा पुरवानवा 
आप्रववासीहरूको प्रववास/शरणवाथिथी 
अनुभवहरूमवा अन्तरदृमष्ट प्रिवान गनने 
श्ोतहरू पहँुच गनु्बहोस् 1।
 •  अष्टट् ेमलयवाको आप्रववासी जनसंख्यवाको 

मवमवध सवंासृ्मतक पृष्ठभूममकवा 
र्वारेमवा थिप जवान्नको लवामग सवंासृ्मतक 
एटलसलवाई सुरूववात मर्न्िको रूपमवा 
प्रयोग गनु्बहोस्।

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

४. समरिय र लमचलो प्रणवालीलवाई 
समथि्बन गिदै
एक समरिय र लमचलो वृद्ध हेरचवाह प्रणवाली 
जसले मवद्यमवान र उिीयमवान मवमवध 
समूहहरूको आवश्यकतवालवाई प्रमतमरियवा 
मिन््छ, र्ढ्िो मवमवध वृद्ध हेरचवाह कवाय्बर्ल 
समहत2।

उिीयमवान आवश्यकतवाहरू फेलवा पवान्ब 
्थथिवानीय समुिवाय र सरोकवारववालवाहरूसँग 
संलग्न हुनुहोस् र ती आवश्यकतवाहरूलवाई 
अँगवाल्न कसरी सेववा मवतरण मोडेलहरू 
अनुकूलन गन्ब समकन््छ, जसमवा संगठनको 
कवाय्बर्लले हेरचवाहको लवामग समवावेशी 
दृमष्टकोण कसरी प्रिश्बन गि्ब्छ2।

भवाडवामवा मलनुहोस् र मद्भवार्ी कम्बचवारीहरू 
(पेशेवरहरू, सबिद्ध स्वास्थ्य र 
सवामवामजक कवाय्ब कवाय्बकतवा्बहरू, र हेरचवाह 
कवाय्बकतवा्बहरू) को पहँुच प्रवद्ध्बन गनु्बहोस् 
जसले भवार्वाहरू र्ोल्ने र उपभोतिवाको 
मनपनने भवार्वाहरूको प्रमतमर्स्बित गनने 
भवार्वाहरू र्ोल््छन्।

१. वृद्धवाव्थथिवामवा सवंासृ्मतक मवमवधतवा केन्द्र, (२०२२)
२. स्वावास्थ्य मवभवाग, (२०१९)
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उपभोतिवाहरूको लवामग नमतजवा वृद्ध हेरचवाह प्रिवायकहरू 
द्वारवा आवश्यक कवारर्वाही

उत्तम अभ्वास उिवाहरणहरू 
र सुझवावहरू

५. सम्वानजनक र समवावेशी सेववाहरू
एक समरिय र लमचलो वृद्ध हेरचवाह प्रणवाली 
जसले मवद्यमवान र उिीयमवान मवमवध 
समूहहरूको आवश्यकतवालवाई प्रमतमरियवा 
मिन््छ, र्ढ्िो मवमवध वृद्ध हेरचवाह कवाय्बर्ल 
समहत1।

खोज्नुहोस्, मवकवास गनु्बहोस्, र उपकरणहरू, 
प्रमशक्षण र जवानकवारी प्रयोग गनु्बहोस् जसले 
मवमभन्न मवशेर्तवाहरू र जीवन अनुभवहरू 
समवावेश गरी हेरचवाहको डेमलभरीलवाई 
समथि्बन गि्ब्छ1।

सेन्टर फर कल्चरल डवाइभमस्बटी इन 
एमजङले समवावेशी हेरचवाहको मर्तरणलवाई 
समथि्बन गन्ब र्हुभवामर्क श्ोतहरू मसज्बनवा 
गरेको ्छ। यहवँा मन: शुल्क श्ोतहरु पहँुच 
गनु्बहोस्:
http://www.culturaldiversity.com.
au/s ervice-providers/multilingual-
resources

६. सरै्भन्वा जोस्खममवा परेकवाहरूको 
आवश्यकतवाहरू पूरवा गिदै
वृद्ध व्यस्तिहरूले उच्च गुणस्रीय र 
सवंासृ्मतक रूपमवा सुरमक्षत वृद्ध हेरचवाह 
सेववाहरू र उनीहरूको व्यस्तिगत, 
सवामवामजक, ववा आमथि्बक कमजोरीहरूलवाई 
ध्वान नमिई उनीहरूको आवश्यकतवाहरू 
पूरवा गनने समथि्बनहरू पहँुच गन्ब सक््छन्1।

सरै्भन्वा जोस्खममवा परेकवा व्यस्तिहरूको 
आवश्यकतवालवाई सबिोधन गन्ब समवावेशी 
सेववा मोडेलहरू प्रिवान गनु्बहोस्, र 
आवश्यकतवाहरूको पूण्ब से्क्टट् म पूरवा भएको 
सुमनमचित गन्ब अन्य सरोकवारववालवाहरूसँग 
कवाम गनु्बहोस्1।

रवामष्टट् य नीमतहरू र पहलहरूसँग पररमचत 
भएर सुरु गनु्बहोस् जसले मवमभन्न वृद्ध 
व्यस्तिहरूको मवशेर् आवश्यकतवाहरू पूरवा 
गन्ब मद्दत गि्ब्छ।

•  एज्ड केयर एक्ट 1997 
(https://www.legislation.gov.au/
Details/C2017C00241)

•  एज्ड केयर क्वामलटी Standards 
(https://www.agedcarequality.
gov.au/providers/standards)

•  एज्ड केयर डवाईवमस्बटी फे्मवक्ब   
(https://www.health.gov.au/
resources/publications/aged-
care-diversity-framework)

श्ोतहरु
वृद्धवाव्थथिवामवा सवंासृ्मतक मवमवधतवा केन्द्र, (२०२१) समवावेशी सेववा मवानकहरू (िोस्ो संस्रण)। http://www.culturaldiversity.com.au/
documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file

वृद्धवाव्थथिवामवा सवंासृ्मतक मवमवधतवा केन्द्र, (२०२२) अभ्वास गवाइडहरू - संसृ्मत-मवशेर् जवानकवारी।  
http://www.culturaldiversity.com.au/images/CCDA-inclusive-service-
standards-v2-corrections.pdf

स्वास्थ्य मवभवाग, (२०१७)। एज्ड केयर डवामयवमस्बटी फे्मवक्ब । अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। https://
www.health.gov.au/resources/publications/aged-care-diversity-framework

र्हुसवंासृ्मतक वृद्ध हेरचवाह। (२०१९)। उत्तम अभ्वास हेरचवाहको लवामग गवाइड: वृद्ध र 
सवामुिवामयक हेरचवाह मभत्र मवमवधतवालवाई समथि्बन गिदै। MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

ओपवान्: ओल्डर पस्बन एड़भोकेसी नेटवक्ब  https://opan.org.au/

१. स्वावास्थ्य मवभवाग, (२०१९)
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समवावेशी सञ्वार

सञ्वार शैलीहरू र सुने्न 

मवमभन्न समूहहरूसँग संलग्न हँुिवा, हेरचवाह प्रिवान गन्ब सञ्वार शैलीहरू र सुने्न सीपहरू आवश्यक हुन््छन्। मवमभन्न रु्ढवारु्ढीहरूसँग 
कुरवाकवानी गिवा्ब व्यस्तिको सवंासृ्मतक सन्भ्बलवाई मवचवार गनु्बप्छ्ब । 

यो यवाि गन्ब जरूरी ्छ मक त्हवँा कुनै सवंासृ्मतक समूह ्ैछन जुन एकरूप हो। सवंासृ्मतक समूह मभत्रकवा व्यस्तिहरू पमन 
एकअकवा्बर्वाट मवमशष्ट रुपमवा मभन्न ्छन्। एक सवंासृ्मतक समूह मभत्र मवमभन्न व्यस्तिहरू कसरी ्छन् भने्न र्वारे ज्वान भएकोले, हवामीलवाई 
मवमभन्न संसृ्मतहरू र्ीच अन्तरमरियवा गन्ब अनुममत मिन््छ1।

सवंासृ्मतक सन्भ्बले कोही हुकने टको संसृ्मतलवाई रु्झवाउँ्छ र यसले सञ्वार जस्वा व्यवहवारहरूलवाई कसरी असर ग्छ्ब ।

उच्च सन्भ्ब: 
सञ्वारकवा अप्रत्क्ष र मवसृ्त रूपहरू प्रयोग 

गनने संसृ्मतहरू। 

नू्यन सन्भ्ब:
सञ्वारकवा दु्रत र प्रत्क्ष मोडहरू प्रयोग 

गनने संसृ्मतहरू।

•  जवानकवारी मिनु भन्वा पमहले सबिन्धलवाई प्रवाथिममकतवा मिनुहोस्।
• उच्च सन्भ्ब संसृ्मतले ध्वान मिन््छ:
 - सवामवामजक अव्थथिवा
 - ववातवावरण
 - ईमतहवास
• सञ्वार गिवा्ब र्वाह्य ववातवावरणमवा ध्वान मिनुहोस्।

िेशहरू: जवापवान, मफमलमपन्स, चीन, फ्वान्स, से्न, ब्वामजल, आमि।

• सने्शमवा ध्वान केस्न्द्रत गन्ब रुचवाउनुहोस्
• सन्भ्बमवा रुमच ्ैछन
• कुरवाकवानी गन्ब शब्दहरू, इशवारवाहरू, र आववाज प्रयोग गनु्बहोस्।
• सीधवा मर्र्य र्सु्मवा

िेशहरू: युनवाइटेड मकंगडम, संयुति रवाज्य अमेररकवा र अष्टट् ेमलयवा।

1. कल्चर प्लस कंसलटी ंटग मप टी ववाई. एस्टिडी (२०१८)
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मवर्य २: समवावेशी सञ्वार 

सञ्वार शैलीहरूले मवामनसहरूले कसरी अन्तरमरियवा र सूचनवा आिवानप्रिवान गन्ब रुचवाउँ्छन् भने्न कुरवालवाई जनवाउँ्छ। यसले सने्शहरू 
प्रवाप्त गनने र व्यवाख्यवा गनने तररकवालवाई असर ग्छ्ब ।

मवशे्र्णवामिक: तवामक्ब क र तथ्यमवा आधवाररत
• उनीहरूलवाई सरै् जवानकवारी चवामहन््छ 
• प्रत्क्ष र तवामक्ब क म्छटो सञ्वारलवाई प्रवाथिममकतवा मिनुहोस्

व्यवावहवाररक: व्यवस््थथित र मवसृ्त योजनवाहरू, र प्रमरियवाहरू
• सञ्वार गिवा्ब व्यवस््थथित हुनुहोस्। 
• रै्ठक अमघ र चरण-वद्ध मववरणहरू उपलब्ध गनु्बहोस्।

प्रयोगवामिक: जवानकवारी अने्वर्ण गनु्बहोस् र अमनमचिततवा सहन सक््छ
•  मतनीहरूले खुल्वा योजनवाहरू मन परवाउँ्छन् र मवसृ्त योजनवाहरूर्वाट 

मिक्क हुन््छन्
• मतनीहरू रचनवामिकतवाको आनन् मलन््छन्

सबिन्ध: भवावनवामिक संचवारकमथीहरु र गैर-मछौस्खक संकेतहरू मलन सक््छन्
• मनण्बय मलने मतनीहरूको भवावनवामवा आधवाररत हुन््छ
• व्यस्तिगत कथिवाहरूसँग सञ्वार गन्ब रुचवाउँ्छ।

रवाम्री सुन्नको लवामग सुझवावहरू 

सुनु्नहोस्: रु्झ्नको लवामग सुनु्नहोस्।
• व्यस्तिलवाई आफ्नो अमवभवामजत ध्वान मिनुहोस् 
• तपवाईले व्यस्तिलवाई गैर-मछौस्खक संकेतहरू मवाफ्ब त सुमनरहनुभएको ्छ भने्न िेखवाउनुहोस्।
• उिवाहरणकवा लवामग: मनहुरवाउने, आँखवा सम्पक्ब  गनने र आववाजको स्र

आभवार: अकको व्यस्तिलवाई थिवाहवा मिनुहोस् मक तपवाईंले के भनु्नभयो (मछौस्खक र गैर-मछौस्खक िुवै)।
• यो केवल तपवाईंको व्यवाख्यवा हो भनेर उनीहरूलवाई थिवाहवा ्छ भनी सुमनमचित गनु्बहोस्।
• मतनीहरूकवा मुख्य सने्शहरूलवाई व्यवाख्यवा गनु्बहोस्।
•  उिवाहरण को लवागी: "केवल जवँाच गन्ब को लवामग, के तपवाई को  

कवारणले यस्ो महसुस भयो ..."

जवँाच गनु्बहोस्: मनमचित गनु्बहोस् मक तपवाईंले व्यस्तिलवाई रु्झ्नभएको ्छ।
• व्यवाख्यवा गरेपम्छ, मतनीहरूलवाई सोध्नहोस् मक तपवाईंले मतनीहरूलवाई सही रूपमवा रु्झ्नभयो
• यसले व्यस्तिलवाई पुमष्ट गन्ब ववा तपवाईंको रु्झवाइ थिप् समजलो र्नवाउँ्छ
• उिवाहरणकवा लवामग: "के यो समह हो?" "त्ो समह हो?" "के मेरो व्यवाख्यवा सही ्छ?"

सोध्नहोस्: खुलवा समवाप्त प्रश्नहरू सोध्नहोस् जसले व्यस्तिलवाई घटनवा ववा कवाय्बहरूको र्वारेमवा मवशेर् जवानकवारी प्रिवान गन्ब मद्दत गि्ब्छ।
• तपवाईंले नरु्झेको जवानकवारीको र्वारेमवा मवात्र सोध्नहोस्।
• उिवाहरणकवा लवामग: “पमहले तपवाईंले उले्ख गनु्बभएको.... मतमीले त्सर्वाट के भन्न खोजेको?"

श्ोतहरु
कल्चर प्लस कंसलटी ंटग मप मट ववाई. एस्टिडी. (२०१८)। तपवाईंले जवान्न आवश्यक नछौ सवंासृ्मतक मूल्य मभन्नतवाहरू 
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

मवमवध हेरचवाह सवंासृ्मतक सुझवावहरूको सवानो पुस्क,मप १०-१५। http://www.diversicare.com.au/wp-content/uploads/2015/09/Little_
Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

प्रभवावकवारी सञ्वार प्रमवमधहरू: https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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समवावेशी नेतृत्व

समवावेशी नेतवाहरू सम्वानजनक हुन््छन् र मवामनसहरूलवाई मनष्पक्ष रूपमवा व्यवहवार ग्छ्ब न्, उनीहरूले व्यस्तिहरूको मवमशष्टतवालवाई 
महत्त्व मिन््छन् र मवमभन्न समूहहरूको सोचको लवाभ उठवाउँ्छन्1।

मनष्पक्षतवा र सम्वान मूल्य र स्वाममत्व आमिमवश्ववास र पे्ररणवा

समवान उपचवार र अवसर व्यस्तिहरूले महसुस ग्छ्ब न् मक मतनीहरूको 
मवमशष्टतवा थिवाहवा ्छ, र मतनीहरू सवामवामजक 
रूपमवा जोमडएको महसुस ग्छ्ब न्।

सरै् समूहकवा मवामनसहरूलवाई र्ोल्न र 
आफ्नो कवाममवा सरै् भन्वा रवाम्ो गन्बको लवामग 
सुरमक्षत ववातवावरण मसज्बनवा गनु्बहोस्।

कवामको ववातवावरण पमहले भन्वा धेरै कम एकरूप र धेरै मवमवध भएको ्छ जसले अन्ततः व्यवापवार प्रवाथिममकतवाहरूलवाई प्रभवाव पवा्छ्ब  र 
नेतवाहरूको आवश्यक क्षमतवाहरूलवाई पुन: आकवार मिन््छ1। त्हवँा समवावेशी नेतृत्वकवा ्छ वटवा मवशेर्तवाहरू ्छन् जसले संगठनहरूलवाई 
उनीहरूको नेतृत्व जनसंख्यवामवा समवावेशी क्षमतवाहरू मवकवास गन्ब मद्दत गनने रणनीमतहरू सुझवाव मिन््छ1।

समवावेशी नेतृत्वकवा ्छ वटवा मवशेर्तवाहरू अपनवाउन समकने व्यवहवारहरू

प्रमतर्द्धतवा: समवावेशी नेतवाहरू मवमवधतवा र सरै् मवामनसहरूलवाई समवावेश 
गन्ब प्रमतर्द्ध ्छन्।

आमि-जवागरूकतवा: यसमवा तपवाईंको आफ्नै पूववा्बग्ह, र्ल र 
कमजोरीहरू रु्झ्नको लवामग समय मलनु समवावेश ्छ। 

सवाहस: र्ोल्नुहोस् र आफैलवाई र अरूलवाई मवमवध सवंासृ्मतक र 
समवावेशी दृमष्टकोणर्वाट चीजहरू हेन्ब चुनछौती मिनुहोस्
(जसै्, यमि तपवाइँ जवातीय व्यवहवार िेख्नहुन््छ भने, तपवाइँ र्ोल्नुहोस् र 
ररपोट्ब गनु्बहोस्)।

सवाहसी जोस्खमको सवाथि नेतृत्व गनु्बहोस्: आफ्नवा कमजोरीहरू 
रु्झ्नहोस् र मतनीहरूलवाई सवाझवा गनु्बहोस्। रे्ववास्वा गररएकवा ववा 
अल्पसंख्यक समूहहरूको भवाग भएकवा मवामनसहरूकवा पक्षमवा 
र्ोल्नुहोस्।

संज्वानवामिक: तपवाईं र संगठन हुन सके् पूववा्बग्हहरूको र्वारेमवा ध्वान 
मिनुहोस्।

अन्तरवाल पमहचवान गनु्बहोस्: आफ्नो कमजोरी र ज्वान अन्तरवालहरू 
फेलवा पवानु्बहोस्।

मजज्वासवा: मवमभन्न मवामनसहरूले संसवारलवाई कसरी हे्छ्ब न् र अनुभव ग्छ्ब न् 
भनेर रु्झे्न मवानमसकतवा ्छ (जसै्, तपवाईंले मवामनसहरूलवाई उनीहरूको 
मवचवारहरू रु्झ्न ववा आिरपूव्बक कुरवा गन्ब जवानकवारी खोज् सकु्हुन््छ)।

रु्झ्नको लवामग सुनु्नहोस्: सुनु्नहोस् र मवामनसहरूलवाई अन्तरवालहरू पवार 
गन्ब र ज्वान सञ्वार गन्ब मद्दत गनु्बहोस्।

१. मिल्न एंड रु्क्ब , (२०१६)
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मवर्य ३: समवावेशी नेतृत्व

समवावेशी नेतृत्वकवा ्छ वटवा मवशेर्तवाहरू अपनवाउन समकने व्यवहवारहरू

सवंासृ्मतक र्छौस्द्धकतवा: सवंासृ्मतक रूपमवा सचेत हुन इच्वा, ज्वान, 
र अनुकूलन क्षमतवा ्छ।

सवामवामजक जवागरूकतवा: आफ्नो सवामवामजक ववातवावरण रु्झ्नहोस् 
र समवावेशी संसृ्मत मनमवा्बण गन्ब यो जवानकवारी प्रयोग गनु्बहोस्।

सहकवाय्ब: व्यस्तिहरूलवाई मवमवधतवा र समवावेशीकरणमवा संलग्न हुन 
सशति र्नवाउनुहोस्।

जडवानहरू मसज्बनवा गनु्बहोस्: रवाम्ो समवावेश र मवमवधतवाको लवामग 
अवरोधहरू र कवाय्बहरू रु्झ्न अरूसँग जडवान गनु्बहोस्।

श्ोतहरु
केयरर गेटवे। कसैको लवामग र्ोलै्। https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

रचनवामिक नेतृत्व केन्द्र। (२०२२)। समवावेशी नेतृत्व: तपवाईंको संगठनले यसलवाई सही र्नवाउनको लवामग चवाल्नु पनने किमहरू https://www.ccl.org/
articles/leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-right/#:~:text=Inclusive%20
leaders%20are%20individuals%20who,collaborate%20more%20effectively%20with%20others.

रचनवामिक नेतृत्व केन्द्र। (२०२२)। समरिय भएर सुनु्न भनेको के हो? म यसलवाई कसरी सुधवार गन्ब सक््ुछ? https://www.ccl.org/articles/leading-
effectively-article/coaching-others-use-active-listening-skills/

मिल्न, र्ी एंड रु्क्ब , जे (२०१६)। समवावेशी नेतृत्वकवा ्छवटवा हस्वाक्षर मवशेर्तवाहरू: मवमवध नयवँा संसवारमवा फस्वाउँिै। मडलोट मवश्वमवद्यवालय पे्रस। 
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-traits-
inclusive-leadership-020516.pdf
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सवामवामजक िूरीको समयमवा 
सम्पक्ब  गरवाउँिै

कोमवड १९ को प्रभवाव र सवामवामजक अलगवावको कवारणले वृद्ध व्यस्तिहरूको जीवनको गुणस्र र अकवाल मृतु्िरमवा हवामनकवारक प्रभवाव 
पवारेको ्छ। सवामवामजककरणले हवाम्ो समग् स्वास्थ्य र कल्यवाणको सवाथिसवाथैि मर्रवामी र मृतु्को जोस्खममवा प्रभवाव पवा्छ्ब 1।

सवामवामजक िूरीको अथि्ब एक्ोपन ववा एक्ोपनको पररणवाम होइन ववा हुनुपि्ब्छ। कोमवड हवाम्ो नयवँा मवापिण्ड र्नेपम्छ, हवाम्वा वृद्धहरूलवाई 
र्चवाउन रणनीमत र मनयमहरू रवास्खएको ्छ। सरै्को सुरक्षवा सुमनमचित गन्ब सरकवारी मनयमहरूको पवालनवा गनु्ब सेववा प्रिवायकको रूपमवा 
हवाम्ो कत्बव्य हो। 

सवंासृ्मतक रूपमवा सुरमक्षत हुनकवा लवामग सरै् मवामनसहरूलवाई समजलै रु्झ्न समकने जवानकवारीमवा पहँुच ्छ भनी सुमनमचित गनु्ब यसको 
उदे्दश्य हो। यहवँा मवमभन्न प्रकवारकवा वृद्ध व्यस्तिहरूले अनुभव गन्ब सके् अवरोधकवा केही उिवाहरणहरू ्छन्। 

र्वाधवाहरू

व्यस्तिगत संसवाधनहरू पे्ररणवा र मनोवृमत्त सवंासृ्मतक कवारकहरू 

• सीममत व्यस्तिगत लमचलोपन 
• इन्टरनेटमवा सीममत पहँुच
• सीममत मशक्षवा र क्षमतवा
• सीममत पैसवा 
• भछौगोमलक अलगवाव 
•  अशतितवा र संवेिी कमजोरीहरू
• सीममत आमिमवश्ववास 
• सीममत सवामवामजक सञ्वालहरू 

•  संलग्नतवाको लवाभको सीममत ज्वान 
•  संलग्नतवा गमतमवमधहरूको सीममत ज्वान 
•  मवर्यको सीममत रुमच
•  मनण्बय मनमवा्बतवाहरूको सीममत मवश्ववास
•  पूरवा नभएकवा अपेक्षवाहरू
•  परवामश्ब 'थिकवान' 

•  अल्पसंख्यक समूहहरू
•  भवार्वा र सवाक्षरतवा
•  मवान र मवश्ववासहरू
•  सवामुिवामयक मवभवाजन 

१. स्मिथि, स्ीनमवान एंड केसी (२०२०)
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मवर्य ४: सवामवामजक िूरीको समयमवा सम्पक्ब  गिदै

कोमवड १९ र त्सपम्छकवा कवाय्बहरू: 

टेमलफोन सञ्वार 
ग्वाहकहरूसँग सञ्वारलवाई समथि्बन गन्ब टेमलहेल्थ जस्वा मवमधहरू प्रयोग गनु्बहोस्। सवामुिवामयक स्वास्थ्यकमथीहरू, सवामवामजक 
कवाय्बकतवा्बहरू, मचमकत्कहरू, र अन्य कम्बचवारीहरूलवाई सम्पक्ब  गनने ग्वाहकहरूलवाई कल्यवाणको मूल्यवाङ्कन गन्ब लगवाउनुहोस् 
र फोन गरेर चुनछौतीपूण्ब समयमवा उनीहरूको आवश्यकतवाहरू पत्तवा लगवाउनुहोस्। 

भचु्बअल सञ्वार 
• मभमडयो कलहरू उनीहरूको िैमनक गमतमवमधहरूमवा लवागू गररनुप्छ्ब । 
• वृद्ध ग्वाहकहरूलवाई मडमजटल सवाक्षरतवा कवाय्बरिमहरू/सेववाहरूमवा जडवान गनु्बहोस्1।
• स्वाईप, फेसटवाइम, एम एस टीमस्, जूम, आमि जस्वा अनलवाइन सञ्वार खवातवाहरू सेटअप गनु्बहोस्।

सेववा प्रशवारण  
• एकचोमट तपवाईंले प्रमवमधको प्रयोग गरेर सम्पक्ब  गररसकेपम्छ, पढ्ने, व्यवायवाम गनने, ववा अनलवाइन गेम सँगै खेल्ने जस्वा 

सवाझवा अनलवाइन गमतमवमधहरू मवचवार गनु्बहोस्।
• आधवारभूत कुरवाहरूमवा फक्ब नुहोस् र सम्पक्ब  मवा रहन हवातले लेस्खएको पत्रहरू लेख्नहोस्। 
• घरमै भ्रमण गनु्ब अमघ, रवाज्य र सवाव्बजमनक स्वास्थ्य आिेशहरू जवँाच गन्ब र कोमवड सुरमक्षत योजनवाहरू पवालनवा गन्ब 

सुमनमचित गनु्बहोस्2।
• यमि तपवाईं एक वृद्ध मप्रयजन ववा म्छमेकीको नमजक र्सु्हुन््छ भने, उनीहरूको ढोकवामवा हेरचवाह प्वाकेट ्छोड्नुहोस् 

ववा उनीहरूको लवामग आवश्यक वसु्हरू, जसै् मकरवानवा सवामवानहरू लयवाइमिने प्रस्वाव गनु्बहोस्1। 

श्ोतहरु
अस्ट् ेमलयन इंस्स्टू्ट आफ फ़वायममली स्डीज़् (२०२०)। अस्ट् ेमलयवामवा रहेकवा पररववारहरूले कोमवड १९ को समयमवा जीवनको सवनेटक्षण : ररपोट्ब २, 
हवामी अलग हँुिवा सम्पक्ब मवा रहँिै। अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। http://www3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-
Report-2_Staying-connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

क्वापवाइर., (२०२१)। कोमवड १९ सवामवाग्ीको समयमवा सवामुिवामयक संलग्नतवा। https://capire.com.au/impact/publications/

क्वापवाइर., (२०२०)। समवावेशी सवामुिवामयक संलग्नतवा: शवारीररक िूरीको समयमवा। https://capire.com.au/impact/publications/

स्वास्थ्य मवभवाग। (२०२२)। अष्टट् ेमलयवाको आववासीय वृद्ध हेरचवाह सुमवधवाहरूमवा कोमवड १९ को प्रकोप। अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। https://www.health.
gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

स्वास्थ्य मवभवाग। (२०२२)। COVID-19 मवाफ्ब त घरको हेरचवाह व्यव्थथिवापन गिदै। https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/
advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

स्मिथि, एम., स्ीनमवान, एल्., एंड केसी, ई.ए., (२०२०)। शवारीररक िूरीको समयमवा वृद्ध वयस्हरू र्ीचको सवामवामजक अलगवावको सवामनवा गिदै : 
COVID-19 सवामवामजक जडवान मवरोधवाभवास। https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2020.00403/full 

१. अस्ट् े मलयन इंस्स्टू्ट आफ फ़वायममली स्डीज़् (२०२०)
२. स्वावास्थ्य मवभवाग, (२०२२)

१

२

३
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िोभवारे्हरु संग कवाम गनने 

िोभवारे्हरुको भूममकवा

व्यवसवामयक िोभवारे्हरू अष्टट् ेमलयवाली इस््टिचु्ट अफ इंटरपे्रटस्ब एण्ड टट् वान्सलेटरहरू (AUSIT) कोड अफ एमथिक्स र कोड अफ 
कन्क्टको नैमतक र व्यवावसवामयक मवापिण्डहरूद्वारवा मवान्यतवा प्रवाप्त हुन््छन्। 

हवामीले िोभवारे्हरूसँग कवाम गन्ब मकन 
आवश्यक ्छ

कमहले हवामीलवाई िोभवारे्हरूसँग कवाम गन्ब 
आवश्यक हुन््छ

• यसो गनु्ब हवाम्ो कवानुनी िवामयत्व हो।
•  गलत सञ्वारको जोस्खमलवाई कम गन्ब हवाम्वा ग्वाहकहरूको हेरचवाह गनने 

हवाम्ो कत्बव्य हो।
•  यसले हवाम्वा ग्वाहकहरूलवाई सूमचत मनण्बयहरू गन्ब आवश्यक पनने सरै् 

जवानकवारीहरू प्रवाप्त गनने कुरवा सुमनमचित ग्छ्ब ।

•  सवामवान्यतयवा अङ्गे्जीमवा पोख्त हुने ग्वाहक आफ्नो अव्थथिवा ववा स्वास्थ्य 
अव्थथिवासँग सबिस्न्धत समस्यवाको कवारणले धवारवाप्रववाह कुरवाकवानी गन्ब 
असमथि्ब हुन््छ।

•  एक ग्वाहक कम्बचवारी सिस्य द्वारवा कुरवाकवानी रु्झ्न असक्षम ्छ।
•  एक ग्वाहकले अंगे्जीमवा धवारवाप्रववाह कुरवाकवानी गन्ब असमथि्ब ्छ।
•  ग्वाहकले कुनै पमन कवारणले िोभवारे्सँग संलग्न हुन आवश्यक िेखवाउँ्छ। 
•  सम्भव भएसम्, िोभवारे्ले ग्वाहकसँग मलङ्गमवा मेल खवान््छ भने्न सुमनमचित 

गनु्बहोस्।
•  स्वास्थ्य मशक्षवा प्रिवान गनने।

सरकवारी अनुिवान प्रवाप्त वृद्ध हेरचवाह प्रिवायकहरूले स्ीकृत प्रिवायकहरूको रूपमवा आफ्नो मजमे्ववारीहरू पूरवा गन्ब मनःशुल्क अनुववाि र 
िोभवारे् सेववा (टीस् नैशनल) प्रयोग गन्ब सक््छन्। थिप जवान्नको लवामग TIS National टीस् नैशनल १३१ ४५० मवा सम्पक्ब  गनु्बहोस्।

अन्य अनुववाि र िोभवारे् सेववाहरू:

• ६५ वर््ब मुमनकवा लवामग, व्यवाख्यवा, अनुववाि र संचवार (SWITC) को सवाथि समथि्बन 

• रवामष्टट् य ररले सेववा

के पररववार ववा सवाथिीहरू अनुववािक हुन सक््छन्?

ग्वाहकहरूले पररववार, सवाथिीहरू, ववा नमजककवा समुिवायकवा सिस्यहरूलवाई िोभवारे्को रूपमवा मवागे पमन प्रयोग गन्ब हँुिैन:

१.  तपवाईलवाई थिवाहवा नहुन सक््छ मक सवाथिी ववा नवातेिवारको भवार्वा अंगे्जी ववा ग्वाहकको भवार्वामवा कमत कुशल ्छ।

२.  अप्रमवामणत मद्भवार्ी वतिवाहरूलवाई आपतकवालीन अव्थथिवामवा, अत्वावश्यक पररस््थथिमतहरूमवा ववा मवान्यतवा प्रवाप्त िोभवारे् उपलब्ध 
नभएको अव्थथिवामवा सञ्वारमवा मद्दत गन्ब प्रयोग गन्ब समकन््छ। कुनै पमन पररस््थथिमतमवा र्वालर्वामलकवा (नवार्वामलग) प्रयोग गनु्ब हँुिैन।

३.  अयोग्य ववा अनुपयुति िोभवारे्हरूको प्रयोगले सबिस्न्धत सरै् पक्षहरूलवाई गम्भीर असर पवान्ब सक््छ, मवशेर् गरी जहवँा अन्योल ्छ ववा 
कवानुनी र/ववा स्वास्थ्य मवाममलवाहरू संलग्न ्छन्।

४.  ितवा्ब गररएको िोभवारे् प्रयोग गरेर, यसले ग्वाहकको मयवा्बिवा र गोपनीयतवा रवाख्न मद्दत गन्ब सक््छ मवशेर् गरी जर् संवेिनशील 
मवाममलवाहरूमवा ्छलफल गररन््छ, ववा मनण्बयहरू गररन््छ।
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मवर्य ५: िोभवारे्हरूसँग कवाम गनने

सवंासृ्मतक सहयोग 

ग्वाहकले सोध्िवा सवंासृ्मतक सहयोग गनने व्यस्ति ववा अमधवतिवा प्रयोग गन्ब प्रोत्वाहन मिनुहोस्। उनीहरूलवाई ितवा्ब गररएको िोभवारे्को 
प्रमत्थथिवापनमवा संलग्न हुनु हँुिैन। उपयुति िोभवारे् सेववाहरू खोज्को लवामग आफ्नो के्षत्रमवा आफ्नो ्थथिवानीय सरकवारी सेववाहरूलवाई 
सम्पक्ब  गनु्बहोस्।

ग्हवाकले एक िोभवारे् संग संलग्न हुन अस्ीकवार गिदै

यमि एउटवा ग्वाहकले एक िोभवारे्सँग संलग्न हुन अस्ीकवार गि्ब्छ, जुन मतनीहरूको अमधकवार हो, मनमचित गनु्बहोस् मक तपवाईंले यसलवाई 
कवागजवात गनु्बभयो। यो कवाय्ब्थथिल घटनवाको रूपमवा वगथीकृत गररएको हुनवाले तपवाइँले टोली प्रमुखलवाई यो ररपोट्ब गन्ब आवश्यक ्छ।

शुरु गिदै स््थथिमत मनधवा्बरण र्ोलै्

•  िोभवारे्लवाई मनयुस्तिको लक्ष्य 
र्तवाउनुहोस्। यो रु्मकङ फवारमको 
मटप्पणी खण्डमवा ववा अपोइन्टमेन्ट हुनु 
भन्वा १० ममनेट अमघ पूव्ब-रै्ठकमवा गन्ब 
समकन््छ। यसले िोभवारे्लवाई मनयुस्तिको 
लवामग तयवारी गन्ब र सरै् पक्षहरूलवाई 
रवाम्ोसँग रु्झ्न मद्दत गननेट्छ। 

•  एउटवा अनुववािक एक सवंासृ्मतक 
सहयोगी हुन सक््छ जसले तपवाईंलवाई 
सवंासृ्मतक प्रमतमरियवा मिन सक्षम हुन््छ 
जसले प्रमतमरियवा र प्रमतमरियवाहरूको 
तपवाईंको रु्झवाइ र्ढवाउँ्छ।

•  आफू र्स्वा अङ्गे्जी नर्ोल्ने ग्हवाकलवाई 
आफु मतर फकवा्बएर अनुववािकलवाई 
्ेछउमवा र्सवाउनु उपयुति हुन््छ।

•  अनुववािकलवाई ग्वाहकलवाई आफ्नो 
पररचय मिन अनुममत मिनुहोस्। आफ्नो 
गैर-अंगे्जी भवार्ी ग्वाहकलवाई सवंासृ्मतक 
रूपमवा सम्वानजनक नमवान्वासम् 
मतनीहरू तपवाईंको ध्वानको केन्द्र हो 
भनी िेखवाउनको लवामग आँखवाको सम्पक्ब  
रवाख्नहोस्।

•  भ्रमर्वाट र्च्नको लवामग सधैं पमहलो 
व्यस्तिमवा र्ोल्नुहोस्। यसले सुमनमचित 
गि्ब्छ मक सने्श सरै् पक्षहरूले सही 
रूपमवा रु्झेकवा ्छन्।

•  सवािवा भवार्वा र ्छोटो ववाक् प्रयोग गनु्बहोस्।
•  ग्वाहक ववा िोभवारे्हरूलवाई जवानकवारी मलन 

र प्रश्नहरू मवचवार गन्ब अनुममत मिन प्रवायः 
रोके् गनु्बहोस्। 

•  िोभवारे्लवाई स्ष्टीकरण खोज् प्रोत्वाहन 
मिनुहोस् ववा आवश्यक परेको रे्लवा 
िोहोयवा्बउन सोध्नहोस्। 

•  शब्दजवाल, अपशब्द, उखवान ववा 
टुक्कवाहरू प्रयोग नगनु्बहोस्।

श्ोतहरु
स्क्न्सल्यवाण्ड स्वास्थ्य। (२००७)। अनुववािक सँग कवाम गिदै  मिशवा मनिने टशहरू।  
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/ 
guidelines_int.pdf

स्क्न्सल्यवाण्ड स्वास्थ्य। (२०१९)। क्ीन्सल्यवाण्ड स्वास्थ्यमवा िोभवारे् सेववाहरू -  
कम्बचवारीहरूको लवामग जवानकवारी। https://www.health.qld.gov.au/ 
multicultural/interpreters/qhis-for-staff

ि क्वालड़ एमसस् आप। http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app

टट् वंासे्मटङ एण्ड इन्टरपे्रमटंग समव्बसेस (TIS)।
https://www.tisnational.gov.au/ 
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समवावेशी संलग्नतवा सहयोगकवा पवानवाहरू  
समुिवायमवा यी मवमवध समूहहरूसँग कवाम गिवा्ब मटप पवानवाहरूले केही मुख्य मवचवारहरू प्रसु्त गि्ब्छ: 

१.  मवमवध वृद्ध व्यतिीहरु

२. सवँासृ्मतक र भवामर्क रूपमवा मवमवधतवायुति मवामनसहरू 

३. आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट आइल्यवाण्डववासी मवामनसहरू

४. लेस्बियन, समलैंटमगक, उभयमलंगी, टट् वान्स र मलङ्ग मवमवध, इन्टरसेक्स व्यस्ति (एल् मज मर् मट कू् आई ए +)

ध्वान रवाख्नहोस् मक यी मटप पवानवाहरू आवश्यक भएमवा प्रयोग गन्ब वृद्ध हेरचवाह सेववा  
प्रिवायकहरू द्वारवा गवाइडको रूपमवा प्रयोग गन्ब समकन््छ। यमि वृद्ध हेरचवाह सेववा प्रिवायकहरू  
यी मवमवध समूहहरूको र्वारेमवा थिप जवान्न इचु्क ्छन् भने हवामीले थिप जवानकवारीको लवामग  
उपयोगी मलङ्कहरू प्रिवान गरेकवा ्छछौ।ं
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मवमवध वृद्ध व्यतिीहरु
स्वास्थ्य मवभवागले सबिोधन ग्छ्ब  मक वृद्ध व्यस्तिहरूसँग मवमभन्न आवश्यकतवाहरू, मवशेर्तवाहरू, र जीवन अनुभवहरू हुन््छन् जसले 
उनीहरूलवाई समूह ववा र्हु समूहको महस्वा र्नवाउँ्छ जसले आफ्नो जीवनकवालमवा र्महष्वार, कलंक र भेिभवावको सवामनवा गन्ब सक््छ1।

रृ्द्ध अष्टट् ेमलयवालीहरू तलको समूह ववा र्हु समूहको अंश हुन सक््छन्:

१. स्वावास्थ्य मवभवाग, (२०१९)

आमथि्बक ववा सवामवामजक 
रूपमवा मवपन्न

मवानमसक स्वास्थ्य 
समस्यवा र मवानमसक 

रोग अनुभव

मिग्गजहरू

लेस्बियन, गे, 
उभयमलंगी, टट् वान्सजेन्र 

र अन्तरमलङ्गी

ग्वामीण ववा िुग्बम 
के्षत्रमवा र्से्

सवंासृ्मतक र भवामर्क 
रुपमवा मवमवधतवा

आमिववासी र टोरेस स्ट् ेट 
आइल्यवाण्डववासी

अकवा्बको हेरचवाहमवा 
हुकने टको व्यस्ति 
(केयर मलभर)

मडमेस्न्सयवा समहत 
संज्वानवामिक कमजोरीको 

सवाथि जीवन यवापन 
गरररहेकवाहरु

घरर्वारमर्हीन तथिवा 
घरर्वार मर्हीन हुने 

जोस्खममवा

जर्रजस्ी धम्बपुत्र 
ववा मनष्वासन गरेर 

आफ्नवा ्छोरवा्छोरीर्वाट 
अलग भएकवा 

अमभभवावकहरु

अशतितवाको  
सवाथि जीउने
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मवमवध वृद्ध व्यतिीहरु

र्वाधवाहरू सुझवावहरू

जवानकवारी: मवमवध पृष्ठभूमीकवा रृ्द्ध ब्स्तिहरुलवाई जवानकवारी कसरी 
पहँुच गनने ववा मवमभन्न सवाक्षरतवा स्रहरू थिवाहवा नहुन सक््छ।
(जसै्, एक वृद्ध एमसयवाली ममहलवालवाई घर वररपरर मद्दत गन्ब र वृद्ध 
हेरचवाह जवानकवारी पहँुच गन्ब सेववाहरू चवामहन््छ)।

•  पढ्न समजलो र सरल जवानकवारी मिनुहोस्।
•  मवमभन्न भवार्वाहरूमवा जवानकवारी प्रिवान गनु्बहोस् यमि मतनीहरू सवंासृ्मतक 

र भवामर्क रूपमवा मवमवध (CALD) समूहहरू र्वाट आएकवा हुन्।
•  ग्वाहकलवाई जवानकवारी कसरी पहँुच गनने भनेर थिवाहवा ्छ भनी 

सुमनमचित गनु्बहोस्।
(जसै्, ग्वाहककवा आवश्यकतवाहरू अनुववाि गन्ब िोभवारे् सेववाहरूसँग 
सम्पक्ब  गनु्बहोस् र हेरचवाहकतवा्बहरूले प्रिवान गन्ब सके् सेववाहरू)।

समथि्बन र पहँुच: ग्वामीण के्षत्रहरूमवा हवाम्वा ग्वाहकहरूलवाई समथि्बन गन्ब 
र सूचनवा र सेववाहरूमवा पहँुचको लवामग वृद्ध हेरचवाह प्रिवायकहरूको 
अभवाव ्छ।
(उिवाहरणकवा लवामग., केही आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट आइल्यवाण्डववासीहरू 
िुग्बम के्षत्रहरूमवा ्छन्। उनीहरूलवाई अझै पमन हवाम्वा सेववाहरूमवा 
पहँुच चवामहन््छ)।

•  मवमवध पृष्ठभूमम र ्थथिवानकवा ग्वाहकहरूको उमचत हेरचवाहमवा 
पहँुच हुनुप्छ्ब ।

•  िुग्बम के्षत्रहरूमवा भएकवाहरूको लवामग सेववाहरू खोज्नुहोस्।
(जसै्, ्थथिवानीय समुिवायसँग संलग्न हुनुहोस् र अन्तरवालहरू पत्तवा लगवाउन 
र कुन के्षत्रहरूलवाई वृद्ध हेरचवाह सेववाहरूमवा थिप पहँुच आवश्यक ्छ 
भनेर थिवाहवा पवाउन ्थथिवानीयहरूसँग कुरवाकवानी सुरु गनु्बहोस्)।

समवावेशी सेववाहरू
•  सम्वानजनक सबिन्ध मनमवा्बण गनु्बहोस्।
•  ग्वाहकको जीवनशैली, स्वास्थ्य आवश्यकतवा, सवंासृ्मतक पमहचवान, आमि र्वारे प्रश्नहरू सोध्नहोस्।
•  मतनीहरूको आवश्यकतवाहरू पूरवा गन्ब गमतमवमधहरूको योजनवा र्नवाउनुहोस् (जसै्, ्थथिवानीय समुिवाय ववा धवामम्बक जमघटहरूमवा 

भवाग मलने)
•  मतनीहरूको आवश्यकतवाहरू पूरवा गन्ब लमचलो सेववा प्रिवान गरेर मतनीहरूको मवमवधतवालवाई स्ीकवार गनु्बहोस् र सवाथि मिनुहोस्।
•  समवावेशीतवामवा अरूलवाई मशमक्षत गनु्बहोस्।

श्ोतहरु
स्वास्थ्य मवभवाग, (२०१९)। सरै् मवमवध रु्ढवारु्ढीहरूलवाई समथि्बन गन्ब सवाझवा कवाय्ब: वृद्ध हेरचवाह 
प्रिवायकहरूको लवामग गवाइड। अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। https://www.health.gov.au/resources/
publications/shared-actions-to-support-all-diverse 
-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

केरर गेटवे। के तपवाइँ मवानमसक रोग भएको व्यस्तिको हेरचवाह गिदै  हुनुहुन््छ? आफ्नो सहयोगको 
लवामग समथि्बन र सेववाहरू खोज्नुहोस्। https://www.carergateway.gov.au/tips/looking-
after-person-mental

केरर गेटवे। के तपवाइँ एक मिग्गजको हेरचवाह गिदै  हुनुहुन््छ? आफ्नो सहयोगको लवामग समथि्बन र 
सेववाहरू खोज्नुहोस्। https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-
services

केरर गेटवे। के तपवाइँ अपवाङ्गतवा भएको व्यस्तिको हेरचवाह गिदै  हुनुहुन््छ? आफ्नो जीवन समजलो 
र्नवाउने १० तररकवा। https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-caring
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आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट  
आइल्यवाण्डववासी मवामनसहरू
आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेटआइल्यवाण्डर समुिवाय अष्टट् ेमलयवाको जनसंख्यवाको लगभग ७९८,४०० हो।  
आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट आइल्यवाण्डर समुिवायले अनुभव गरेकवा केही सवामवान्य अवरोधहरू  
हटवाउन मद्दत गन्ब यहवँा केही सुझवावहरू ्छन्।

र्वाधवाहरू सुझवावहरू

मनोवृमत्त, मवान र मवश्ववासहरू संसृ्मतहरू र्ीच फरक हुन््छन् 
जसमवा मवामनसहरूले हेरचवाहलवाई कसरी हे्छ्ब न्।
(जसै्, प्रथिम रवाष्टट्  समुिवायहरूले प्रवाय: आफ्नो आफन्तले रु्ढवारु्ढीको 
लवामग सेववाहरू उपलब्ध गरवाउन रुचवाउँ्छन्)।

•  आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट आइल्यवाण्डववासी मवामनसहरूलवाई 
उनीहरूले कसरी हेरचवाह प्रवाप्त गन्ब चवाहन््छन् भने्न इनपुट प्रिवान 
गन्ब अनुममत मिनुहोस्।

(जसै्., "के तपवाईलवाई थिवाहवा ्छ मक एङ्गमलकेरमवा फस््ब नेशन्स 
सपोट्ब स्वाफ ्छ? के तपवाइँ आफु म मवाफ्ब त मतनीहरूसँग 
जोमडन चवाहनुहुन््छ?")।

सञ्वार 
(जसै्, प्रथिम रवाष्टट् हरू उच्च सन्भ्ब संसृ्मतहरू हुन्, जसको अथि्ब 
मतनीहरूले प्रश्नहरूको जववाफ मिनको लवामग सबिन्ध रवाख्न र कथिवाहरूसँग 
कुरवाकवानी गन्ब रुचवाउँ्छन्)।

•  प्रथिम रवाष्टट् हरू उच्च सन्भ्ब संसृ्मतहरू हुन्, यसको अथि्ब 
मतनीहरू गमहरो कुरवाकवानी अमघ सबिन्ध ्थथिवामपत गन्ब चवाहन््छन्। 

• यो समूहलवाई सुन्न अनुममत मिनुहोस्। 
• मतनीहरूलवाई कथिवा सुनवाउन अनुममत मिनुहोस्। 
(जसै्, धैय्ब हुनुहोस् र कथिवा सुनु्नहोस् जुन उनीहरूले कुरवाकवानी 
गरररहेकवा ्छन्)।

मर्श्ववाश
(जसै्, पमहलो रवाष्टट् कवा मवामनसहरूप्रमत अष्टट् ेमलयवाको इमतहवासले रेकड्ब 
गररएको नरसंहवार, महरवासतमवा भएकवा मृतु्हरू र एउटवा सेतो अष्टट् ेमलयवा 
नीमतको कवारणले धेरै अमवश्ववास पैिवा गरेको ्छ जसले फस््ब नेशन्सकवा 
मवामनसहरूलवाई केही सवाव्बजमनक ्थथिवानहरूर्वाट र्वामहर मनकवालेको ्छ, 
चोरी भएकवा पुस्वाहरू र्चेकवाहरू समहत)।

•  एर्ोररमजनल र टोरेस ष्टट् ेट आइल्यवान्र झण्डवाहरू प्रिश्बन गरेर 
सवंासृ्मतक रूपमवा सुरमक्षत ववातवावरण मसज्बनवा गनु्बहोस् र संगठनभरर 
सरै् कवायवा्बलय स्वागत के्षत्रहरू समहत सरै् वृद्ध हेरचवाह स्वागत 
के्षत्रहरूमवा िेशको स्ीकृमत। 

• सवंासृ्मतक समवावेशी कवाय्बरिमहरूमवा भवाग मलनुहोस्
(उिवाहरणकवा लवामग, हवाम्ो वृद्ध हेरचवाह सुमवधवाहरू र ग्वाहक सेववा 
टोलीहरूमवा कवाम गन्बकवा लवामग फस््ब नेशन्स कम्बचवारीहरू प्रयोग गरेर 
मवश्ववास ्थथिवामपत गनु्बहोस्। आन्तररक ववा र्वाह्य िश्बकहरूलवाई रै्ठक ववा 
प्रसु्तीकरणहरू सञ्वालन गिवा्ब िेशहरूको स्ीकृमत जस्वा जवानकवारी 
र समथि्बन सवामग्ीहरू प्रिवान गनु्बहोस्)।

जवामतववाि
(जसै्, पमहलो रवाष्टट् हरू तफ्ब  अस्ट् ेमलयवाको इमतहवास पृथिकीकरणको एक 
रहेको ्छ, र भेिभवाव, जवामतववािी व्यवहवार सहन हँुिैन)।

•  कमतपय मवामनसहरूले कुनै नमतजवाहरु मर्नवा नै जवामतववािी व्यवहवार 
ग्छ्ब न्1। हवामीले यो व्यवहवारलवाई अनुममत नमिने सुमनमचित गनु्बप्छ्ब । 
मवामनसहरू र मतनीहरूको मवमवधतवालवाई सम्वान गनु्बहोस्। 

(उिवाहरणकवा लवामग., मवमभन्न जनजवामतहरू एकअकवा्बर्ीच मवमवध 
सवंासृ्मतक परम्परवा, मवश्ववास र मवान्यतवाहरू हुने भएकवाले अन्तरमरियवा 
गनु्बअमघ मतनीहरूको संसृ्मत/उप-संसृ्मतको र्वारेमवा जवानु्नहोस्। 
जवातीय गवाली, भेिभवाव ववा आपमत्तजनक कवाय्ब नगनु्बहोस्)।

मवमवध सेववाहरू
(जसै्, त्हवँा कुनै पमन दृमष्टकोण सरै्मवा मफट हँुिैन, प्रथिम रवाष्टट् कवा 
मवामनसहरूकवा मवमभन्न आवश्यकतवा र आवश्यकतवाहरू ्छन्, मवशेर्ज् 
सवंासृ्मतक रूपमवा सुरमक्षत र उपयुति सेववाहरू)।

•  वृद्धहरूको अवधवारणवा रु्झ्नहोस्। 
•  पमहलो रवाष्टट् र्वासीहरूर्वाट सल्वाह मलनुहोस्। 
•  पमहलो रवाष्टट् र्वासी ग्वाहकहरूको तफ्ब र्वाट ्थथिवानीय फस््ब नेसन्स 

सं्थथिवाहरू र समुिवायसँग वृद्ध हेरचवाह सुमवधवा, र र्वालर्वामलकवा र 
पररववार सुमवधवा जडवान गनु्बहोस्।

(जसै्, ्थथिवानीय पमहलो रवाष्टट् र्वासी स्वास्थ्य सेववा प्रिवायकहरू र 
सेववाहरूसँग जडवान गनु्बहोस् र पमहलो रवाष्टट् र्वासी वृद्धहरु ववा हेरचवाह 
सुमवधवाहरूमवा वृद्धहरूलवाई कसरी रवाम्ो सेववा गनने भने्न र्वारे उनीहरूको 
सल्वाह खोज्नुहोस्)।

१. Althaus & O’Faircheallaigh, (2022)
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आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट  
आइल्यवाण्डववासी मवामनसहरू

श्ोतहरु
AIHW (Australian Institute of Health Welfare), (2021). आमिववासी अष्टट् ेमलयवालीहरूको प्रोफवाइल। अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। 
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

एलथिवाउस, सी एंड ओ' फवारमसयवालीक ,सी, (२०२२)। र्ीचर्वाट नेतृत्व: सवाव्बजमनक सेववामवा आमिववासी सहभवामगतवा र नेतृत्व। आमिववासी सहभवामगतवा 
र नेतृत्व अभ्वासमवा अवरोधहरू। https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

केयरर गेटवे। आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट आइल्यवाण्डर हेरचवाहकतवा्बहरूको लवामग ३ प्रमुख मलङ्कहरू https://www.carergateway.gov.au/tips/key-
links-atsi-carers

केयरर गेटवे। ग्वामीण र िुग्बम हेरचवाहकतवा्बहरूको लवामग समथि्बन। https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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सवंासृ्मतक र भवामर्क रूपमवा  
मवमवध मवामनसहरू
सवंासृ्मतक र भवामर्क रूपमवा मवमवध मवामनसहरू (CALD) ले गैर-अंगे्जी भवार्वा र्ोल्ने  
पृष्ठभूमम र/ववा संसृ्मतकवा मवामनसहरूलवाई रु्झवाउँ्छ। CALD समूहहरूले मवशेर् गरी  
वृद्ध हेरचवाहमवा अवरोधहरू सवामनवा ग्छ्ब न्। यहवँा केमह सवामवान्य र्वाधवाहरू पवार गन्ब  
केही सुझवावहरू ्छन्1।

र्वाधवाहरू सुझवावहरू

मनोवृमत्त, मवान र मवश्ववासहरू संसृ्मतहरू र्ीच फरक हुन््छन् 
जसमवा मवामनसहरूले हेरचवाहलवाई कसरी हे्छ्ब न्
(जसै्, धेरैजसो मफमलमपनो पररववारहरूले परम्परवागत रूपमवा रृ्द्ध 
हेरचवाह सेववा प्रयोग गनु्ब भन्वा आफ्नवा ्छोरवा्छोरीहरूले नै आमवार्वारु्को 
हेरचवाह गन्ब रुचवाउँ्छन्)।

•  आफ्नो ग्हवाकलवाई उनीहरूको संसृ्मत र उनीहरूको संसृ्मतमवा वृद्ध 
हेरचवाहले कसरी कवाम ग्छ्ब  भने्न र्वारे सोध्नहोस्।

•  ग्वाहकहरूको सवंासृ्मतक उत्वहरूमवा भवाग मलनुहोस्।
(जसै्, "नमसे् जोसमलन, म तपवाईंको िेशमवा वृद्ध हेरचवाहले कसरी कवाम 
ग्छ्ब  भने्न र्वारे सोमचरहेको मथिएँ?")।

सञ्वार
(जसै्, ग्वाहकहरूले अकको भवार्वा र्ोल्न सक््छन्, जसले उनीहरूलवाई 
कस्ो हेरचवाह चवामहन््छ भनेर रु्झ्न गवाह्ो र्नवाउन सक््छ)।

•  कुरवाकवानी गन्बकवा लवामग कू् कवाड्ब, अनुववािक, पररववारकवा सिस्यहरू, 
िोभवारे्हरू जस्वा रणनीमतहरू प्रयोग गनु्बहोस्।

(जसै्., "नमसे् सुश्ी मकम, म तपवाईंलवाई सूमचत गन्ब चवाहन््ुछ मक हवामीसँग 
सरकवारी अनुिवान प्रवाप्त िोभवारे् सेववाहरू ्छन् जुन तपवाईं र तपवाईंको 
आमवाले पहँुच गन्ब सकु्हुन््छ। यो मनःशुल्क ्छ र तपवाईंलवाई सूमचत मनण्बय 
गन्ब मद्दत गन्ब सक््छ। यमि तपवाईं यो सेववा पहँुच गन्ब चवाहनुहुन््छ ववा यमि 
तपवाईं यसको र्वारेमवा थिप जवानकवारी जवान्न चवाहनुहुन््छ भने कृपयवा मलवाई 
थिवाहवा मिनुहोस्।")।

पररवेश अनुकूलन गनने
(जसै्., नयवँा ठवाउँमवा र्सवाइँ सनने कवारणले ग्वाहकहरूलवाई संसृ्मत झट्कवा 
लवाग्न सक््छ)।

•  CALD समुिवाय र संगठनहरूसँग सवाझेिवार 2। 
 (जसै्., आफ्नो ग्वाहकलवाई नयवँा समुिवायमवा पररचय गरवाउनुहोस्

(उिवाहरणकवा लवामग., एउटै सवंासृ्मतक पृष्ठभूमम सवाझवा गनने नयवँा 
समुिवायकवा सिस्यहरूसँग आफ्नो ग्वाहकको पररचय गरवाउनुहोस्। यसले 
उनीहरूलवाई नयवँा ववातवावरणमवा समवायोजन गन्ब मद्दत गन्ब सक््छ)।

वृद्ध हेरचवाह प्रणवाली मनररक्षण गिदै
(जसै्, केही व्यस्तिहरूको लवामग वृद्ध हेरचवाह प्रणवाली नयवँा ्छ, यसले मेरो 
वृद्ध हेरचवाह मनररक्षण गिवा्ब चुनछौतीहरू खडवा गन्ब सक््छ)।

•  कसरी पहँुच गनने भने्न र्वारे जवानकवारी र प्रमशक्षण सत्रहरू आपूमत्ब, मेरो 
वृद्ध हेरचवाह र CHSP प्रिवायकहरू।

•  ग्वाहकलवाई वृद्ध हेरचवाह प्रणवाली मवाफ्ब त मनररक्षण गन्ब मद्दत गनु्बहोस्।
(जसै्, "के म तपवाईलवाई मवाई एज्ड केयर मनिने टश गन्ब मद्दत गन्ब सक््ुछ?" 
"मैले हवामी जवान ममल्ने जवानकवारी सत्र फेलवा पवारे, तवामक हवामी िुरै् मवाई 
एज्ड केयर को र्वारेमवा थिप जवान्न सक््छछौ"ं)।

१.ए आई हेच डबू् , (२०२०)
२. स्वावास्थ्य मवभवाग, (२०१९)
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सवंासृ्मतक र भवामर्क  
रूपमवा मवमवध मवामनसहरू

र्वाधवाहरू सुझवावहरू

सवंासृ्मतक र भवामर्क रूपमवा मवमवध (CALD) समूहहरू
(जसै्, हरेक हेरचवाहकतवा्बले अकको भवार्वा जवानै्नन्, कसरी पहँुच गनने 
र र्हुसवंासृ्मतक गमतमवमधहरूमवा भवाग मलने भनेर मसकेर ग्वाहकलवाई 
मद्दत गन्ब सक््छ)।

•  िोभवारे् र र्हुसवंासृ्मतक जवानकवारी कसरी पहँुच गनने भनेर जवानु्नहोस्।
•  CALD कम्बचवारी/स्यंसेवकहरूको लवामग प्रमशक्षण अवसरहरू 

खोज्नुहोस्/उपस््थथित हुनुहोस्।
•  मवमवधतवा मनवाउन गमतमवमधहरूको योजनवा र्नवाउनुहोस्।
(जसै्, "नमसे् ली, मचमनयवँा चवाड यो सप्तवाहन्तमवा ्छ!  
के म तपवाईंसँग चवाडपव्बमवा आएको तपवाईं चवाहनुहुन््छ?")।

अपभ्रम
(जसै्, जोस, अंगे्जी र्ोल्न सक््छ, तर यसको मतलर् उसले पढ्न सक््छ 
भने्न होइन। कमहलेकवाही ँअनुमवानहरू र्नवाइन््छ, प्रश्नहरू सोध्न र रु्झ्न 
सधैं रवाम्ो हुन््छ)।

•  मवमवधतवालवाई प्रवद्ध्बन गन्ब र र्हुमवध संसृ्मतहरू पररचय गरवाउन 
गमतमवमधहरूको योजनवा र्नवाउनुहोस्।

•  मवमभन्न संसृ्मतहरूको र्वारेमवा जवान्न खुलवा हुनुहोस्।
•  सरै्ले अङ्गे्जी र्ोल्न ववा पढ्न सक््छन् भने्न अनुमवान नगनु्बहोस्1।
(उिवाहरणकवा लवामग., एउटै सवंासृ्मतक पृष्ठभूमम सवाझवा गनने नयवँा 
समुिवायकवा सिस्यहरूसँग आफ्नो ग्वाहकको पररचय गरवाउनुहोस्। 
यसले उनीहरूलवाई नयवँा ववातवावरणमवा समवायोजन गन्ब मद्दत गन्ब सक््छ)।

श्ोतहरु
ए आई हेच डबू् (आस्ट् ेमलयन इंस्स्टू्ट अफ़ हेल्थ एण्ड वेले्र), (२०२०)। GEN वृद्ध हेरचवाह डेटवा ्थन्यवापसट २०२० - तेस्ो ररलीज क्वानवेरवाः  GEN. 
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020

स्वास्थ्य मवभवाग, (२०१९)। पुरवानवा सवंासृ्मतक र भवामर्क रूपमवा मवमवध व्यस्तिहरूलवाई समथि्बन गनने कवाय्बहरू: वृद्ध हेरचवाह प्रिवायकहरूको लवामग गवाइड। 
वृद्ध हेरचवाह के्षत्र समममत मवमवधतवा उप-समूह। अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-
support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

मलली जवाओ: वृद्ध हेरचवाह कम्बचवारीहरूको लवामग रिस-सवंासृ्मतक हेरचवाह कवाय्बरिम
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

१. स्वावास्थ्य मवभवाग, (२०१९)



24

लेस्बियन, समलैंटमगक, उभयमलंगी,  
टट् वान्स र मलङ्ग मवमवध, इन्टरसेक्स व्यस्तिहरु  
(एल् मज मर् मट कू् आई ए +)
पररभवार्वा 

लैंटमङ्गक आ्थथिवा
एक व्यस्ति भवावनवामिक, शवारीररक र/ववा मनोरम रूपमवा आकमर््बत भएको जनवाउँ्छ। यसमवा सममलङ्गी, सममलङ्गी, 
उभयमलंगी, अलैंटमगक, मवर्ममलङ्गी, डेममसेकु्सअल, प्वानसेकु्सअल र अन्य धेरै समवावेश हुन सक््छन् तर यसमवा सीममत ्ैछनन्। 
शब्द 'यछौन प्रवाथिममकतवा' भवार्वा ववा कवागजवातहरूमवा प्रयोग गनु्ब हँुिैन, मकनमक यसले एक व्यस्तिको कवामुकतवा ्छनोट हो भनेर 
संकेत गि्ब्छ1।

लैमङ्गक पमहचवान
जन्मको समयमवा आफ्नो तोमकएको मलंगको ववास्वा नगरी व्यस्तिले कस्ो महसुस ग्छ्ब  भने्न रु्झवाउँ्छ। यो व्यस्तिले आफूलवाई 
कसरी हे्छ्ब  भने्न कुरवा हो। पुरुर् र ममहलवा िेस्ख 'गैर र्वाइनरी' ववा 'मलमङ्गकर' सम्1।

अमभव्यस्ति (मलंग)
व्यस्तिले आफ्नो पमहचवान कसरी व्यति ग्छ्ब  भनेर रु्झवाउँ्छ। यो लुगवा लगवाउने, कसरी र्ोल्ने, व्यवहवार गनने, कपवाल र मेकअप 
जस्वा आफूलवाई प्रसु्त गनने मवाध्मर्वाट हुन सक््छ। यो पुस्लं्ग िेस्ख स्तीमलंगी ववा मवमभन्न समयमवा केही नहुन सक््छ। लैमङ्गक 
पमहचवान र यछौन झुकवावलवाई मलङ्ग अमभव्यस्तिको आधवारमवा मवान्न समकँिैन1।

लैमङ्गक मवमवधतवा
मलङ्ग पमहचवानको वण्बन गन्ब प्रयोग गररने शब्दले पुरुर् र ममहलवाको र्वाइनरी ढवँाचवाभन्वा र्वामहरको अमभव्यस्तिको मवमवधतवा 
िेखवाउँि्छ, जसमवा टट् वान्सजेन्र र मलङ्ग तरल पिवाथि्बको रूपमवा पमहचवान गनने व्यस्तिहरू पमन समवावेश ्छन्।

एल् मज मर् मट कू् आई ए + समुिवायकवा वृद्धहरूले हेरचवाहकतवा्बहरूलवाई आफ्नो मलङ्ग 
र/ववा कवामुकतवा िेखवाउन सकै्नन् मकनभने यी समूहहरूले मवगतमवा भेिभवाव,  
महंसवा र कलंकको अनुभव गरेकवा हुन सक््छन्।

१. र्वालर्वामलकवा, युववा न्यवाय र र्हुसवंासृ्मतक मवाममलवा मवभवाग, (२०२१)

१

१

१

१



25

लेस्बियन, समलैंटमगक, उभयमलंगी,  
टट् वान्स र मलङ्ग मवमवध, इन्टरसेक्स व्यस्ति  
(एल् मज मर् मट आई ए +)

सकवारवामिक नगनु्बहोस्

चेतनवा जगवाउने
•  वृद्ध एल् मज मर् मट कू् आई ए + व्यस्तिहरूको फरक पमहचवान र 

आवश्यकतवाहरू ्छन् भनी स्ीकवार गनु्बहोस्।

•  मलंग पमहचवानको आधवारमवा ग्वाहकहरूलवाई रे्ववास्वा गनु्बहोस्/रे्ववास्वा 
गनु्बहोस्।

• लवाज मवानु्नहोस् ववा तपवाईंको मवश्ववासमवा आधवाररत कवाय्ब गनु्बहोस्।

सुरमक्षत ववातवावरण मसज्बनवा गनु्बहोस्
•  भरोसवा र आिर िेखवाउनुहोस्।
•  एल् मज मर् मट कू् आई ए + ग्वाहकहरूर्वाट जवानकवारी सङ्कलन गन्ब 

उमचत मवमधहरू प्रयोग गनु्बहोस्।
•  ग्वाहकको आवश्यकतवालवाई समथि्बन गनु्बहोस्।

•  मनजी जवानकवारी सवाझवा गनु्बहोस्।
•  ग्वाहकहरूलवाई मतनीहरूको पमहचवान ववा पमहचवानको आधवारमवा 

अपमवामनत गनु्बहोस्।
•  आपमत्तजनक भवार्वा प्रयोग नगनु्बहोस्।

रोजवाइको पररववार
•  ग्वाहकहरूको वृद्ध हेरचवाह योजनवामवा   ्छनछौटको एल् मज मर् मट कू् आई 

ए + पररववार समवावेश गनु्बहोस् (जर्सम् ग्वाहकले यो चवाहँिैनन्)।
•  पररववारहरूलवाई कवाय्बरिम र सवाम्प्रिवामयक गमतमवमधहरूमवा सवामेल हुन 

आमस्न्त्रत गनु्बहोस् (ग्वाहकको सहममतमवा)। 

•  ग्वाहकसँगको सबिन्धको कवारण पररववारकवा सिस्यहरूलवाई र्महष्वार 
नगनु्बहोस्।

•  मवामनसहरूको यछौन प्रवाथिममकतवा ववा पमहचवानको र्वारेमवा कुरवा नगनु्बहोस्।

हेरचवाह र समथि्बन
•  अपभ्रमहरूले ग्वाहकहरूलवाई प्रिवान गररएको सेववाको गुणस्रलवाई 

कसरी असर ग्छ्ब  भनेर ्छलफल गनु्बहोस्।
•  एल् मज मर् मट कू् आई ए + कवाय्बरिमहरूमवा भवाग मलनुहोस्।
•  एल् मज मर् मट कू् आई ए + जवानकवारी, समथि्बन सेववाहरू, आमिमवा 

पहँुच प्रिवान गनु्बहोस्।
•  इने्द्रणी झण्डवा, डोरी, कलवाकृमत, तस्स्र, इत्वामि मवाफ्ब त स्ष्ट रूपमवा 

समथि्बन िेखवाउनुहोस्1। 

•  अपभ्रम
•  पक्षपवातपूण्ब ढंगले कवाय्ब गनु्बहोस्।
•  ग्वाहकहरूलवाई गव्ब प्रिश्बन गनने अमधकवार अस्ीकवार गनु्बहोस्।
•  एल् मज मर् मट कू् आई ए + ग्वाहकलवाई मद्दत गन्ब सके् जवानकवारीलवाई 

रे्ववास्वा गनु्बहोस्।

१. मेटट् ो नथि्ब अस्तवाल र स्वास्थ्य सेववा, (२०२१)
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मलंङ्ग प्रयोगको लवामग उपयुति भवार्वा
•  मलंग सव्बनवामहरू  

सोध्नहोस् व्यस्तिहरूलवाई मनपनने सव्बनवामहरू मतनीहरू कस्ो िेस्खन््छन् भने्न आधवारमवा मवानु्न भन्वा रवाम्ो ्छ।
उिवाहरण को लवागी: "नमसे् सवारवा, जर् म तपवाइँलवाई पररचय मिन््ुछ, तपवाइँ कुन सव्बनवाम मनप्छ्ब ?"

•  लैमङ्गक तट्थथि भवार्वा  
यछौन झुकवाव ववा यछौन मवशेर्तवाहरू मवान्न मर्नवा खुलवा प्रश्न सोध्नहोस् ग्वाहकलवाई िेखवाउँ्छ मक तपवाइँ मवमवधतवा संग सहज हुनुहुन््छ।  
उिवाहरणकवा लवामग: "शुभ प्रभवात सरै्लवाई, मलवाई आफ्नो पवाट्बनर/पमत/पत्ीको र्वारेमवा र्तवाउनुहोस्"" त्ो कोठवामवा भएको व्यस्ति" 
त्ो कोठवामवा मवामनस ्छ"।धन्यवाववाि!

•  पररववारमवा मभन्नतवाहरू स्ीकवार गनने
हरेक पररववार मवर्ममलङ्गी, मसजेंटडर ववा जैमवक रूपमवा सबिस्न्धत हँुिैनन्। 
उिवाहरणकवा लवामग: "तपवाईंको सवाझेिवार(हरू), पररववारकवा सिस्य(हरू) ववा हेरचवाहकतवा्ब(हरू) के गनु्बहुन््छ?"

•  मवमभन्न यछौन र/ववा सबिन्ध स््थथिमत र यछौन झुकवावहरू स्ीकवार गिवा्ब  
एल् मज मर् मट कू् आई ए + घमनष्ठ सबिन्धहरू ्छलफल गिवा्ब अप्ठ्वारोपनले अप्ठ्वारो, पूववा्बग्ह ववा असमजलो िेखवाउन सक््छ, जसले सेववा 
मवतरणमवा अवरोध मसज्बनवा गन्ब सक््छ। जर् लवागू हुन््छ मनण्बय प्रमरियवामवा सवाझेिवारहरू समवावेश गनु्बहोस्। 
उिवाहरण को लवागी: "के तपवाइँ तपवाइँको पवाट्बनरलवाई यो कुरवाकवानी मवा र्सवाउन चवाहनुहुन््छ?"1

श्ोतहरु
ए मर् सी (अस्ट् ेमलयन बू्रो अफ़ स्वाटीस्स्क्स), (२०१६)। जनसंख्यवा र आववासको जनगणनवा: अष्टट् ेमलयवालवाई प्रमतमर्स्बित गिदै  - जनगणनवाकवा कथिवाहरू, 
२०१६। अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Lookup/by%20Subject/2071.0~2016~Main%20
Features~Sex %20and%20Gender%20Diversity%20in%20the%202016%20Census~100#

ए आई एफ एस (अस्ट् ेमलयन इंस्स्टू्ट अफ़ फवाममली स्डीज), (२०२२)। अभ्वास गवाइडको लवामग सी एफ सी ए प्रमवाण: एल् मज मर् मट आई ए 
+ ग्वाहकहरूसँग समवावेशी सञ्वार। र्वाल पररववार समुिवाय अष्टट् ेमलयवा। अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। https://aifs.gov.au/cfca/sites/default/files/
publicationdocuments/2110_inclusive_communication_with_lgbtiq_clients_e2pg.pdf

एन आलीज गवाइड़ टु टमम्बनोलोजी, (२०१७)। एल् मज मर् मट मवामनसहरू र समवानतवाको र्वारेमवा कुरवा गिदै।  
https://www.lgbtmap.org/file/allys-guide-to-terminology.pdf

केयरर गेटवे। के तपवाईं र एल् मज मर् मट आई हेरचवाह गनु्बहुन््छ? तपवाईंलवाई मद्दत गन्ब समथि्बन र सेववाहरू खोज्नुहोस्।  
https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-lgbti-carers

१. र्वालर्वामलकवा, युववा न्यवाय र र्हुसवंासृ्मतक मवाममलवा मवभवाग, (२०२१)  
अभ्वास गवाइड: मलङ्ग र यछौन झुकवाव मवमवधतवा भएकवा र्च्चवाहरू।  
अष्टट् ेमलयवाली सरकवार। https://cspm.csyw.qld.gov.au/getattachment/ 
85784094-47b8-4a90-9b5d-00b466fea873/pgchildren-with-gender- 
sexual-orientation-diversity.pdf

स्वास्थ्य मवभवाग, (२०१९)। लेस्बियन, गे, उभयमलंगी, टट् वान्स र जेन्र मवमवध र इन्टरसेक्स  
वृद्धहरूलवाई समथि्बन गनने कवाय्बहरू। वृद्ध हेरचवाह प्रिवायकहरूको लवामग व्यवसवाय सहवायतवा  
वृद्ध हेरचवाह के्षत्र समममत मवमवधतवा उप-समूह। अष्टट् ेमलयवाली सरकवार।  
https://www.health.gov.au/sites/default/files/documents/2019/12/actions-to 
support-lgbti-elders-a-guide-for-aged-care-providers.pdf

१. ए आई एफ एस, (२०२२)।



समवावेशी संलग्नतवा सवामवाग्ी

एङ्गलीकेयर िमक्षणी क्ीन्सल्यवाण्डले हवाम्वा सेववाहरू अमहले खडवा भएकवा 
भूममहरूको परम्परवागत मवामलकहरूलवाई स्ीकवार गि्ब्छ। हवामी वृद्धहरूलवाई 

हवाम्ो सम्वान - मवगत, वत्बमवान र उिीयमवान - र आमिववासी र टोरेस ष्टट् ेट 
टवापुववासी मवामनसहरूको आफ्नै समुिवायको हेरचवाहमवा महत्त्वपूण्ब भूममकवालवाई 

स्ीकवार ग्छछौं।
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