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«® Podziekowanie N
.' Pragniemy podziekowac i ztozy¢ wyrazy szacunku dla Tradycyjnych Wtascicieli i Opiekunow o
tej ziemi, Ludowi Jagera/Yugggera, na ktorej powstat ten materiat. Chcielibysmy podzigkowaé '
Rdzennym Obywatelom oraz Mieszkaricom Ciesniny Torresa za ich trwate powigzanie z ladem, ()
morzem oraz spotecznoscia.
Wyrazamy szacunek Starszyznie zgastej, obecnej oraz wschodzacej. Rozszerzamy ten szacunek '
. . takze w stosunku do wszystkich obecnych oséb.
o
°. -

Skontaktuj sie z nami

Jesli chciatbys dowiedziec sie wiecej o Zestawie do Inkluzywnego
Zaangazowania, przekazac opinie zwrotna lub dowiedzie¢ sie wiecej

o Programie Wielokulturowym, mozesz skontaktowac sie z nami wysytajac
maila do multicultural@anglicaresq.org.au




Zestaw do Inkluzywnego Zaangazowania

Jako wielokulturowy nardd, spotecznosci australijskie odzwierciedlaja szeroka game religii, orientacji seksualnych,
kultur, pochodzenia spoteczno-ekonomicznego, duchowosci, rozsiewu geograficznego, indywidualnych doswiadczen czy
potrzeb medycznych oraz opieki ludnosci.

StworzyliSmy ten Zestaw do Inkluzywnego Zaangazowania wspierajac zobowigzania rzadu australijskiego do zapewnienia
wszystkim klientom opieki nad osobami starszymi dostepu do informaciji oraz do otrzymania odpowiedniej opieki.

Zestaw ten gromadzi cenne informacje i materiaty z wiarygodnych zrédet, zapewniajac skuteczne narzedzia
ustugodawcom opieki nad osobami starszymi. Mamy nadzieje, ze Zestaw ten pomoze stworzy¢ wspolnote troski i zacheci
ustugodawcéw opieki do oferowania bardziej inkluzywnych ustug, dostosowanych do indywidualnych potrzeb klientow.

KLUCZOWE PUNKTY DO ROZWAZENIA

e Nie ma jednego uniwersalnego podejscia do poczucia przynaleznosci i do zaangazowania. Zestaw ten jest
materiatem ogdlnym i powinien by¢ wykorzystany do promociji podejscia opartego na wspotpracy w obrebie
inkluzji i zaangazowania.

e  Organizacje powinny stara¢ sie zacza¢ od podstawy inkluzywnosci i wprowadzac inkluzywne srodki zaangazowania
na wszystkich poziomach, zamiast dodawac¢ wytacznie strategie zaangazowania inkluzyjnego.

e  Zachecamy do dialogu i wspdlnej nauki w celu poprawy procesu inkluzywnosci. Mile widziane sa opinie,
ktére pozwolg na dalsze ulepszenie Zestawu do Zaangazowania Inkluzywnego.

PRZEKROJOWOSC

Chcielibysmy podkresli¢, ze to podejscie do roznorodnosci i inkluzywnego nastawienia zawarte w tym Zestawie,
oparte jest na pojeciu przekrojowosci, ktére ktadzie nacisk na przeplatajace sie grupy oraz doswiadczenia.

Przekrojowos¢ polega na tym, ze tozsamos¢ kazdej osoby sktada sie z wielu elementéw takich jak rasa, pte¢ i wiek.
Sa one wspotzalezne, a osoby moga doswiadczac dyskryminacji lub niesprawiedliwosci ze wzgledu na ten przekro;.

Majac to na uwadze, Zestaw ten oferuje podstawe do tworzenia bardziej inkluzywnej i zréznicowanej spotecznosci poprzez
zarys sugestii do zapewnienia wszystkim przyjaznych i sprawiedliwych ustug.

POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI

Zachecamy do tego, aby nieustannie dazy¢ do wzmocnienia poczucia przynaleznosci, rownosci i dostepu do ustug dla
0sob starszych, oraz upewnienia sie, ze wszyscy cztonkowie spotecznosci maja dostep do jakiegokolwiek wsparcia
kiedykolwiek go potrzebujg. Bycie inkluzywnym to "znalezienie, oferowanie i zabezpieczenie mozliwosci osobom

w kazdym wieku, o réznych umiejetnosciach i pochodzeniu, do uczestnictwa, nauki i do wniesienia wtasnego wktadu
oraz do przynaleznosci'".

1. Syndrom Downa Australia, (2019)



SPIS TRESCI

Cele Zestawu do Zaangazowania Inkluzywnego
Temat 1: Wstep do Opieki Inkluzywnej

Temat 2: Komunikacja Inkluzywna

Temat 3: Przywdédztwo Inkluzywne

Temat 4: Wiezi w czasach Dystansu Spotecznego
Temat 5: Wspoétpraca z Tlumaczami Ustnymi
Zestaw Porad do Inkluzywnego Zaangazowania
e Zrdéznicowani Seniorzy

e Osoby zréznicowane kulturowo i jezykowo

e Aborygeni oraz Mieszkancy Ciesniny Torresa

e Lesbijki, geje, biseksualisci, transseksualisci, r6znoptciowi i interptciowi (LGBTQIA+)




Cele Zestawu do Inkluzywnego
Zaangazowania

CEL

Zapewnienie opiekunom pomocnych zrédet na temat zréznicowanych senioréw, 0oséb zréznicowanych kulturowo
i jezykowo, Aborygendw oraz Mieszkancéw Ciesniny Torresa, a takze osob takich jak lesbijki, geje, biseksualisci,
transseksualisci, roznoptciowi i interptciowi oraz wiele innych (LGBTQIA+).

Dla ustugodawcow, istnieje wiele mozliwosci i korzysci zwigzanych ze $wiadczeniem lepszych ustug dla zréznicowanych
grup, takich jak®:

1. Centrum Roéznorodnosci Kulturowej Oséb w Podeszlym Wieku. (2021). -—

poprawa samopoczucia oraz zdrowia kliendw;

zaangazowanie i zadowolenie zréznicowanych grup;

nawigzanie nowych pertnerstw;

docenianie pracownikdéw o zréznicowanym pochodzeniu i do$swiadczeniach zyciowych oraz

wzrost zapatu wsrdd spotecznosci ustugowe;.




Wstep do Opieki Inkluzywnej

Zapewnienie opieki inkluzywnej pozwala obecnym ustugodawcom opieki nad osobami starszymi by¢ bardziej
zréznicowanym i przyjaznym dla wszystkich.

Kluczowe zasady inkluzywnego podejscia to:

e zobowigzanie do zrozumienia i odniesienia sie do réznorodnosci;
e wspieranie przekrojowosci wszystkich réznorodnych grup;

e edukacja naszych spotecznosci;

e zaangazowanie w usuwanie barier; oraz

e elastyczne, wrazliwe i dostosowawcze podejscia do wszystkich klientéw!.

Zgodnie z Ramami Réznorodnosci Opieki nad Osobami Starszymi przy Ministerstwie Zdrowia rzadu
australijskiego, sedziwi Australijczycy (patrz ponizej) majg otrzymac odpowiednia, dostepna oraz czutg
opieke, ktéra odpowiada ich indywidualnym potrzebom i wyborom?.

Osoby w
niekorzystnej
sytuacji spotecznej

Osoby mieszkajace i finansowej

na obszarach
wiejskich lub
odlegtych

Weterani

Bezdomni
lub zagrozeni
bezdomnoscia

Zréznicowani
kulturowo i jezykowo

Dorosli
poszkodowani
przez opieke
instytucjonalng

Aborygeni
i Mieszkancy
Ciesniny Torresa

Rodzice
oddzieleni
od swoich dzieci
przez nakaz
adopciji lub
usuniecie

Osoby z

uposledzeniem

funkcji poznawczych,
w tym

z demencja

Lesbijki, geje,
biseksualisci, osoby
trans-ptciowe
i interseksualne

Osoby
niepetnosprawne

Osoby
doswiadczajace
probleméw
zdrowia
psychicznego
lub chorzy
psychicznie

1. Centrum Réznorodnosci Kulturowej w Podesztym Wieku, (2021) 2. Ministerstwo Zdrowia, (2017)



Temat 1: Wstep do Opieki Inkluzywnej

Zgromadzilismy informacje z Ram Réznorodnosci Opieki nad Osobami Starszymi i stworzyliSmy przyktady najlepszych
praktyk i wskazowek, aby pomdc rozpoczaé swiadczenie opieki inkluzywne;.

REZULTATY DLA
KONSUMENTOW

1. PODEJMOWANIE
SWIADOMYCH DECYZJI

Seniorzy maja tatwo dostepne
informacje na temat systemu opieki
nad osobami starszymi i ustugami,
ktére sa dla nich zrozumiate

oraz przydatne w podejmowaniu
decyzji i w kontroli nad ustugami,
ktére otrzymuija?.

2. PRZYJECIE SYSTEMATYCZNEGO
PODEJSCIA DO PLANOWANIA
| REALIZACJI

Seniorzy sg czynnymi uczestnikami
w planowaniu i realizacji systemu
opieki nad osobami starszymi?.

3. PRZYSTEPNA OPIEKA
ORAZ WSPARCIE

Osoby starsze mieszkajace na
odludziu, na wsi, na obszarach
pozamiejskich i miejskich w Australii
maja dostep do ustug opieki nad
osobami starszymi oraz do wsparcia
odpowiadajacego ich réznorodnym
cechom oraz doswiadczeniom
zyciowym?.

4. WSPIERANIE PROAKTYWNEGO |
ELASTYCZNEGO SYSTEMU

System opieki nad osobami starszymi,
ktory jest proaktywny i elastyczny
reaguje na potrzeby istniejacych oraz
powstajacych zréznicowanych grup,
tacznie z coraz bardziej zréznicowana
sita robocza?.

DZIALANIA WYMAGANE OD
USLUGODAWCOW OPIEKI
NAD OSOBAMI STARSZYMI

Przedstaw informacje w odpowiednim
formacie, w réznych formach (online,
druk, ustnie, w dzienniku) oraz

w jezyku, ktory klient rozumie®.

Zaangazuj klientow w $rodowisko
otwarte kulturowo i solidarne,

ktére umozliwia im bycie czynnymi
uczestnikami, ale rowniez pozwoli
wyrazi¢ ich indywidualne potrzeby?.

Wspotpracuj z zainteresowanymi
stronami, aby znalez¢ bariery

w dostepie do systemu opieki nad
osobami starszymi.

Zaangazuj sie¢ w miejscowg
spotecznos¢ i zainteresuj udziatowcow,
by odkry¢ ksztattujace sie potrzeby

i tym jak model dostarczania ustug
moze zosta¢ zmieniony tak, by objat te
potrzeby, facznie z tym jak pracownicy
organizacji okazuja inkluzywne
podejscie do opieki?.

1. Centum Réznorodnosci Kulturowej Oséb w Starszym Wieku, (2022)
2. Ministerstwo Zdrowia, (2019)

PRZYKLADY NAJLEPSZYCH
PRAKTYK ORAZ
WSKAZOWKI

e Personel wie jak uzyska¢ dostep
do ustug ttumacza ustnego.
e Telefoniczna Stuzba Tlumaczy
(TIS) National
e Skontaktuj sie z TIS National
pod numerem 1300 575 847,
aby dowiedzie¢ sie wiecej.

® Personel wie jaki uzyska¢ dostep
do ustug rzecznictwa.
e Sie¢ Rzecznictwa dla Osoby
Starszej (OPAN)
e Skontaktuj sie z OPAN pod
numerem 1800 700 600.

® Popros o informacje na temat
tradycji kulturowych klientow
lub ich wyznania oraz ich rodzin/
opiekundw, ktérzy maja dla nich
specjalne znaczenie'.

Zorientuj sie w Zrédtach, ktére oferuja
wglad w rézne jezyki, tradycje etniczne
lub religijne oraz w doswiadczenia
emigracji/uchodzstwa starszych
emigrantow w Australii’.
e Zacznij od skorzystania z Atlasu
Kulturowego, aby dowiedzie¢ sie
o zréznicowanym $rodowisku
kulturowym australijskiej
populacji emigrantow
(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

Zatrudnij i promuj dostep do
dwujezycznego personelu
(fachowcéw, personelu opieki
pokrewnej, opieki socjalnej

i opiekunéw), ktérzy moéwia jezykami,
ktére odpowiadaja jezykom
preferowanym przez klienta.



DZIALANIA WYMAGANE OD

AT ol USLUGODAWCOW OPIEKI

KONSUMENTOW
NAD OSOBAMI STARSZYMI
5. USLUGI PELNE SZACUNKU Wyszukaj, rozwijaj i korzystaj
| INKLUZYWNE z narzedzi, szkolen oraz informaciji,
System opieki nad osobami starszymi, ktore wspierajg Swiadczenie
ktory jest proaktywny i elastyczny opieki obejmujacej rézne cechy i

reaguje na potrzeby istniejacych i doswiadczenia zyciowe'.

powstajacych zréznicowanych grup,
facznie z coraz bardziej zréznicowana
sita roboczg'.

6. SPELNIANIE POTRZEB Zapewnij modele inkluzywnej opieki,
NAJSEABSZYCH aby zaspokoi¢ potrzeby najbardziej
Osoby starsze moja dostep do potrzebujacych oraz wspdtpracuj
Wysokiej jakos’ci i bezpiecznych Z Innymi z_'c'{lnt_ere_sowanyml _stron_aml,
kulturowo ustug opieki nad by upewni¢ sie, ze zaspokc:]ony jest
osobami starszymi oraz wsparcia, peten wachlarz ich potrzeb'.

ktére odpowiada ich potrzebom
bez wzgledu na ich osobiste,
spoteczne czy finansowe stabosci'.

ZRODLA

PRZYKLADY NAJLEPSZYCH
PRAKTYK ORAZ
WSKAZOWEKI

Centrum Réznorodnosci Kulturowej
Osoéb w Starszym Wieku stworzyto
wielojezyczne zrodta by wesprzeé
Swiadczenie opieki inkluzywne;j.
Dostep do bezptatnych zrodet
znajduje sie tu:
http://www.culturaldiversity.com.
au/service-providers/multilingual-
resources

Zacznij od zaznajomienia sie

z Krajowymi przepisami i incjatywami,
ktére pomagaja sprostac okreslonym
potrzebom zréznicowanych
starszych osob.

e Ustawa o Opiece nad Osobami
Starszymi z 1997 r.
(https://www.legislation.gov.au/
Details/C2017C00241)

e Standardy Opieki nad Osobami
Starszymi (https://www.
agedcarequality.gov.au/providers/
standards)

e Ramy Zréznicowanej Opieki nad
Osobami Starszymi (https://
www.health.gov.au/resources/
publications/aged-care-diversity-
framework)

Centum Réznorodnosci Kulturowej Oséb w Starszym Wieku. (2021). Standardy Ustug Inkluzywnych (Drugie Wydanie).
http://www.culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file

Centrum Roznorodnosci Kulturowej Osob w Starszym Wieku. (2022).

Przewodniki ¢wiczebne - Informacje specyficzne dla danej kultury.
http://www.culturaldiversity.com.au/images/CCDA-inclusive-service-standards-v2-
corrections.pdf

Ministerstwo Zdrowia. (2017). Ramy Zrdznicowanej Opieki nad Osobami Starszymi.
Rzad Australii. https://www.health.gov.au/resources/publications/aged-care-diversity-
framework

Wielokulturowa Opieka nad Osobami Starszymi. (2019). Przewodnik najlepszych
praktyk w opiece: Wspieranie roznorodnosci w srodowisku opieki nad osobami
starszymi. MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN: Sie¢ Rzecznictwa Osob Starszych. https://opan.org.au/

1. Ministerstwo Zdrowia, (2019)




Komunikacja Inkluzywna

STYLE KOMUNIKACJI | SLUCHANIA

Swiadczenie ustug opieki dla zréznicowanych grup wymaga umiejetnosci stuchania i styléw komunikacii.
Komunikujac sie ze zréznicowanymi starszymi osobami, powinno sie bra¢ pod uwage ich kontekst kulturowy.

Wazne jest, aby pamietac, ze nie ma grupy kulturowej, ktéra jest homogeniczna. Osoby w grupie
kulturowej tez beda sie od siebie rézni¢. Wiedza o tym jak rézni¢ sie moga osoby z tej samej grupy,
pozwala porozumiewac sie wsrdd réznorodnych kultur'.

Kontekst kulturowy okresla kulture w jakiej dana osoba dorastata, oraz jaki ma to wptyw na
sposéb komunikaciji.

WYSOKO-KONTEKSTOWA: NISKO-KONTEKSTOWA:
Kultury postugujace sie posrednimi i Kultury postugujace sie szybka i bezposrednia
szczego6towymi formami komunikacji. forma komunikaciji.
° .Preferujq.zbl_Jdowanie dobrej relacji zanim podziela sie ¢ Wola koncentrowac si¢ na wiadomosci
informacjami. e Nie sg zainteresowane kontekstem

e Kultura wysoko-kontekstowa bierze pod uwage:
— status spoteczny
— $rodowisko

- historie
» Koncentruje sie na otoczeniu zewnetrznym Narodowosci: angielska, amerykariska i australijska.

podczas komunikacji.

e Uzywaja stéw, gestéw oraz tonu gtosu do komunikacii.
® Przechodzg od razu do rzeczy

Narodowosci: japoriska, filipinska, chinska francuska,
hiszpanska, brazylijska, itp.

1. Culture Plus Consulting Pty. Ltd, (2018)



Temat 2: Komunikacja Inkluzywna

Style komunikacji odnosza sie do tego, jak osoby preferuja sie komunikowac i wymienia¢ informacje podczas rozmowy.
Ma to wptyw na to, jak wiadomosci sg odbierane i interpretowane.

Analityczne: logiczne i oparte na faktach Praktyczne: zorganizowane, gdzie stuchajacy preferuja doktadne
* Stuchajacy potrzebujg wszystkich informacji plany i procedury
e Preferuja szybka komunikacje, ktéra jest bezposrednia i logiczna * Rozméweca jest zorganizowany podczas komunikaciji.
e Udziela informacji przed spotkaniem i podaje informacje krok
po kroku.
Prébne: stuchajacy poznaja informacje i moga tolerowac Relacyjne: to emocjonalny rozméwca potrafigcy wychwyci¢
niepewnos¢ sygnaty niewerbalne
® Wola ogdlne plany i nudza sie szczegétami planow * Podejmowanie decyzji opiera sie na ich emocjach
e |ubig kreatywnos$¢ e Stuchajacy preferuje rozmowe poprzez osobiste historie.

WSKAZOWKI DO LEPSZEGO SEUCHANIA

Stuchaj: Stuchaj by zrozumiec.
e Okaz: osobie swoja niepodzielng uwage

A
e Pokaz osobie przez sygnaty niewerbalne, ze ja stuchasz.
® na przyktad: poprzez przytakiwanie, kontakt wzrokowy oraz ton gtosu
Potwierdz: daj innej osobie do zrozumienia, co myslisz, ze powiedziata
(zaréwno werbalnie jak i niewerbalnie).
® upewnij sig, ze wie ona, ze to jest tylko twoja interpretacja. I

e sparafrazuj jej kluczowy przekaz.

\J

e na przyktad: "Chciatbym sie upewnic tylko, czy czujesz sie tak bo..." \’ ) N

Sprawdz: Upewnij sig, ze zrozumiatas te osobe.

¢ po sparafrazowaniu, zapytaj czy dobrze ja zrozumiatas

e utatwia to osobie potwierdzi¢ lub dodaé cos do twojego zrozumienia
e Na przyktad: "Czy to sie zgadza?" "Czy tak?" "Czy moja interpretacja jest poprawna?"

Dopytuj sie: Zadaj otwarte pytania, ktére pomoga osobie podac ci konkretne informacje o zdarzeniach lub dziataniach.
e pytaj tylko o te informacje, ktérych nie rozumiesz.
e Na przyktad: "Wspomniates wczesniej... Co miates na mysli?"

ZRODEA
Culture Plus Consulting Pty. Ltd. (2018). Dziewiec rdznic kulturowych o ktdrych powinienes wiedziec.
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

Diversicare. Ksigzeczka ze Wskazéwkami Kulturowymi, str 10-15
http://www.diversicare.com.au/wp-content/uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

Techniki efektywnej komunikaciji: https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2



Przywoédztwo Inkluzywne

Inkluzywni liderzy sa petni szacunku i traktujg ludzi sprawiedliwie, cenig wyjatkowos¢ osob i korzystajg ze sposobow

myslenia réznorodnych grup’.

SPRAWIEDLIWOSC WARTOSCI | POCZUCIE PEWNOSC SIEBIE
| RESPEKT PRZYNALEZNOSCI I INSPIRACJA
Roéwnos¢ w traktowaniu Kazdy odczuwa, ze ich wyjgtkowo$é Stwarzajg bezpieczne srodowisko
i mozliwosciach jest rozpoznawana oraz, ze sa dla osob ze wszystkich grup, w ktérym

towarzysko powigzani.

beda one mogly sie wypowiedzie¢
i dac z siebie wszystko w pracy.

Srodowisko pracy stato sie duzo mniej homogeniczne i duzo bardziej zréznicowane niz wczesniej, co docelowo wptywa
na priorytety firm i ksztattuje nowe wymagania dotyczace mozliwosci kierownictwa'. Jest szes¢ cech inkluzywnego
przywodztwa, ktdre podpowiadajg strategie pomocne organizacjom w kultywacji zdolnosci inkluzywnosci dla

ich kierownictwa’.

SZESC CECH INKLUZYWNEGO
PRZYWODZTWA

Poswiecenie: Inkluzywni liderzy oddani sg inkluzywnosci
i réznorodnosci wszystkich osob.

Odwaga: upomnij si¢ i rzu¢ sobie i innym wyzwanie, aby

spojrzeé na rzeczy z réznorodnej kulturowo i inkluzywnej

perspektywy

(np. jesli widzisz zachowanie rasistowskie, powiedz o tym
gtosno i zgtos je).

Poznawczos¢: zdawaj sobie sprawe z uprzedzen, ktére ty lub
twoja organizacja moze miec.

Ciekawos¢: miej nastawienie otwarte na zrozumienie, jak inne
osoby widza i doswiadczaja $wiat (np. mozesz poszukac
informacji, aby zrozumiec¢ lub z szacunkiem porozmawia¢

z innymi o ich punktach widzenia).

1. Dillon & Bourke, (2016)

ZACHOWANIA, KTORE MOZNA PRZYJAC

Samoswiadomosé: obejmuije to poswiecenie czasu na
zrozumienie wtasnych uprzedzen, swoich mocnych stron
i stabosci.

Przewodzisz z Odwazna Wrazliwoscia: rozumiesz swoje
stabosci i dzielisz sig nimi. Popierasz ludzi, ktérzy sa
niedostrzegani lub sag czescia grup mniejszosci.

Rozpoznaj luki: znajdz swoje stabosci i przyznaj sie
do brakéw.

Stuchaj, aby zrozumie¢: stuchaj i pomdéz innym budowac
mosty ponad podziatami i przekazuj wiedze.

11



Temat 3: Przywodztwo Inkluzywne

SZESC CECH INKLUZYWNEGO

< ZACHOWANIA, KTORE MOZNA PRZYJAC
PRZYWODZTWA ’ A
Inteligencja Kulturowa: miej che¢, wiedze oraz elastycznosc, Swiadomosé Spoteczna: znaj swoje otoczenie spoteczne
aby by¢ $wiadomym kulturowo. i wykorzystaj te informacje do zbudowania inkluzywnej kultury.
Wspétpraca: wzmochij pozycje oséb by zaangazowaty sie Tworz Koneksje: przytacz sie do innych, aby zrozumie¢
w inkluzywnos$¢ i réznorodnosgé. bariery i dziatania w celu zwigkszenia inkluzywnosci
i r6znorodnosci.

ZRODEA
Portal Opiekuna. Wypowiadanie sie w czyims imieniu. https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

Centrum Kreatywnego Przywdédztwa. (2022). Przywddztwo Inkluzywne: Kroki, jakie twoja organizacja powinna podjac, aby zrobi¢
to dobrze. https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-
right/#:~:text=Inclusive %20leaders %20are%20individuals %20who,collaborate % 20more %20effectively % 20with%200thers.

Centrum Kreatywnego Przywddztwa. (2022). Co to jest aktywne stuchanie? Czy moge zrobic to lepiej? https://www.ccl.org/articles/
leading-effectively-article/coaching-others-use-active-listening-skills/

Dillon, B and Bourke, J. (2016). Szes¢ popisowych cech inkluzywnego przywddztwa: jak kwitnac¢ w zréznicowanym swiecie.
Delotte University Press. https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-
traits-inclusive-leadership-020516.pdf

|\_/l
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Wiezi w czasie dystansu spotecznego

Wptyw COVID-19 oraz izolacja spoteczna wsrod starszych osdb ma szkodliwy wptyw na jakos¢ zycia i przedwczesng
Smiertelnos¢. Zycie towarzyskie ma wptyw na nasze ryzyko chorobowe, a takze na nasze ogdlne zdrowie i samopoczucie'.

Dystans spoteczny nie oznacza i nie powinien skutkowac izolacja lub samotnoscia. W czasie, gdy COVID staje sie nowa
norma, wprowadzone zostaty strategie i przepisy, aby chroni¢ naszych senioréw. Jako ustugodawcy mamy obowigzek
przestrzegac rozporzadzen rzadowych, aby zapewni¢ kazdemu bezpieczenstwo.

Celem jest to, aby wszyscy mieli dostep do tatwych do zrozumienia informaciji, aby czu¢ sie kultorowo bezpiecznie.
Oto kilka przyktadéw barier jakich Zréznicowane Starsze Osoby mogg doswiadczac.

BARIERY
O ZRODLE OSOBISTYM MOTYWACJA | NASTAWIENIE CZYNNIKI KULTUROWE
e (QOgraniczona odpornos¢ wtasna e (Ograniczona wiedza na temat e Grupy mniejszosciowe
e Ograniczony dostep do internetu korzysci z zaangazowania o Jezyk i umiejetnos¢ czytania
e Ograniczona edukacja e (QOgraniczona wiedza o zajeciach i pisania
i umiejetnosci angazujgcych o \Wartosci i przekonania
e Ograniczone $rodki pieniezne ¢ Ograniczone zainteresowanie e Podziat spotecznosci
e |zolacja geograficzna tym tematem
¢ Niepetnosprawnosc i zaburzenia * Ograniczone zaufanie
sensoryczne do decydentéw
o Ograniczona pewnosé siebie e Niespetnione oczekiwania
e Ograniczone kontakty towarzyskie ° "Zmeczenie" konsultacjami

2

1. Smith, Steinman & Casey, (2020)




Temat 4: Wiezi w czasach Dystansu Spotecznego

DZIALANIA PODCZAS COVID-19 | POZNIEJ:

O,
@)

O,

ZRODLA

KOMUNIKACJA PRZEZ TELEFON

Wykorzystaj metody takie jak Telehealth, aby wesprze¢ komunikacje z klientami. Popros, aby pracownicy opeki
zdrowotnej w spotecznosci, pracownicy socjalni, lekarze oraz inny personel skontaktowali sie przez telefon
z klientami, aby sprawdzi¢ ich samopoczucie oraz dowiedzie¢ sie o ich potrzebach w tym trudnym okresie.

KOMUNIKACJA WIRTUALNA
e Rozmowy wideo powinny by¢ czescia ich codziennych zajec.
e Przytacz seniorow do programéw/ustug alfabetyzacji cyfrowej'.

e  Zatuz konta do komunikacji online takie jak Skype, Face time, MS Teams, Zoom, itp.

SWIADCZENIE USLUG

e Po zatozeniu potaczenia za pomocg technologi, wez pod uwage wspolne zajecia online takie jak czytanie,
éwiczenia fizyczne czy wspodlne gry online.

e Wrdc¢ do podstaw i napisz listy odrecznie, aby pozostawac¢ w kontakcie.

e Zanim wybierzesz sie na wizyte domowa, sprawdz krajowe rozporzadzenia dotyczace zdrowia publicznego
i przestrzegaj planéw COVID Safe?.

e Jesli mieszkasz niedaleko bliskiej osoby starszej lub sagsiada, zostaw pod drzwiami pakiet opieki lub
zaoferuj im odbidr dostarczonych rzeczy takich jak zakupy.

Australijski Instytut Badan nad Rodzing (2020). Ankieta Zycia Rodzinnego w Australii podczas COVID-19: Raport 2, Pozostawanie
w kontakcie kiedy jestesmy osobno. Rzad Australii. http://www3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_
Staying-connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

Capire., (2021). Wskazowki do Zaangazowania spotecznosci podczas COVID-19 https://capire.com.au/impact/publications/

Capire., (2020). Inkluzywne zaangazowanie spotecznosci w czasie dystansu fizycznego. https://capire.com.au/impact/publications/

Ministerstwo Zdrowia. (2022). Fale COVID-19 w australijskich domach opieki. Rzad Australii.
https://www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

Ministerstwo Zdrowia. (2022). Zarzadzanie opieka podczas COVID-19. https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/advice-on-
aged-care-during-covid-19/managing-home-care

Smith, M., Steinman, L., & Casey, E.A., (2020). Walka z izolacjg towarzyska wsrod starszych osob w czasie fizycznego dystansu:
Paradoks spofecznych wiezi podczas COVID-19 https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2020.00403/full

1. Australijski Instytut Badan nad Rodzing, (2020)
2. Ministerstwo Zdrowia, (2022) 14



Wspotpraca z tltumaczami ustnymi

ROLA TLUMACZY USTNYCH

Zawodowi tltumacze ustni sg zobowiagzani standardami etycznymi i zawodowymi Australijskiego Instytutu
Ttumaczy Ustnych i Pisemnych (Australian Institute of Interpreters and Translators (AUSIT) oraz Kodeksu Etycznego
i Kodeksu Postepowania.

DLACZEGO POTRZEBNA JEST WSPOLPRACA KIEDY POTRZEBNA JEST WSPOLPRACA
Z TLUMACZAMI USTNYMI Z TLUMACZAMI USTNYMI
e Jest to nasz obowigzek prawny. e Klient, ktéry zwykle biegle méwi po angielsku, przestaje
o Zmniejszenie ryzyka btedéw w komunikacji jest naszym sie ptynnie komunikowac ze wzgledu na stan zdrowia lub
obowigzkiem opieki. zaniepokojenie dana sytuacja.
e Zapewnia to, ze nasi klienci otrzymuja wszystkie potrzebne * Klient nie potrafi sie porozumiec z kims z obstugi.
im informacje do podjecia $wiadomej decyzji. e Klient nie mowi biegle po angielsku.

e Klient z jakiego$ powodu odczuwa potrzebe skorzystania
z ustug ttumacza ustnego.

¢ W miare mozliwosci, zapewnij klientowi thumacza tej
samej pfci.

e Udzielanie edukacji zdrowotnej.

Ustugodawcy opieki nad osobami starszymi, ktérzy sa finansowani przez rzad moga korzystac z ustug ttumaczy ustnych
i pisemnych (TIS) BEZPLATNIE, aby spetni¢ wymagania atestowanego ustugodawcy. Zadzwon do TIS National pod numer
131 450, aby dowiedzie¢ sie wiecej.

Inne ustugi ttumaczy pisemnych i ustnych:
e Dla os6b ponizej 65 roku zycia, Pomoc z Ttumaczeniem Ustnym i Pisemnym i Komunikacja (SWITC)

e Krajowa Stuzba Przekaznikowa

CZY RODZINA LUB PRZYJACIELE MOGA BYC TLUMACZAMI USTNYMI?

Rodzina, przyjaciele lub cztonkowie bliskiej spotecznosci NIE powinni by¢ uzywani jako ttumacze ustni, nawet jesli
klient poprosi ich o to:

1. Mozesz nie wiedzie¢ jak ptynnie ten przyjaciel lub ten krewny mowi po angielsku lub w jezyku klienta.

2. Nieakredytowani méwcy dwujezyczni moga by¢ wykorzystywani do komunikacji w sytuacjach awaryjnych,
nagtych przypadkach lub kiedy akredytowany ttumacz ustny jest niedostepny. W zadnych okolicznosciach nie
moga by¢ wykorzystywane dzieci lub osoby niepetnoletnie.

3. Korzystanie z ttumaczy ustnych, ktérzy nie maja kwalifikacji lub sa niewtasciwi moze mie¢ powazne konsekwencje
dla wszystkich stron, szczegdlnie w przypadku zamieszania lub gdy w gre wchodzg kwestie prawne lub zdrowotne.

4. Korzystanie z akredytowanego ttumacza ustnego pozwoli zapewni¢ godnos¢ i poufnosc¢ klienta, szczegdinie,
gdy dyskutowane sa delikatne sprawy lub podejmowane sa decyzje.
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Temat 5: Wspoétpraca z Tlumaczami Ustnymi

WSPARCIE KULTUROWE

Zachec do skorzystania z pomocy osoby lub rzecznika kulturowego kiedy poprosi cig o to klient. Nie powinni oni
by¢ uzyci zamiast akredytowanego ttumacza ustnego. Skontaktuj sie miejscowymi ustugami rzagdowymi, aby znalezé

odpowiednie ustugi ttumaczenia ustnego.

KLIENT ODMAWIA USLUG TLUMACZA USTNEGO

Jesli klient odmawia skorzystania z ustug ttumacza ustnego, do czego ma prawo, dopilnuj, by zostato to
udokumentowane. Konieczne jest takze poinformowanie o tym kierownika zespotu poniewaz kwalifikuje sig to pod

incydent w miejscu pracy.

ROZPOCZECIE

e Powiedz ttumaczowi o celu
spotkania. Mozna to zrobi¢
w czesci uwag na zleceniu lub
podczas spotkania wstepnego
na 10 minut przed rozpoczeciem
wizyty. Pomoze to ttumaczowi
przygotowac sie na spotkanie
i wszystkie strony beda
lepiej zrozumiane.

e Ttumacz ustny moze by¢ doradca
kulturowym, ktéry moze udzieli¢
opinii, ktére pomoga ci lepiej
zrozumie¢ reakcje i odpowiedzi.

ZRODLA

ZAJECIE MIEJSC

Idealnie zajmij miejsce tak, by klient
nie moéwigcy po angielsku siedziat
doktadnie na przeciwko ciebie

a ttumacz siedziat z boku.

Pozwdl thumaczowi przedstawi¢

sie klientowi. Utrzymuj kontakt
wzrokowy z klientem nie méwiacym
po angielsku, aby pokazac, ze jest
w centrum uwagi, chyba ze jest to
niepoprawne kulturowo.

Queensland Health. (2007). Wytyczne dotyczace pracy z ttumaczami ustnymi.
https://www.health.qgld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/

guidelines_int.pdf

Queensland Health. (2019). Usfugi Ttumaczy Ustnych w Queensland Health -

informacje dla pracownikdw. https://www.health.qgld.gov.au/

multicultural/interpreters/qghis-for-staff

The CALD Assist App. http://www.culturaldiversity.com.au/

good-practice-stories/713-cald-app

Translating and Interpreting Services (TIS).

https://www.tisnational.gov.au/

-~

MOWIENIE

Zawsze mOw W pierwszej osobie,
aby unikna¢ nieporozumien.

To zapewni, ze przestanie zostanie
zrozumiane przez wszystkie strony.
Uzywaj prostego jezyka

i krétkich zdan.

Rob czeste przerwy, aby pozwoli¢
klientom lub ttumaczom zebraé
informacije i rozwazy¢ pytania.
Zachecaj ttumacza, aby prosit

o wyjasnienia lub powtdérzenie,
kiedy jest to potrzebne.

Unikaj uzywania zargonu, slangu,
idiomow lub powiedzen.

16



ZESTAWIENIE WSKAZ(')W_EK O
INKLUZYWNYM ZAANGAZOWANIU

To zestawienie wskazowek przedstawia kilka kluczowych zagadnien w kontekscie pracy
ze zréznicowanymi grupami w spotecznosci.

1. Zréznicowane osoby starsze

2. Osoby zréznicowane kulturowo i jezykowo

3. Rdzenni Obywatele oraz Mieszkancy Ciesniny Torresa

4. Lesbijki, geje, biseksualisci, transseksualisci, réznoptciowi, interptciowi (LGBTQIA+)

Pamietaj, ze ten zestaw wskazéwek moze, w razie potrzeby, by¢ wykorzystany

jako poradnik przez ustugodawcow opieki nad osobami starszymi.

Podajemy wiele pomocnych linkéw dla uzyskania dodatkowych informaciji,

jesli ustugodawcy chcieliby sie wiecej dowiedzie¢ na temat tych zréznicowanych grup.
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ZROZNICOWANI SENIORZY

Ministerstwo Zdrowia zwraca uwage na to, ze starsze osoby majg réznorodne potrzeby, cechy oraz doswiadczenia
zyciowe, co czyni ich czescia grupy lub wielu grup i w okresie zycia moga boryka¢ sie z wykluczeniem,

pietnowaniem i dyskryminacjg'.

Australijscy Seniorzy moga naleze¢ do jednej lub wielu nizej wymienionych grup:

Osoby w niekorzystnej
sytuacji spotecznej
i finansowej

Osoby mieszkajgce na
obszarach wiejskich
lub odlegtych

Zréznicowani kulturowo
i jezykowo

Aborygeni i Mieszkancy
Ciesniny Torresa

Osoby z uposledzeniem
funkcji poznawczych,
w tym z demencja

Osoby

niepetnosprawne Osoby

doswiadczajace
problemoéw zdrowia

psychicznego lub
chorzy psychicznie

1. Ministerstwo Zdrowia, (2019)

Weterani

Bezdomni lub zagrozeni
bezdomnoscia

Dorosli poszkodowani
przez opieke
instytucjonalng

Rodzice oddzieleni od
swoich dzieci przez
nakaz adopcji lub
usuniecie

Lesbijki, geje,
biseksualisci, osoby
trans-ptciowe
i interseksualne
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ZROZNICOWANI SENIORZY

BARIERY

Informacije: starsi zréznicowani ludzie moga nie wiedzie¢ e Podaj informacje, ktére sa proste i tatwe do przeczytania.
jak zdoby¢ informacje lub mie¢ rézny poziom umiejgtnosci * Podaj informacje w innych jezykach jesli sa oni z Grupy
czytania i pisania. Zréznicowanej Kulturowo i Jezykowo (CALD).

(np. starsza Azjatka potrzebuje ustugi pomocy domowej  Upewnij sie, ze klient wie jak uzyska¢ dostep do informagiji.

oraz dostepu do informacji o opiece nad osobami starszymi). (np. skontaktuj sie z serwisem ttumacza ustnego,

aby przettumaczy¢ potrzeby klienta oraz informacje o opiece
jaka moze by¢ zaoferowana).

Wsparcie i dostep: na obszarach wiejskich brakuje e Klienci r6znorodnego pochodzenia i miejsca zamieszkania
ustugodawcéw opieki nad osobami starszymi, powinni mie¢ dostep do wtasciwej opieki.

ktérzy wspieraliby naszych klientéw i umozliwiali dostep do e Znajdz ustugi dla oséb w odlegtych miejscach.

informaciji i ustug. (np. wiacz sie w lokalng spotecznos¢ i rozpocznij rozmowe
(np. niektorzy Aborygeni i Mieszkaricy Ciesniny Torresa z miejscowymi, aby znalez¢ braki i dowiedzie¢ sie,
mieszkajg na odludziu. Oni tez potrzebujg dostepu do ktére obszary potrzebuja szerszego dostepu do ustug).

naszych ustug).

USLUGI INKLUZYWNE

e Zbuduj zwiazki oparte na wzajemnym szacunku.
e Zadawaj pytania na temat stylu zycia klienta, potrzeb zdrowotnych, tozsamosci kulturowej itp.
e Zaplanuj zajecia, aby spetnialy ich potrzeby (np. odwiedziny w lokalnej spotecznosci lub zgromadzenia religijne)
e Uznawaj i wspieraj ich réznorodnos¢ poprzez zapewnienie elastycznego swiadczenia ustug, by spetniac
ich potrzeby.
e Uswiadom innych o inkluzywnosci.

ZRODEA
Ministerstwo Zdrowia, (2019). Wspdlna akcja wsparcia wszystkich zréznicowanych
starszych osob: Poradnik dla ustugodawcdw opieki nad osobami starszymi. Rzad Australii.

https://www.health.gov.au/resources/publications/shared-actions-to-support-all-diverse
-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

Portal Opiekuna. Opiekujesz sie kims z chorobg psychiczng? Znajdz wsparcie i pomocne
ustugi. https://www.carergateway.gov.au/tips/looking-after-person-mental

Portal Opiekuna. Opiekujesz sie weteranem? Znajdz wsparcie i pomocne ustugi.
https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-services

Portal Opiekuna. Opiekujesz sie osoba niepetnosprawna? 10 sposobow utatwienia
sobie zycia.https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-caring
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RDZENNI AUSTRALIJCZYCY
ORAZ MIESZKANCY WYSP

CIESNINY TORRESA

Spotecznos¢ Aborygendw oraz Mieszkancéw Ciesniny Torresa stanowi 798,400
wsrod populacji Australii. Oto wskazéwki jak pomdc przetamac niektére najczestsze

bariery doswiadczane przez spotecznos¢ Aborygendw oraz Mieszkancéw Wysp Ciesniny Torresa.

BARIERY

Postawy, wartosci i przekonania réznia si¢ miedzy
kulturami, tacznie z tym jak ludzie postrzegaja opieke.
(np. spotecznosci rdzennych obywateli zwykle wola, aby ich
krewni zapewnili opieke ich starszyznie).

Komunikacja

(np. Rdzenni mieszkancy naleza do kultury wysoko-
kontekstowej komunikaciji, czyli wola mie¢ dobre stosunki
i porozumiewac sie poprzez opowiadania odpowiadajac
na pytania).

Zaufanie

(np. Australijska historia Rdzennych Mieszkaricéw pozostawita
brak zaufania ze wzgledu na udokumentowane rzezie,

zgony w niewoli oraz polityke Biatej Australii, ktéra wykluczyta
rdzennych mieszkancow z niektérych miejsc publicznych,
tacznie z osobami Skradzionego Pokolenia, ktdre pozostaty

przy zyciu).

Rasizm

(np. Australijska historia Rdzennych Mieszkancow jest petna
segregaciji i dyskryminacji. Zachowania rasistowskie nie moga
by¢ tolerowane).

Zréznicowane Ustugi

(np. nie ma jednakowego podejscia do wszystkich. Rdzenni
Australijczycy maja réznorodne potrzeby i wymagania,
specjalistyczne, bezpieczne kulturowo i odpowiednie ustugi).

1. Althaus & O’Faircheallaigh, (2022)

® Pozwél Aborygenom oraz Mieszkancom Wysp Ciesniny
Torresa wnies¢ swoj wktad w to jak chcieliby otrzymac
opieke.

(np. czy wiesz, ze Anglicare ma pracownikéw pomocniczych

rdzennego pochodzenia? Czy chciatabys sie z nimi

skontaktowac?").

e Rdzenni Mieszkarcy naleza do kultury
wysoko-kontekstowej komunikaciji, co oznacza,
ze wola oni stworzy¢ najpierw dobre stosunki przed
dogtebnymi rozmowami.

e Pozwdl, aby ta grupa byta ustyszana.

e Pozwdl im opowiadac historie.

(np. badz cierpliwy i wystuchaj ich opowiesci, aby potaczy¢

w catos¢ co chca przekazac).

e Stworz przyjazne kulturowo otoczenie wieszajac flage
Aborygendéw oraz Mieszkarncéw Wysp Ciesniny Torresa
oraz Podziekowanie dla Kraju w recepcjach WSZYSTKICH
domow opieki nad osobami starszymi, tacznie ze
WSZYSTKIMI recepcjami we biurach organizaciji.

e Bierz udziat w integracyjnych kulturowo imprezach

(np. zdobyj zaufanie zatrudniajac rdzenny personel do pracy

w placéwkach domu opieki oraz zespotami opieki klienta).

Zapewnij informacje oraz materiatly pomocnicze takie jak

Podziekowanie dla Kraju podczas prowadzenia spotkan

lub prezentacji dla odbiorcéw z zewnatrz i wewnatrz).

e Niektdrzy ludzie zachowuja sie rasistowsko nie ponoszac
za to zadnych konsekwencji'. Musimy zagwarantowac,
ze takie zachowanie nie jest dozwolone. Szanuj ludzi i
ich réznorodnosé.
(np. zanim nawiazesz kontakt, dowiedz sig o ich kulturze/
podkulturach poniewaz rézne plemiona moga mie¢ rézne
od siebie tradycje kulturowe, przekonania i normy. Nie uzywaj
wyzwisk rasistowskich, nie dyskryminuj oraz nie zachowuj
sie obrazliwie).

e Zrozum pojecie starszyzny.
e Popros Rdzennych Mieszkancéw o porade.
e W imieniu Rdzennej Ludnosci, nawiaz kontakt pomiedzy
placéwka domu opieki i placéwka Dzieci i Rodzin
i organizacji oraz osrodkéw Rdzennej Ludnosci.
(np. skontaktuj sie z miejscowymi ustugami opieki zdrowotnej
i popros ich o porade o tym jak najlepiej zapewnic¢ ustugi
Rdzennej Starszyznie lub w domu opieki).




RDZENNI AUSTRALIJCZYCY
ORAZ MIESZKANCY WYSP
CIESNINY TORRESA

ZRODEA
AIHW (Australian Institute of Health and Welfare), (2021). Profil Rdzennych Australijczykow. Rzad Australijski.
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

Althaus, C & O’Faircheallaigh, C, (2022). Przywddztwo od wewnatrz: Uczestnictwo Rdzennych obywateli w kierownictwie w sektorze
publicznym. Bariery Rdzennych obywateli w uczestnictwie w praktycznym przywddztwie. https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

Portal Opiekuna. 3 kluczowe linki dla opiekunow Rdzennych Obywateli oraz Mieszkaricow Ciesniny Torresa.
https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

Portal Opiekuna. Wsparcie dla opiekunéw na odludziu i obszarach wiejskich.
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote




OSOBY ZROZNICOWANE
KULTUROWO | JEZYKOWO

Termin CALD (Osoby Zréznicowane Kulturowo i Jezykowo) odnosi sie do oséb
z pochodzeniem lub/i kultura nie angielskojezyczna. Grupy CALD borykajg sie z barierami,
szczegolnie w domach opieki. Oto kilka wskazoéwek, jak przetamac najczestsze bariery’.

BARIERY

A
o8

Postawy, wartosci oraz przekonania réznia si¢ pomiedzy
kulturami, tacznie z tym jak ludzie postrzegaja opieke
(np. wigkszos¢ filipinczykow z reguty woli, aby ich dzieci
zajmowaty sie rodzicami zamiast korzystac z ustug opieki).

Komunikacja
(np. klienci moga méwié w innym jezyku co spowoduje,
ze bedzie trudno zrozumiec, jakiej opieki potrzebuja).

Przyzwyczajanie si¢ do otoczenia
(np. szok kulturowy moze nastapi¢ z powodu przeniesienia
sie do nowego miejsca).

Poruszajac sie po systemie opieki nad osobami starszymi
(np. dla niektérych oséb system opieki nad osobami
starszymi jest nowy i moze to utrudnié im poruszanie sie

po My Aged Care).

1. AIHW, (2020)
2. Ministerstwo Zdrowia, (2019)

e Zapytaj klienta o ich kulture i o to jak dziata opieka nad
osobami starszymi w ich kulturach.

* Bierz udziat w tradycyjnych uroczystosciach klientow.
(np. "Witaj Jocelyn, ciekawi mnie jak dziata opieka nad
osobami starszymi w twoim kraju?").

¢ Aby sie porozumie¢, skorzystaj z karteczek

z podpowiedziami, ttumaczy, cztonkéw rodziny

i ttumaczy ustnych.
(np. "Dzien dobry Pani Kim, chciatabym Pania poinformowac,
ze mamy finansowane przez rzad ustugi ttumacza ustnego
z ktérego moze Pani oraz Pani matka skorzysta¢. Nic to nie
kosztuje i pomoze w podjeciu $wiadomej decyzji. Prosze mi
powiedzie¢ czy zechciataby Pani skorzystac z tej ustug lub czy
potrzebuje pani wiecej informacji o tym ").

e Wspotpracuj ze spotecznoscia i organizacjami CALD?.
(np.przedstaw klienta nowej spotecznosci)

(np. przedstaw klienta cztonkom spotecznosci, ktérzy maja

takie samo pochodzenie kulturowe. Moze to poméc im

przyzwyczaic¢ sie do nowego otoczenia).

¢ Podaj informacje oraz szkolenia o dostepie do My Aged Care
oraz ustugodawcach CHSP.

° Pomoz klientowi poruszacé sie po systemie opieki nad
osobami starszymi.

(np. "Czy moge pomac ci zrozumie¢ My Aged Care?"

"Znalaztem sesje informacyjna w ktérej mozemy uczestniczyc,

abysmy oboje dowiedzieli si¢ wiecej o opiece nad

osobami starszymi").
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OSOBY ZROZNICOWANE
KULTUROWO | JEZYKOWO

BARIERY

Wsparcie zréznicowane kulturowo i jezykowo (CALD)
(np. nie kazdy opiekun zna inny jezyk, a dowiedzenie sig jak
uzyskac dostep i uczestniczy¢ w zajeciach wielokulturowych
moze pomaoc klientowi).

Tworzenie stereotypow

(np. Jose méwi po angielsku, ale nie oznacza to, ze umie
czyta¢ po angielsku. Czasem przyjmuje sie zatozenia,
ale zawsze jest dobrze zapytac i sprawdzic).

ZRODLA

AIHW (Australian Institute of Health and Welfare), (2020). Wycinek z danych dotyczacych opieki nad osobami starszymi GEN - trzecie

wydanie 2020., Canberra: GEN.

¢ Dowiedz sie jak uzyska¢ dostep do ttumacza ustnego
i informacji wielokulturowe;j.

e Poszukaj/wez udziat w mozliwosciach szkolenia dla
pracownikéw/wolontariuszy CALD.

e Zaplanuj zajecia, aby swietowac réznorodnosc¢.

(np., "Witaj Lee, Chiniski Festiwal jest w ten weekend!

Chcesz, zebym z toba poszedt na ten festiwal?")

 Planuj zajecia, aby promowac réznorodnosc¢ i aby
przedstawi¢ wiele kultur.

e Badz otwarty na nauke o innych kulturach.

¢ Nie zaktadaj, ze kazdy umie méwic i czyta¢ po angielsku'.

(np. przedstaw klienta cztonkom spotecznosci, ktérzy maja

takie samo pochodzenie kulturowe. Moze to pomaéc im

przyzwyczai¢ sie do nowego otoczenia).

https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot % E2%80%942020

Ministerstwo Zdrowia, (2019). Dziatania do Wsparcia Zréznicowanych Kulturowo i Jezykowo Starszych Osob: Przewodnik dla
ustugodawcow opieki nad osobami starszymi. Podgrupa Komitetu Sektora Opieki nad Osobami Starszymi ds. Réznorodnosci.

Rzad Australii. https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

Lilly Xiao: Miedzykulturowy program opieki dla personelu opieki nad osobami starszymi
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. Ministerstwo Zdrowia, (2019)



LESBIJKI, GEJE, BISEKSUALISCI, TRANS
| ZROZNICOWANI PLCIOWO, OSOBY
INTERPLCIOWE (LGBTQIA+)

DEFINICJE

@ ORIENTACJA SEKSUALNA
Odnosi sig¢ do kogo dana osoba odczuwa pociag emocjonalnie, fizyczne lub/i romantycznie. Moga one
obejmowac, ale nie ograniczaja sie do: gejow, lesbijek, biseksualistéw, aseksualistow, heteroseksualistéw,
demiseksualistow, panaseksulistow oraz wielu innych. Okreslenie 'orientacja seksualna' nie powinno byc¢
uzywane w mowie lub dokumentach poniewaz sugeruje to, ze czyjas seksualnos¢ jest wyborem'.

TOZSAMOSC PLCIOWA

Odnosi sig do tego, jak dana osoba sie czuje bez wzgledu na to jaka miata przypisana pte¢ przy urodzeniu.
Okresla, jak dana osoba postrzega siebie samg. Od meskiej i zeniskiej do "niebinarnej" lub "neutralnej ptciowo"'.

mowienia, zachowanie, swoja prezencije np. fryzure i makijaz. Moze to wahac¢ sie od meskiego do zeriskiego
lub Zadnego w réznych momentach. Nie mozna wnioskowac o tozsamosci ptciowej oraz orientacji seksualnej
w oparciu o manifestacje ptci'.

ROZNORODNOSC PLCIOWA
Termin uzywany do opisania tozsamosci ptciowych, ktére wykazuja r6znorodnos¢ ekspresji wykraczajaca poza
ramy binarne mezczyzn i kobiet, w tym oséb ktore identyfikuja sie jako osoby transptciowe i ptynne.

@ MANIFESTACJA (PLCI)
Odnosi sie do tego jak dana osoba wyraza swoja identyfikacje seksualng. Moze to by¢ przez ubidr, sposéb

Starzyzna spotecznosci LGBTQIA+ moze nie wyjawic¢ opiekunom swojej ptci lub/i seksualnosci, poniewaz grupy te mogty
w przesztosci doswiadczy¢ dyskryminacji, przemocy i stygmatu.

1. Departament ds. Dzieci, Mtodziezy i Spraw Wielokulturowych, (2021) 24



LESBIJKI, GEJE, BISEKSUALISCI,
TRANS | ZROZNICOWANI PLCIOWO,
OSOBY INTERPLCIOWE (LGBTQIA+)

CO NALEZY ROBIC

CZEGO NIE NALEZY ROBIC

Uswiadamiac
¢ Przyjmij do wiadomosci, ze starsze osoby LGBTQIA+
maja rézne tozsamosci i potrzeby.

Stworz bezpieczne srodowisko

e Okazuj zaufanie i respekt.

e Korzystaj z odpowiednich metod gromadzenia informaciji
na temat klientow LGBTQIA+.

* Wspieraj potrzeby klienta.

Rodzina z wyboru

e Obejmij rodzine z wyboru klienta LGBTQIA+ w planie opieki
nad osobami starszymi (chyba, ze klient nie zechce tego).

e Zapro$ rodziny do wigczenia sie w imprezy i zajecia
spotecznosciowe (za zgoda klienta).

Opieka i wsparcie

* Przedyskutuj jak stereotypy wptywaja na jakosc¢ ustug
Swiadczonych klientom.

e Bierz udziat w imprezach LGBTQIA+.

e Zapewniaj dostep do informacji i ustug wsparcia itp.
dla LGBTQIA+.

e Pokaz wizualnie swoje wsparcie poprzez flage teczowa,
sznureczki, materiaty ilustracyjne, plakaty itp’.

1. Metro North Hospital and Health Services, (2021)

e Ignorowac/unikac klientéw ze wzgledu na ich
tozsamos¢ piciowa.
e Osmieszac lub dziata¢ w oparciu o swoje przekonania.

e Dzieli¢ sie poufnymi informacjami.
e Poniza¢ klientow w oparciu o ich tozsamos¢ lub tozsamosci.
e Uzywac obrazliwego jezyka.

¢ Nie wykluczaj cztonkéw rodziny ze wzgledu na to jakie
stosunki ma z nimi klient.

¢ Nie plotkuj o preferencjach seksualnych lub
tozsamosciach ludzi.

e Stereotypowac.
e Zachowywac sie w sposéb stronniczy.
e Odmowic¢ klientowi prawa do zademonstrowania DUMY.

e Ignorowac informacije, ktére mogtyby by¢ pomocne dla
klienta LGBTQIA+.




LESBIJKI, GEJE, BISEKSUALISCI,
TRANS | ZROZNICOWANI PLCIOWO,
OSOBY INTERPLCIOWE (LGBTQIA+)

ODPOWIEDNI JEZYK

e Zaimki osobowe
Lepiej jest zapytac jakiego zaimka nalezy uzywac niz wywnioskowac¢ na podstawie wygladu.
Na przyktad: "Witaj Sara, jakie zaimki mam uzywac kiedy cie przedstawiam?"

¢ Jezyk neutralny ptciowo
Zadawanie otwartych pytan bez zaktadania orientacji seksualnej lub cech seksualnych, pokazuje klientowi, ze czujesz
sie komfortowo z ré6znorodnoscia.
Na przyktad: "Witam wszystkich, powiedzcie mi o osobie z ktdrg jestescie w zwiazku"
"Osoba w tym pomieszczeniu"

¢ Akceptowanie réznic w rodzinach
Nie kazda rodzina jest heteroseksualna, cisptciowa lub spokrewniona biologicznie.
Na przyktad: "Co robi twdj partner(rzy), cztonek(wie) rodziny lub opiekun(owie)?"

¢ Uznanie ré6znorodnych zwiazkéw seksualnych i orientacji seksualnych
Zaktopotanie w rozmowach z LGBTQIA+ o zwigzkach intymnych moze wskazac zaktopotanie, stronniczosc,
niepokdj, a to moze stworzy¢ bariere w $wiadczeniu ustug. W stosownych przypadkach wigcz partneréw w proces
podejmowania decyzji.
Na przyktad:"Czy chciatabys, aby twéj partner byt obecny przy tej rozmowie?"".

ZRODEA
ABS (Australian Bureau of Statistics), (2016). Spis ludnosci i mieszkarn: Odzwierciedlenie Australii - historie ze spisu powszechnego, 2016.

Rzad Australii. https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Lookup/by %20Subject/2071.0~2016~Main%20Features~Sex%20and %20
Gender%20Diversity %20in%20the%202016 %20Census~100#

AIFS (Australian Institute of Family Studies), (2022). CFCA Przewodnik Najlepszych Praktyk: Komunikacja Inkluzywna
z klientami LGBTQIA+. Spotecznos¢ Rodzinna Dzieci w Australii. Rzad Australii. https://aifs.gov.au/cfca/sites/default/files/
publicationdocuments/2110_inclusive_communication_with_Igbtiq_clients_e2pg.pdf

Przewodnik po terminologii Ally, (2017). Rozmawiajac o osobach LGBT i rownorzednosci.
https://www.lgbtmap.org/file/allys-guide-to-terminology.pdf

Portal Opiekuna. Czy jestes opiekunem LGBTI? ZnajdZz pomocne ci wsparcie i ustugi. https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-lgbti-carers

Departament ds. Dzieci, Mtodziezy i Spraw Wielokulturowych, (2021).
Przewodnik po praktyce: Dzieci z réznorodna orientacja ptciowa i seksualna.
Rzad Australii. https://cspm.csyw.qld.gov.au/getattachment/

85784094-47b8-4a90-9b5d-00b466fea873/pgchildren-with-gender-
sexual-orientation-diversity.pdf \T’\—\\

N
Ministerstwo Zdrowia, (2019). Dziafania na rzecz wspierania 0sob starszych, lesbijek, o
gejow, biseksualistow, transpiciowych i interseksualnych. Przewodnik dla ustugodawcdw §/ ~ &

/ i

- N
opieki nad osobami starszymi. Podgrupa Komitetu Sektora Opieki nad Osobami ~ k !
Starszymi ds. Roznorodnosci. Rzad Australii. https://www.health.gov.au/sites/default/ () ’ () MES
files/documents/2019/12/actions-to-support-Igbti-elders-a-guide-for-aged-care-providers.pdf L&, / 1 /
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1. AIFS, (2022). 26



7Inglicare

Southern Queensiand

ZESTAW DO INKLUZYWNEGO ZAANGAZOWANIA

Anglicare Southern Queensland dziekuje tradycyjnym wtascicielom
ziem na ktorych znajduja sie nasze stuzby. Okazujemy szacunek
Starszyznie - przesztej, obecnej i wschodzacej i uznajemy wazng role
Rdzennych Obywateli oraz Ludu Wysp Ciesniny Torresa w opiece
nad swoimi spotecznosciami.

1300 610 610 | anglicaresq.org.au



