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ਿਵੀਕਾਰਨ੍ਾਮੈਾਿਵੀਕਾਰਨ੍ਾਮੈਾ
ਅਿੀਂ ਇਿ ਧਰਿੀ ਦੇ ਪਰੰਪਰਾਿਿ ਮੈਾਲਕਾਂ ਅਿੇ ਰਖਵਾਤਲਆਂ, ਟਰਬਲ ਅਿੇ ਜਿੇਰਾ/ਯੁਿੇਰਾ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਮੈਾਨ੍ਿਾ ਅਿੇ ਿਤਿਕਾਰ ਦੇਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ, ਤਜਿ 'ਿੇ ਇਿ ਿਰੋਿ ਨੰੂ੍ ਬਣਾਇਆ ਤਿਆ ਿੀ। ਅਿੀਂ ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਂ ਅਿੇ ਜ਼ਮੈੀਨ੍, 
ਿਮੈੁੰ ਦਰ ਅਿੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨ੍ਾਲ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੇ ਤਨ੍ਰੰਿਰ ਚੱਲ ਰਹੇ ਤਰਸ਼ਤਿਆਂ ਨੰੂ੍ ਮੈਾਨ੍ਿਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ।

ਅਿੀਂ ਅਿੀਿ ਤਵਚਲੇ, ਅਜੋਕੇ ਅਿੇ ਉੱਭਰ ਰਹੇ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਨੰੂ੍ ਆਪਣਾ ਿਤਿਕਾਰ ਭੇਟ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਿੀਂ ਮੈੌਜੂਦ ਹੋਰ ਿਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਵੀ ਇਹ 
ਿਨ੍ਮੈਾਨ੍ ਭੇਟ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਿਾਡੇ ਨ੍ਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋਿਾਡੇ ਨ੍ਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਜੇਕਰ ਿੁਿੀਂ ਇਿ Inclusive Engagement Toolkit (ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਟੂਲਤਕੱਟ) ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ੍ਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਿਾਡੇ ਬਹੁ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਪ੍ਰੋਿਰਾਮੈ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ੍ਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਿਾਂ ਿੁਿੀਂ 
multicultural@anglicaresq.org.au 'ਿੇ ਈਮੈੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਿਾਡੇ ਨ੍ਾਲ ਰਾਬਿਾ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ।
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Inclusive Engagement Toolkit 
(ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਟੂਲਤਕੱਟ)(ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਟੂਲਤਕੱਟ)
ਇੱਕ ਬਹੁ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਦੇਸ਼ ਵਜੋਂ, ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਧਰਮੈਾਂ, ਤਲੰਿਕਿਾਵਾਂ, ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ, ਿਮੈਾਤਜਕ-ਆਰਤਿਕ ਤਪਛੋਕੜਾਾਂ, ਅਤਧਆਿਤਮੈਕਿਾ, 
ਭੂਿੋਤਲਕ ਫੈਲਾਅ, ਤਵਅਕਿੀਿਿ ਅਨੁ੍ਭਵਾਂ, ਅਿੇ ਡਾਕਟਰੀ ਅਿੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਤਵਸ਼ਾਲ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਨੰੂ੍ ਦਰਿਾਉਂਦੇ ਹਨ੍। 

ਅਿੀਂ ਇਹ 'ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਟੂਲਤਕੱਟ' ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਾਰੇ ਖਪਿਕਾਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਪ੍ਰਾਪਿ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ ਢੁੱ ਕਵੀਆਂ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ 
ਿੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਿ ਕਰਨ੍ ਨੰੂ੍ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ ਦੀ ਵਚਨ੍ਬੱਧਿਾ ਦੇ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਤਵੱਚ ਬਣਾਈ ਹੈ। 

ਇਹ ਟੂਲਤਕੱਟ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਲਈ ਿਫ਼ਲਿਾ ਲਈ ਿੁਝਾਅ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਭਰੋਿੇਯੋਿ ਿਰੋਿਾਂ ਿੋਂ ਬਹੁਮੈੁੱ ਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿੇ ਿਮੱੈਿਰੀ ਇਕੱਠੀ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਿੀਂ ਆਿ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਕ ਇਹ ਟੂਲਤਕੱਟ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਇੱਕ ਭਾਈਚਾਰਾ ਿਿਾਪਿ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰੇਿੀ ਅਿੇ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਵਧੇਰੇ 
ਿੰਮੈਤਲਿ ਿੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਉਿਸ਼ਾਤਹਿ ਕਰੇਿੀ ਜੋ ਿਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਤਵਅਕਿੀਿਿ ਲੋੜਾਾਂ ਨ੍ਾਲ ਮੈੇਲ ਖਾਂਦੀਆਂ ਹਨ੍। 

ਤਵਚਾਰਨ੍ ਲਈ ਮੈੁੱ ਖ ਨੁ੍ਕਿੇਤਵਚਾਰਨ੍ ਲਈ ਮੈੁੱ ਖ ਨੁ੍ਕਿੇ

• ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਅਿੇ ਤਹੱਿੇਦਾਰੀ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ 'ਿਭ ਲਈ ਇੱਕੋ ਿਰੀਕਾ ਿਹੀ' ਠੀਕ ਨ੍ਹੀਂ ਬੈਠਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਟੂਲਤਕੱਟ ਇੱਕ ਆਮੈ ਿਰੋਿ ਹੈ ਅਿੇ ਇਿਨੰੂ੍ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ 
ਅਿੇ ਤਹੱਿੇਦਾਰੀ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਇੱਕ ਿਤਹਯੋਿੀ ਪਹੁੰ ਚ ਨੰੂ੍ ਉਿਸ਼ਾਤਹਿ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਵਰਤਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਰੁਝੇਤਵਆਂ ਦੀਆਂ ਵਧੇਰੇ ਰਣਨ੍ੀਿੀਆਂ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਿੰਿਿਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਅਧਾਰ ਿੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ ਿਾਰੇ ਪੱਧਰਾਂ 'ਿੇ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੇ 
ਉਪਾਅ ਲਾਿੂ ਕਰਨ੍ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਨ੍ੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• ਅਿੀਂ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਦੀ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ ਨੰੂ੍ ਤਬਹਿਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿੱਲਬਾਿ ਅਿੇ ਿਾਂਝੀ ਤਿਖਲਾਈ ਕਰਨ੍ ਨੰੂ੍ ਉਿਸ਼ਾਤਹਿ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। Inclusive Engagement 
Toolkit (ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਟੂਲਤਕੱਟ) ਨੰੂ੍ ਤਵਕਿਿ ਕਰਨ੍ਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ ਦਾ ਿੁਆਿਿ ਹੈ।

ਇੰਟਰਿੈਕਸ਼ਨ੍ਤਲਟੀ (ਅੰਿਰ-ਤਵਭਾਿਿਾ/ਤਕਿੇ ਤਵਅਕਿੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਪਤਹਲੂ) ਇੰਟਰਿੈਕਸ਼ਨ੍ਤਲਟੀ (ਅੰਿਰ-ਤਵਭਾਿਿਾ/ਤਕਿੇ ਤਵਅਕਿੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਪਤਹਲੂ) 

ਅਿੀਂ ਇਹ ਉਜਾਿਰ ਕਰਨ੍ਾ ਚਾਹਾਂਿੇ ਤਕ ਇਿ ਟੂਲਤਕੱਟ ਤਵੱਚ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਅਿੇ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਦੀ ਪਹੁੰ ਚ ਇੰਟਰਿੈਕਸ਼ਨ੍ਤਲਟੀ ਦੀ ਧਾਰਨ੍ਾ 'ਿੇ ਅਧਾਤਰਿ ਹੈ, ਜੋ ਪਰਿਪਰ 
(ਓਵਰਲੈਤਪੰਿ) ਿਮੈੂਹਾਂ ਅਿੇ ਅਨੁ੍ਭਵਾਂ 'ਿੇ ਜ਼ੋਰ ਤਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਅੰਿਰ-ਤਵਭਾਿਿਾ ਇਹ ਮੰੈਨ੍ਦੀ ਹੈ ਤਕ ਹਰੇਕ ਤਵਅਕਿੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨ੍ਿਲ, ਤਲੰਿ, ਤਲੰਿਕਿਾ, ਅਿੇ ਉਮੈਰ ਵਰਿੇ ਕਈ ਿੱਿਾਂ ਿੋਂ ਬਣੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਿਪਰ ਇੱਕ 
ਦੂਜੇ 'ਿੇ ਤਨ੍ਰਭਰ ਹਨ੍ ਅਿੇ ਲੋਕ ਅਪਣੀ ਅੰਿਰ-ਤਵਭਾਿਿਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਭੇਦਭਾਵ ਅਿੇ ਨ੍ਾ-ਬਰਾਬਰੀ ਦਾ ਅਨੁ੍ਭਵ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ੍। 

ਇਿ ਿੱਲ ਨੰੂ੍ ਤਧਆਨ੍ ਤਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਇਹ ਟੂਲਤਕੱਟ ਇਿ ਬਾਰੇ ਰੂਪਰੇਖਾ ਦੇ ਕੇ ਤਕ 'ਿਭ ਨੰੂ੍ ਤਨ੍ਰਪੱਖ ਅਿੇ ਿੰਮੈਤਲਿ ਿੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਕੀ ਿੁਝਾਅ ਤਦੱਿਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ' ਵਧੇਰੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਭਤਰਆ ਅਿੇ ਿੰਮੈਤਲਿ ਭਾਈਚਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਆਧਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ 

ਅਿੀਂ ਉਿਸ਼ਾਤਹਿ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਕ ਅਿੀਂ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ, ਤਨ੍ਰਪੇਖਿਾ, ਅਿੇ ਆਊਟਰੀਚ (ਦੂਰ ਦੇ ਖੇਿਰਾਂ ਿਕ ਪਹੁੰ ਚ) ਨੰੂ੍ ਤਬਹਿਰ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਲਿਾਿਾਰ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਰਹਾਂਿੇ ਿਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਿਕੇ ਤਕ ਿਾਰੇ ਕਤਮੈਊਤਨ੍ਟੀ ਮੈੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਉਿ ਿਹਾਇਿਾ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਹੈ ਤਜਿਦੀ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ 
ਤਜਵੇਂ ਅਿੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਇਿਦੀ ਲੋੜਾ ਹੈ। ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਹੋਣਾ "ਹਰ ਉਮੈਰ, ਕਾਬਲੀਅਿ ਅਿੇ ਤਪਛੋਕੜਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਭਾਿ ਲੈਣ, ਤਿੱਖਣ, ਯੋਿਦਾਨ੍ ਪਾਉਣ ਅਿੇ ਿੰਬੰਤਧਿ 
ਹੋਣ ਦੇ ਮੈੌਕੇ ਲੱਭਣ, ਪੇਸ਼ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰਨ੍1" ਬਾਰੇ ਹੈ।

1. ਡਾਊਨ੍ ਤਿੰਡਰੋਮੈ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ, (2019)
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ਿਮੱੈਿਰੀਿਮੱੈਿਰੀ

ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਟੂਟੂਲਤਕੱਟ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਲਤਕੱਟ ਦੇ ਉਦੇਸ਼

ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 1: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ : ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 2: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਿੱਲਬਾਿ: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਿੱਲਬਾਿ

ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 3: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ

ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 4: ਿਮੈਾਤਜਕ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮੈੇਂ ਦੌਰਾਨ੍ ਿੰਪਰਕ ਤਵੱਚ ਰਤਹਣਾ: ਿਮੈਾਤਜਕ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮੈੇਂ ਦੌਰਾਨ੍ ਿੰਪਰਕ ਤਵੱਚ ਰਤਹਣਾ

ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 5: ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ਾ: ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ਾ

ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਿੁਝਾਅ ਸ਼ੀਟਾਂਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਿੁਝਾਅ ਸ਼ੀਟਾਂ

• ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ੁਰਿ ਲੋਕਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ੁਰਿ ਲੋਕ

• ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕ

• ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕ

• ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ, ਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕ ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ, ਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕ (LGBTQIA+)
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ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਟੂਲਤਕੱਟ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਟੂਲਤਕੱਟ ਦੇ ਉਦੇਸ਼

ਉਦੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ 

ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕਾਂ, ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕਾਂ, ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਂ ਅਿੇ ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਟ੍ਰਾਂਿ, 
ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ, ਅੰਿਰਤਲੰਿੀ, ਪ੍ਰਸ਼ਨ੍ਵਾਚਕ ਅਿੇ ਹੋਰ (LGBTQIA+) ਲੋਕਾਂ ਬਾਰੇ ਦੇਖਭਾਲਕਰਿਾਵਾਂ ਲਈ ਿਹਾਇਕ ਿਰੋਿ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਲਈ। 

ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਿਾ ਦੇ ਰੂਪ ਤਵੱਚ, ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿਮੈੂਹਾਂ ਨੰੂ੍ ਤਬਹਿਰ ਿੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਬਹੁਿ ਿਾਰੇ ਮੈੌਕੇ ਅਿੇ ਲਾਭ ਹਨ੍, ਤਜਵੇਂ ਤਕ1: 

• ਿਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿੰਦਰੁਿਿੀ ਅਿੇ ਤਿਹਿ ਤਵੱਚ ਿੁਧਾਰ ਕਰਨ੍ਾ;

• ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿਮੈੂਹਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਅਿੇ ਿੰਿੁਸ਼ਟੀ;

• ਨ੍ਵੀਆਂ ਭਾਈਵਾਲੀਆਂ ਿਿਾਤਪਿ ਕਰਨ੍ੀਆਂ;

• ਤਵਤਭੰਨ੍ ਤਪਛੋਕੜਾਾਂ ਅਿੇ ਜੀਵਨ੍ ਅਨੁ੍ਭਵਾਂ ਵਾਲੇ ਕਰਮੈਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਨ੍ਾ; ਅਿੇ

• ਿੇਵਾ ਭਾਈਚਾਰੇ ਤਵੱਚ ਉਿਸ਼ਾਹ ਵਧਾਓਣਾ।

1. ਬਤਰਧ ਹੋਣ ਵਤੱਚ ਿੱਭਤਆਚਾਰਕ ਵਤਭਤੰਨ੍ਿਾ ਲਈ ਕੇਂਦਰ। (2021)।
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ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ
ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ ਮੈੌਜੂਦਾ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਹਰ ਤਕਿੇ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਅਿੇ ਿੰਤਮੈਤਲਿ ਕਰਨ੍ ਦੀ ਆਤਿਆ ਤਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਪਹੁੰ ਚ ਦੇ ਮੈੁੱ ਖ ਤਿਧਾਂਿ ਹਨ੍: 

• ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਝਣ ਅਿੇ ਹੱਲ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਵਚਨ੍ਬੱਧਿਾ; 

• ਿਾਰੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿਮੈੂਹਾਂ ਦੀ ਅੰਿਰ-ਤਵਭਾਿਿਾ ਦਾ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ; 

• ਿਾਡੇ ਭਾਈਚਾਤਰਆਂ ਨੰੂ੍ ਤਿੱਤਖਅਿ ਕਰਨ੍ਾ; 

• ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਨੰੂ੍ ਦੂਰ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਵਚਨ੍ਬੱਧਿਾ; ਅਿੇ 

• ਿਾਰੇ ਿਾਹਕਾਂ ਨ੍ਾਲ ਲਚਕਦਾਰ, ਜਵਾਬਦੇਹ ਅਿੇ ਅਨੁ੍ਕੂਲ ਪਹੁੰ ਚ1। 

ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ੍ ਿਰਕਾਰ ਦੇ ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ ਦ ੇAged Care Diversity Framework (ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਡਾਇਵਰਤਿਟੀ ਫਰੇਮੈਵਰਕ) ਦੇ ਅਨੁ੍ਿਾਰ, 
ਬਜ਼ਰੁਿ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ੍ਾਂ (ਹੇਠਾਂ ਤਚੱਿਰ ਦੇਖੋ) ਕੋਲ ਢੁੱ ਕਵੀਆਂ, ਪਹੁੰ ਚਯੋਿ, ਅਿੇ ਿੰਵੇਦਨ੍ਸ਼ੀਲ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ ਹੋਣੀਆਂ ਲਾਜ਼ਮੈੀ ਹਨ੍ ਜੋ ਉਹਨ੍ਾਂ 
ਦੀਆਂ ਤਵਅਕਿੀਿਿ ਲੋੜਾਾਂ ਅਿੇ ਿਰਜੀਹਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ੍2।

1. ਬਤਰਧ ਹੋਣ ਵਤੱਚ ਿੱਭਤਆਚਾਰਕ ਵਤਭਤੰਨ੍ਿਾ ਲਈ ਕੇਂਦਰ। (2021)    
2. ਿਤਹਿ ਵਤਭਾਿ, (2017)

ਵਤੱਿੀ ਜਾਂ ਿਮੈਾਜਤਕ ਿੌਰ  
'ਿੇ ਪਤਛੜਾੇ ਹੋਏ

ਮੈਾਨ੍ਿਤਕ ਿਤਹਿ  
ਿਮੈੱਿਤਆਵਾਂ ਅਿੇ ਮੈਾਨ੍ਿਤਕ 

ਬਤਮੈਾਰੀਆਂ ਦਾ  
ਅਨ੍ੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ

ਵੈਟਰਨ੍ਜ਼ (ਿਾਬਕਾ ਫੌਜ਼ੀ)

ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ,  
ਦੁਵਲਤੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿਜੈਂਡਰ  
ਅਿੇ ਅੰਿਰਲਤੰਿੀ ਲੋਕ

ਕਤਿੇ ਪੇਂਡੂ ਜਾਂ ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਦੇ 
ਖੇਿਰ ਵਤੱਚ ਰਹਤੰਦੇ

ਿੱਭਤਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਿ਼ਾਈ 
ਿੌਰ 'ਿੇ ਵਤਭਤੰਨ੍

ਆਦਤਵਾਿੀ (ਐਬੋਰਤਜਨ੍ਲ)  
ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ  

 ਆਈਲੈਂਡਰ

ਕੇਅਰ ਲੀਵਰ (ਬਚਪਨ੍ ਵਤੱਚ 
ਕਤਿੇ ਿੰਿਿਾ ਰਾਹੀਂ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ੍ਰਾਪਿ ਕਰਨ੍ ਵਾਲਾ)

ਡਤਮੈੇਂਿੀਆ  
(ਯਾਦਦਾਸ਼ਿ ਦੇ ਘੱਟਣ)  

ਿਮੈੇਿ ਬੋਧਾਿਮੈਕ ਕਮੈਜ਼ੋਰੀ 
ਨ੍ਾਲ ਜਤਉਣ ਵਾਲੇ

ਬੇਘਰ ਜਾਂ  
ਬੇਘਰ ਹੋਣ ਦ ੇ
ਜ਼ੋਖਮੈ ਵਤੱਚ 

ਮੈਾਪੇ  
ਜੋ ਆਪਣੇ ਬੱਚਤਆਂ ਦੇ 
ਜ਼ਬਰਦਿਿੀ ਿੋਦ ਲਏ  

ਜਾਣ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ੍  
ਿੋਂ ਹਟਾਉਣ ਕਾਰਨ੍ ਉਨ੍੍ਹਾ ਂ

ਿੋਂ ਵੱਖ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ੍

ਅਪੰਿਿਾ ਨ੍ਾਲ  
ਜੀਵਨ੍ ਜੀ ਰਹੇ
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ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 1: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ : ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਅਿੀਂ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਡਾਇਵਰਤਿਟੀ ਫਰੇਮੈਵਰਕ ਿੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕੀਿੀ ਹੈ ਅਿੇ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਿੁਹਾਡੀ ਯਾਿਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ੍ 
ਤਵੱਚ ਿੁਹਾਡੀ ਮੱੈਦਦ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਬੇਹਿਰੀਨ੍ ਅਤਭਆਿ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨ੍ਾਂ ਅਿੇ ਿੁਝਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਇਕੱਠਾ ਕੀਿਾ ਹੈ।

ਉਪਭੋਿਿਾਵਾਂ ਲਈ ਨ੍ਿੀਜੇਉਪਭੋਿਿਾਵਾਂ ਲਈ ਨ੍ਿੀਜੇ
ਬਜ਼ੁਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬਜ਼ੁਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ 

ਲੋੜਾੀਂਦੀ ਕਾਰਵਾਈਲੋੜਾੀਂਦੀ ਕਾਰਵਾਈ
ਬੇਹਿਰੀਨ੍ ਅਤਭਆਿ ਉਦਾਹਰਨ੍ਾਂ ਬੇਹਿਰੀਨ੍ ਅਤਭਆਿ ਉਦਾਹਰਨ੍ਾਂ 

ਅਿੇ ਿੁਝਾਅਅਿੇ ਿੁਝਾਅ

1. ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰੇ ਤਵਕਲਪ ਚੁਣਨ੍ਾਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰੇ ਤਵਕਲਪ ਚੁਣਨ੍ਾ
ਤਬਰਧ ਲੋਕਾਂ ਕੋਲ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ 
ਅਿੇ ਿੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਆਿਾਨ੍ੀ ਨ੍ਾਲ ਪਹੁੰ ਚਯੋਿ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤਜਿਨੰੂ੍ ਉਹ ਿਮੈਝਦੇ ਹਨ੍ 
ਅਿੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਤਮੈਲਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ 'ਿੇ 
ਚੋਣ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ ਤਨ੍ਯੰਿਰਣ ਕਰਨ੍ ਦਾ ਹੱਕ 
ਵਰਿਣ ਲਈ ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਮੈਦਦਿਾਰ 
ਪਾਉਂਦੇ ਹਨ੍2।

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰੂਪਾਂ (ਔਨ੍ਲਾਈਨ੍/ਕਾਿਜ਼ੀ/ 
ਮੈੁੰ ਹ-ਜ਼ਬਾਨ੍ੀ/ਤਨ੍ਊਜ਼ਲੈਟਰ) ਰਾਹੀਂ ਅਿੇ 
ਉਪਭੋਿਿਾ ਦੁਆਰਾ ਿਮੈਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਤਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ4।

•  ਿਟਾਫ਼ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਤਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਿੇਵਾਵਾਂ 
ਿੱਕ ਤਕਵੇਂ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ੍ੀ ਹੈ।

 •  ਅਨੁ੍ਵਾਦ ਅਿੇ ਤਵਆਤਖਆ ਿੇਵਾ 
(TIS) ਨੈ੍ਸ਼ਨ੍ਲ

  •  ਹੋਰ ਜਾਣਨ੍ ਲਈ TIS National ਨੰੂ੍ 
1300 575 847 'ਿੇ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।

•  ਿਟਾਫ਼ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਤਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਿੇਵਾਵਾਂ ਿੱਕ 
ਪਹੁੰ ਚ ਤਕਵੇਂ ਕਰਨ੍ੀ ਹੈ।

 •  ਬਜ਼ਰੁਿ ਤਵਅਕਿੀਆਂ ਦਾ ਐਡਵੋਕੇਿੀ 
ਨੈ੍ੱਟਵਰਕ (OPAN)

  •  1800 700 600 'ਿ ੇOPAN 
ਨ੍ਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।

2. ਯੋਜਨ੍ਾਬੰਦੀ ਅਿੇ ਲਾਿੂ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਯੋਜਨ੍ਾਬੰਦੀ ਅਿੇ ਲਾਿੂ ਕਰਨ੍ ਲਈ 
ਪ੍ਰਣਾਲੀਿਿ ਪਹੁੰ ਚ ਅਪਣਾਉਣਾਪ੍ਰਣਾਲੀਿਿ ਪਹੁੰ ਚ ਅਪਣਾਉਣਾ
ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ2 ਦੀ 
ਯੋਜਨ੍ਾਬੰਦੀ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ ਇਿਨੰੂ੍ ਲਾਿੂ ਕਰਨ੍ 
ਤਵੱਚ ਿਰਿਰਮੈ ਭਾਿੀਦਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍।

ਉਪਭੋਿਿਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੌਰ 
'ਿੇ ਿੁਰੱਤਖਅਿ, ਿਹਾਇਕ ਮੈਾਹੌਲ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮੈਲ 
ਕਰਨ੍ਾ ਜੋ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਰਿਰਮੈ ਭਾਈਵਾਲਾਂ 
ਵਜੋਂ ਤਹੱਿਾ ਲੈਣ ਦੇ ਨ੍ਾਲ-ਨ੍ਾਲ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ 
ਤਵਅਕਿੀਿਿ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਯੋਿ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹ2ੈ।

•  ਆਪਣੇ ਿਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ 
ਪਰੰਪਰਾਵਾਂ ਜਾਂ ਧਰਮੈ ਅਿੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੇ 
ਪਤਰਵਾਰਾਂ/ਿੰਭਾਲਕਰਿਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍ਰਾਪਿ ਕਰਨ੍ਾ ਜੋ ਉਹਨ੍ਾਂ ਲਈ ਮੈਹੱਿਵਪੂਰਨ੍ 
ਮੈਾਇਨੇ੍ ਰੱਖਦੇ ਹਨ੍1।

3. ਪਹੁੰ ਚਯੋਿ ਦੇਖਭਾਲ ਅਿੇ ਿਹਾਇਿਾਪਹੁੰ ਚਯੋਿ ਦੇਖਭਾਲ ਅਿੇ ਿਹਾਇਿਾ
ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦੇ ਤਦਹਾਿੀ, ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ, ਖੇਿਰੀ, 
ਅਿੇ ਮੈਹਾਨ੍ਿਰ ਇਲਾਤਕਆਂ ਤਵੱਚ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕਾਂ 
ਕੋਲ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਹੈ 
ਅਿੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਤਵਸ਼ੇਸ਼ਿਾਵਾਂ ਅਿੇ 
ਜੀਵਨ੍ ਦੇ ਅਨੁ੍ਭਵਾਂ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਹ2ੈ।

ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ2 ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ੍ 
ਤਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਨੰੂ੍ ਲੱਭਣ ਅਿੇ ਦੂਰ ਕਰਨ੍ ਲਈ 
ਤਹੱਿੇਦਾਰਾਂ ਨ੍ਾਲ ਿਤਹਯੋਿ ਕਰੋ।

ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਿਰੋਿਾਂ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰੋ ਜੋ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ 
ਤਵੱਚ ਬਜ਼ਰੁਿ ਪ੍ਰਵਾਿੀਆਂ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ, 
ਨ੍ਿਲੀ ਜਾਂ ਧਾਰਤਮੈਕ ਪਰੰਪਰਾਵਾਂ ਅਿੇ ਪ੍ਰਵਾਿ/
ਸ਼ਰਨ੍ਾਰਿੀ ਅਨੁ੍ਭਵਾਂ ਬਾਰੇ ਿਮੈਝ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਦੇ 
ਹਨ੍1।
 •  ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਿੀ ਆਬਾਦੀ ਦੇ 

ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਤਪਛੋਕੜਾ ਬਾਰੇ 
ਹੋਰ ਜਾਣਨ੍ ਲਈ ਸ਼ੁਰੂਆਿੀ ਿਾਂ ਵਜੋਂ 
ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਐਟਲਿ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰੋ

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

4. ਤਕਤਰਆਸ਼ੀਲ ਅਿੇ ਲਚਕਦਾਰ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ ਤਕਤਰਆਸ਼ੀਲ ਅਿੇ ਲਚਕਦਾਰ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ 
ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰਨ੍ਾਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ
ਇੱਕ ਤਕਤਰਆਸ਼ੀਲ ਅਿੇ ਲਚਕਦਾਰ ਤਬਰਧ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਜੋ ਮੈੌਜੂਦਾ ਅਿੇ ਉੱਭਰ ਰਹੇ 
ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿਮੈੂਹਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਤਦੰਦੀ ਹੈ, 
ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਵੱਧ ਤਰਹਾ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਭਤਰਆ ਤਬਰਧ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਰਜਬਲ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹ2ੈ।

ਉੱਭਰਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦਾ ਪਿਾ ਲਿਾਉਣ ਲਈ 
ਿਿਾਨ੍ਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਿੇ ਤਹੱਿੇਦਾਰਾਂ ਨ੍ਾਲ ਜੁੜਾੋ 
ਅਿੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਿੇਵਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਮੈਾਡਲਾਂ ਨੰੂ੍ ਤਕਵੇਂ ਢਾਤਲਆ 
ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮੈਲ 
ਹੈ ਤਕ ਤਕਵੇਂ ਿੰਿਿਾ ਦੇ ਕਰਮੈਚਾਰੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਲਈ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਪਹੁੰ ਚ ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ੍ 
ਕਰਦੇ ਹਨ੍2।

ਅਤਜਹੇ ਦੋਭਾਸ਼ੀ ਿਟਾਫ਼ (ਪੇਸ਼ੇਵਰ, ਿਤਹਯੋਿੀ 
ਤਿਹਿ ਅਿੇ ਿਮੈਾਤਜਕ ਕਾਰਜ ਕਰਮੈਚਾਰੀ, 
ਅਿੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਮੈਚਾਰੀਆਂ) ਨੰੂ੍ ਨੌ੍ਕਰੀ 
'ਿੇ ਤਨ੍ਯੁਕਿ ਕਰੋ ਅਿੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ 
ਨੰੂ੍ ਉਿਸ਼ਾਤਹਿ ਕਰੋ ਜੋ ਉਪਭੋਿਿਾਵਾਂ ਦੀਆਂ 
ਿਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਪ੍ਰਿੀ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰਨ੍ ਵਾਲੀਆਂ ਅਿੇ ਇਿਨੰੂ੍ ਦਰਿਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬੋਲਦੇ ਹਨ੍।

1. ਬਤਰਧ ਹੋਣ ਵਤੱਚ ਿੱਭਤਆਚਾਰਕ ਵਤਭਤੰਨ੍ਿਾ ਲਈ ਕੇਂਦਰ, (2022)
2. ਿਤਹਿ ਵਤਭਾਿ, (2019)
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ਉਪਭੋਿਿਾਵਾਂ ਲਈ ਨ੍ਿੀਜੇਉਪਭੋਿਿਾਵਾਂ ਲਈ ਨ੍ਿੀਜੇ
ਬਜ਼ੁਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬਜ਼ੁਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ 

ਲੋੜਾੀਂਦੀ ਕਾਰਵਾਈਲੋੜਾੀਂਦੀ ਕਾਰਵਾਈ
ਬੇਹਿਰੀਨ੍ ਅਤਭਆਿ ਉਦਾਹਰਨ੍ਾਂ ਬੇਹਿਰੀਨ੍ ਅਤਭਆਿ ਉਦਾਹਰਨ੍ਾਂ 

ਅਿੇ ਿੁਝਾਅਅਿੇ ਿੁਝਾਅ

5. ਿਨ੍ਮੈਾਨ੍ਜਨ੍ਕ ਅਿੇ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਿੇਵਾਵਾਂਿਨ੍ਮੈਾਨ੍ਜਨ੍ਕ ਅਿੇ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਿੇਵਾਵਾਂ
ਇੱਕ ਤਕਤਰਆਸ਼ੀਲ ਅਿੇ ਲਚਕਦਾਰ ਤਬਰਧ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਜੋ ਮੈੌਜੂਦਾ ਅਿੇ ਉੱਭਰ ਰਹੇ 
ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿਮੈੂਹਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਤਦੰਦੀ ਹੈ, 
ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਵੱਧ ਤਰਹਾ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਭਤਰਆ ਤਬਰਧ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਰਜਬਲ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹ1ੈ।

ਉਹ ਟੂਲ, ਤਿਖਲਾਈ ਅਿੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭੋ, 
ਤਵਕਤਿਿ ਕਰੋ ਅਿੇ ਵਰਿੋਂ ਜੋ ਅਤਜਹੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਦਾ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰਦੇ ਹਨ੍ ਜੋ 
ਤਵਤਭੰਨ੍ ਤਵਸ਼ੇਸ਼ਿਾਵਾਂ ਅਿੇ ਜੀਵਨ੍ ਅਨੁ੍ਭਵਾਂ ਨੰੂ੍ 
ਸ਼ਾਮੈਲ ਕਰਦੇ ਹਨ੍1।

ਤਬਰਧ ਹੋਣ ਿੰਬੰਧੀ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਦੇ 
ਕੇਂਦਰ (Centre for Cultural Diversity in 
Ageing) ਨੇ੍ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ 
ਕਰਨ੍ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਦੇਣ ਲਈ ਬਹੁ-ਭਾਸ਼ਾਈ 
ਿਰੋਿ ਬਣਾਏ ਹਨ੍। ਇੱਿੇ ਮੈੁਫ਼ਿ ਿਰੋਿਾਂ ਿੱਕ 
ਪਹੁੰ ਚ ਕਰੋ:
http://www.culturaldiversity.com.
au/s ervice-providers/multilingual-
resources

6. ਿਭ ਿੋਂ ਕਮੈਜ਼ੋਰ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਿਭ ਿੋਂ ਕਮੈਜ਼ੋਰ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ੍ਾਕਰਨ੍ਾ
ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕ ਉੱਚ ਿੁਣਵੱਿਾ ਅਿੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ 
ਿੌਰ 'ਿੇ ਿੁਰੱਤਖਅਿ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ 
ਅਿੇ ਿਹਾਇਿਾ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ੍ ਜੋ 
ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਤਨ੍ੱਜੀ, ਿਮੈਾਤਜਕ, ਜਾਂ ਆਰਤਿਕ 
ਕਮੈਜ਼ੋਰੀਆਂ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਿੇ ਬਗ਼ੈਰ ਉਹਨ੍ਾਂ 
ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਦੇ ਹਨ੍1।

ਿਭ ਿੋਂ ਕਮੈਜ਼ੋਰ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਹੱਲ ਕਰਨ੍ 
ਲਈ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੇ ਿੇਵਾ ਮੈਾਡਲ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰੋ, 
ਅਿੇ ਲੋੜਾਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਿਮੈੂਹ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ 
ਦੂਜੇ ਤਹੱਿੇਦਾਰਾਂ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰ1ੋ।

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਨ੍ੀਿੀਆਂ ਅਿੇ ਪਤਹਲਕਦਮੈੀਆਂ ਿੋਂ 
ਜਾਣੂ ਹੋ ਕੇ ਸ਼ੁਰੂਆਿ ਕਰੋ ਜੋ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ 
ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਖਾਿ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਕਰਨ੍ 
ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ੍।

•  ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਐਕਟ 1997(https://
www.legislation.gov.au/Details/
C2017C00241)

•  ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿੁਣਵੱਿਾ ਤਮੈਆਰ 
(https://www.agedcarequality.
gov.au/providers/standards)

•  ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਡਾਇਵਰਤਿਟੀ ਫਰੇਮੈਵਰਕ 
(https://www.health.gov.au/
resources/publications/aged-
care-diversity-framework)

ਿਰੋਿਿਰੋਿ
ਤਬਰਧ ਹੋਣ ਤਵੱਚ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਲਈ ਕੇਂਦਰ। (2022)। ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਿੇਵਾ ਤਮੈਆਰ (ਦੂਜਾ ਿੰਿਕਰਣ)। http://www.culturaldiversity.com.au/
documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file 

ਤਬਰਧ ਹੋਣ ਤਵੱਚ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਲਈ ਕੇਂਦਰ। (2022)। ਅਤਭਆਿ ਿਾਈਡ -  
ਿੱਤਭਆਚਾਰ-ਤਵਸ਼ੇਸ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ। http://www.culturaldiversity.com.au/images/CCDA-
inclusive-service-standards-v2-corrections.pdf

ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ। (2017)। ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਡਾਇਵਰਤਿਟੀ ਫਰੇਮੈਵਰਕ। ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ। 
https://www.health.gov.au/resources/publications/aged-care-diversity-
framework

ਮੈਲਟੀਕਲਚਰਲ ਏਜਡ ਕੇਅਰ (ਬਹੁ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ)। (2019)। ਬੇਹਿਰੀਨ੍ 
ਅਤਭਆਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਇੱਕ ਿਾਈਡ: ਤਬਰਧ ਅਿੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ 
ਦਾ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ। MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN: ਬਜ਼ਰੁਿ ਤਵਅਕਿੀ ਦਾ ਐਡਵੋਕੇਿੀ ਨੈ੍ੱਟਵਰਕ। https://opan.org.au/

1. ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ, (2019)
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ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਿੱਲਬਾਿਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਿੱਲਬਾਿ

ਿੰਚਾਰ ਸ਼ੈਲੀਆਂ ਅਿੇ ਿੱਲਬਾਿ ਿੁਣਨ੍ਾ ਿੰਚਾਰ ਸ਼ੈਲੀਆਂ ਅਿੇ ਿੱਲਬਾਿ ਿੁਣਨ੍ਾ 

ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਿਮੈੂਹਾਂ ਨ੍ਾਲ ਜੁੜਾਨ੍ ਵੇਲੇ, ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿੰਚਾਰ ਸ਼ੈਲੀਆਂ ਅਿੇ ਿੱਲਬਾਿ ਿੁਣਨ੍ ਦੇ ਹੁਨ੍ਰ ਦੀ ਲੋੜਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ 
ਨ੍ਾਲ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਦੇ ਿਮੈੇਂ, ਤਵਅਕਿੀ ਦੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੰਦਰਭ 'ਿੇ ਤਵਚਾਰ ਕੀਿਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਮੈਹੱਿਵਪੂਰਨ੍ ਹੈ ਤਕ ਕੋਈ ਵੀ ਅਤਜਹਾ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਮੈੂਹ ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ ਜੋਕੋਈ ਵੀ ਅਤਜਹਾ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਮੈੂਹ ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ ਜ ੋਇਕਿਮੈਾਨ੍ ਹੈਇਕਿਮੈਾਨ੍ ਹ।ੈ। ਤਕਿੇ ਇੱਕ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਮੈੂਹ ਤਵਚਲੇ ਤਵਅਕਿੀਆਂ 
ਤਵੱਚ ਵੀ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਿੋਂ ਤਵਲੱਖਣ ਅੰਿਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍। 'ਤਕਿੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਮੈੂਹ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਵਅਕਿੀ ਤਕਵੇਂ ਹਨ੍' ਬਾਰੇ ਤਿਆਨ੍ ਦਾ ਹੋਣਾ, ਿਾਨੰੂ੍ ਤਵਤਭੰਨ੍ 
ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ ਤਵੱਚ ਆਪਿੀ ਿਾਲਮੈੇਲ ਕਰਨ੍ ਦੀ ਆਤਿਆ ਤਦੰਦਾ ਹ1ੈ।

ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੰਦਰਭਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੰਦਰਭ ਉਿ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਨੰੂ੍ ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਕੋਈ ਤਵਅਕਿੀ ਵੱਡਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਿੇ ਇਹ ਤਕ ਇਹ ਆਪਿੀ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਵਰਿੇ 
ਤਵਵਹਾਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਤਕਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਤਵਿ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਉੱਚ ਪ੍ਰਿੰਿ: ਉੱਚ ਪ੍ਰਿੰਿ: 
ਉਹ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਜੋ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਅਤਿੱਧੇ ਅਿੇ ਤਵਿਤਿ੍ਰਿ ਉਹ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਜੋ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਅਤਿੱਧੇ ਅਿੇ ਤਵਿਤਿ੍ਰਿ 

ਰੂਪਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ੍। ਰੂਪਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ੍। 

ਨ੍ੀਵੇਂ ਪ੍ਰਿੰਿ:ਨ੍ੀਵੇਂ ਪ੍ਰਿੰਿ:
ਉਹ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਜੋ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਿੇਜ਼ ਅਿੇ ਤਿੱਧੇ  ਉਹ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਜੋ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਿੇਜ਼ ਅਿੇ ਤਿੱਧੇ  

ਢੰਿਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ੍।ਢੰਿਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ੍।

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ ਤਕਿੇ ਤਰਸ਼ਿੇ ਨੰੂ੍ ਿਰਜੀਹ ਤਦੰਦੇ ਹਨ੍।
• ਉੱਚ ਿੰਦਰਭ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਇਿ ਨੰੂ੍ ਤਧਆਨ੍ ਤਵੱਚ ਰੱਖਦਾ ਹੈ:
 – ਿਮੈਾਤਜਕ ਦਰਜਾ
 – ਵਾਿਾਵਰਣ
 – ਇਤਿਹਾਿ
• ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਦੇ ਿਮੈੇਂ ਬਾਹਰੀ ਮੈਾਹੌਲ 'ਿੇ ਤਧਆਨ੍ ਤਦਓ।

ਦੇਸ਼: ਜਾਪਾਨ੍, ਤਫਲੀਪੀਨ੍ਜ਼, ਚੀਨ੍, ਫਰਾਂਿ, ਿਪੇਨ੍, ਬ੍ਰਾਜ਼ੀਲ, ਆਤਦ।

• ਿੰਦੇਸ਼ 'ਿੇ ਤਧਆਨ੍ ਕੇਂਦਤਰਿ ਕਰਨ੍ ਨੰੂ੍ ਿਰਜੀਹ ਤਦਓ
• ਿੰਦਰਭ ਤਵੱਚ ਤਦਲਚਿਪੀ ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ
• ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਸ਼ਬਦਾਂ, ਇਸ਼ਾਤਰਆਂ ਅਿੇ ਲਤਹਜੇ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰੋ।
• ਤਿੱਧੇ ਮੈਿਲਬ ਦੀ ਿੱਲ 'ਿੇ

ਦੇਸ਼: ਇੰਿਲੈਂਡ, ਅਮੈਰੀਕਾ ਅਿੇ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ।

1. ਕਲਚਰ ਪਲੱਿ ਕੰਿਲਤਟੰਿ Pty. ਤਲਤਮੈਟਡ, (2018)
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ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 2: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਿੱਲਬਾਿ : ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਿੱਲਬਾਿ 

ਿੰਚਾਰ ਸ਼ੈਲੀਆਂਿੰਚਾਰ ਸ਼ੈਲੀਆ ਂਇਿ ਿੱਲ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਤਦੰਦੀਆਂ ਹਨ੍ ਤਕ ਲੋਕ ਤਕਵੇਂ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ਾ ਅਿੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਆਦਾਨ੍-ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ ਪਿੰਦ ਕਰਦੇ ਹਨ੍। ਇਹ ਪ੍ਰਭਾਤਵਿ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ੍ ਤਕ ਿੁਨੇ੍ਹੇ ਤਕਵੇਂ ਪ੍ਰਾਪਿ ਕੀਿੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ੍ ਅਿੇ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀ ਤਵਆਤਖਆ ਤਕਵੇਂ ਕੀਿੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

ਤਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣਾਿਮੈਕ:ਤਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣਾਿਮੈਕ: ਿਰਕਪੂਰਨ੍ ਅਿੇ ਿੱਿ-ਅਧਾਤਰਿ
• ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ 
• ਿੇਜ਼ ਿੰਚਾਰ ਨੰੂ੍ ਿਰਜੀਹ ਤਦਓ ਜੋ ਤਿੱਧਾ ਅਿੇ ਿਰਕਪੂਰਨ੍ ਹੋਵੇ

ਤਵਵਹਾਰਕ:ਤਵਵਹਾਰਕ: ਿੰਿਤਠਿ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍ ਅਿੇ ਤਵਿਤਿ੍ਰਿ ਯੋਜਨ੍ਾਵਾਂ, ਅਿੇ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ 
ਨੰੂ੍ ਿਰਜੀਹ ਤਦੰਦੇ ਹਨ੍
• ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਦੇ ਿਮੈੇਂ ਿੰਿਤਠਿ ਰਹੋ। 
• ਮੈੀਤਟੰਿ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ ਅਿੇ ਕਦਮੈ-ਦਰ-ਕਦਮੈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰੋ।

ਪ੍ਰਯੋਿਾਿਮੈਕ:ਪ੍ਰਯੋਿਾਿਮੈਕ: ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੜਾਚੋਲ ਕਰੋ ਅਿੇ ਅਤਨ੍ਸ਼ਤਚਿਿਾ ਨੰੂ੍ ਝੱਲ ਿਕਦੇ ਹੋ
•  ਉਹ ਤਵਆਪਕ ਯੋਜਨ੍ਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਰਜੀਹ ਤਦੰਦੇ ਹਨ੍ ਅਿੇ ਤਵਿਤਿ੍ਰਿ ਯੋਜਨ੍ਾਵਾਂ ਿੋਂ 

ਉਕਿਾ ਜਾਂਦੇ ਹਨ੍
• ਉਹ ਰਚਨ੍ਾਿਮੈਕਿਾ ਦਾ ਆਨੰ੍ਦ ਲੈਂਦੇ ਹਨ੍

ਿੰਬੰਧਾਿਮੈਕ:ਿੰਬੰਧਾਿਮੈਕ: ਭਾਵਨ੍ਾਿਮੈਕ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਅਿੇ ਿੈਰ-ਜ਼ਬਾਨ੍ੀ ਿੰਕੇਿਾਂ ਨੰੂ੍ ਚੁਣ 
ਿਕਦੇ ਹਨ੍
• ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਣਾ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨ੍ਾਵਾਂ 'ਿੇ ਆਧਾਤਰਿ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ
• ਤਨ੍ੱਜੀ ਕਹਾਣੀਆਂ ਨ੍ਾਲ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਨੰੂ੍ ਿਰਜੀਹ ਤਦੰਦੇ ਹਨ੍।

ਤਬਹਿਰ ਿੁਣਨ੍ ਲਈ ਿੁਝਾਅ ਤਬਹਿਰ ਿੁਣਨ੍ ਲਈ ਿੁਝਾਅ 

ਿੁਣੋ:ਿੁਣੋ: ਿਮੈਝਣ ਲਈ ਿੁਣੋ।
• ਉਿ ਤਵਅਕਿੀ ਨੰੂ੍ ਆਪਣਾ ਪੂਰਾ ਤਧਆਨ੍ ਤਦਓ 
• ਉਿ ਤਵਅਕਿੀ ਨੰੂ੍ ਤਦਖਾਓ ਤਕ ਿੁਿੀਂ ਿੈਰ-ਜ਼ਬਾਨ੍ੀ ਿੰਕੇਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਿੁਣ ਰਹੇ ਹੋ।
• ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ: ਤਿਰ ਤਹਲਾਉਣਾ, ਅੱਖਾਂ ਨ੍ਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਨ੍ਾ, ਅਿੇ ਆਵਾਜ਼ ਦਾ ਲਤਹਜ਼ਾ

ਿਵੀਕਾਰਨ੍ਾਮੈਾ:ਿਵੀਕਾਰਨ੍ਾਮੈਾ: ਦੂਜੇ ਤਵਅਕਿੀ ਨੰੂ੍ ਦੱਿੋ ਤਕ ਿੁਿੀਂ ਕੀ ਿੋਚਦੇ ਹੋ ਤਕ ਉਿਨੇ੍ ਕੀ ਤਕਹਾ  
(ਜ਼ਬਾਨ੍ੀ ਅਿੇ ਿੈਰ-ਜ਼ਬਾਨ੍ੀ ਦੋਵੇਂ) ਿਰ੍ਹਾਾਂ।
• ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਓ ਤਕ ਉਹ ਜਾਣਦੇ ਹਨ੍ ਤਕ ਇਹ ਤਿਰਫ਼ ਿੁਹਾਡੀ ਤਵਆਤਖਆ ਹੈ।
• ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੇ ਮੈੁੱ ਖ ਿੰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ੍ ਆਪਣੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਤਵੱਚ ਕਹੋ।
• ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ: "ਬਿ ਜਾਨ੍ਣ ਲਈ, ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਅਤਜਹਾ ਇਿ ਕਾਰਨ੍ ਕਰਕੇ ਮੈਤਹਿੂਿ ਕੀਿਾ..."

ਜਾਂਚ ਕਰੋ:ਜਾਂਚ ਕਰੋ: ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਓ ਤਕ ਿੁਿੀਂ ਉਿ ਤਵਅਕਿੀ ਦੀ ਿੱਲ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਝ ਤਲਆ ਹੈ।
• ਆਪਣੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਤਵੱਚ ਦੱਿਣ ਿੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੁੱ ਛੋ ਤਕ ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਹੀ ਿਰ੍ਹਾਾਂ ਿਮੈਤਝਆ ਹੈ
•  ਇਹ ਉਿ ਤਵਅਕਿੀ ਲਈ ਿੁਹਾਨੰੂ੍ ਿਮੈਝ ਆਈ ਿੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ੍ਾ ਜਾਂ ਿੱਲ  

ਜੋੜਾਨ੍ਾ ਆਿਾਨ੍ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ
• ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ: "ਕੀ ਇਹ ਿਹੀ ਹੈ?" "ਕੀ ਇਹ ਿੱਚ ਹੈ?" "ਕੀ ਮੈੈਂ ਿਹੀ ਮੈਿਲਬ ਕੱਤਢਆ ਹੈ?"

ਪੁੱ ਛਤਿੱਛ:ਪੁੱ ਛਤਿੱਛ: ਖੁੱ ਲ੍ਹਾੇ  ਸ਼ਬਦਾਂ ਤਵਚ ਜਵਾਬ ਤਦੱਿੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਾਲ ਪੁੱ ਛੋ ਜੋ ਉਿ ਤਵਅਕਿੀ ਨੰੂ੍ ਿੁਹਾਨੰੂ੍ ਘਟਨ੍ਾਵਾਂ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਖਾਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ 
ਮੱੈਦਦ ਕਰਨ੍ਿੇ।
• ਤਿਰਫ਼ ਉਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛੋ ਜੋ ਿੁਿੀਂ ਨ੍ਹੀਂ ਿਮੈਝਦੇ ਹੋ।
• ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ: “ਪਤਹਲਾਂ ਿੁਿੀਂ ਤਜ਼ਕਰ ਕੀਿਾ ਿੀ... ਇਿ ਿੋਂ ਿੁਹਾਡਾ ਕੀ ਮੈਿਲਬ ਿੀ?”

ਿਰੋਿਿਰੋਿ
ਕਲਚਰ ਪਲੱਿ ਕੰਿਲਤਟੰਿ Pty. ਤਲਤਮੈਟਡ (2018)। ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮੈਿਾਂ ਤਵੱਚ ਨ੍ੌਂ  ਫ਼ਰਕ ਜੋ ਿੁਹਾਨੰੂ੍ ਜਾਣਨ੍ ਦੀ ਲੋੜਾ ਹੈ।
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

Diversicare (ਡਾਇਵਰਿੀਕੇਅਰ) ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੁਝਾਵਾਂ ਦੀ ਛੋਟੀ ਤਕਿਾਬ, p 10 - 15. http://www.diversicare.com.au/wp-content/
uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਿੱਲਬਾਿ ਦੀਆਂ ਿਕਨ੍ੀਕਾਂ: https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ

ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੇ ਆਿੂਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੇ ਆਿ ੂਿਤਿਕਾਰਯੋਿ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍ ਅਿੇ ਲੋਕਾਂ ਨ੍ਾਲ ਤਨ੍ਰਪੱਖ ਤਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ੍, ਉਹ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਤਵਲੱਖਣਿਾ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਹਨ੍ ਅਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ 
ਿਮੈੂਹਾਂ1 ਦੀ ਿੋਚ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਂਦੇ ਹਨ੍।

ਤਨ੍ਰਪੱਖਿਾ ਅਿੇ ਿਤਿਕਾਰਤਨ੍ਰਪੱਖਿਾ ਅਿੇ ਿਤਿਕਾਰ ਕਦਰ ਅਿੇ ਿਾਂਝਕਦਰ ਅਿੇ ਿਾਂਝ ਭਰੋਿਾ ਅਿੇ ਪ੍ਰੇਰਨ੍ਾਭਰੋਿਾ ਅਿੇ ਪ੍ਰੇਰਨ੍ਾ

ਨ੍ਤਜੱਠਣ ਦੇ ਿਰੀਤਕਆਂ ਅਿੇ ਮੈੌਤਕਆਂ ਦੀ 
ਿਮੈਾਨ੍ਿਾ

ਲੋਕ ਮੈਤਹਿੂਿ ਕਰਦੇ ਹਨ੍ ਤਕ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀ 
ਤਵਲੱਖਣਿਾ ਬਾਰੇ ਪਿਾ ਹੈ, ਅਿੇ ਉਹ ਿਮੈਾਤਜਕ 
ਿੌਰ 'ਿੇ ਆਪਿ ਤਵੱਚ ਜੁੜਾੇ ਮੈਤਹਿੂਿ ਕਰਦੇ ਹਨ੍।

ਿਾਰੇ ਿਮੈੂਹਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਦੱਿਣ 
ਅਿੇ ਕੰਮੈ 'ਿੇ ਆਪਣਾ ਬੇਹਿਰੀਨ੍ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ੍ 
ਕਰਨ੍ ਲਈ ਇੱਕ ਿੁਰੱਤਖਅਿ ਮੈਾਹੌਲ ਬਣਾਓ।

ਕੰਮੈ ਦਾ ਮੈਾਹੌਲ ਪਤਹਲਾਂ ਨ੍ਾਲੋਂ ਬਹੁਿ ਘੱਟ ਇਕਿਮੈਾਨ੍ਿਾ ਵਾਲਾ ਅਿੇ ਬਹੁਿ ਤਜ਼ਆਦਾ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਭਤਰਆ ਹੋ ਤਿਆ ਹੈ ਜੋ ਆਖਰਕਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਰਜੀਹਾਂ ਨੰੂ੍ 
ਪ੍ਰਭਾਤਵਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਿੇ ਆਿੂਆਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾੀਂਦੀਆਂ ਿਮੈਰੱਿਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਮੈੁੜਾ ਆਕਾਰ ਤਦੰਦਾ ਹ1ੈ। ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਦੇ ਛੇ ਿੁਣ ਹਨ੍ ਜੋ ਿੰਿਿਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀ 
ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਆਬਾਦੀ ਤਵੱਚ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਦੀਆਂ ਿਮੈਰੱਿਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਰਣਨ੍ੀਿੀਆਂ ਦਾ ਿੁਝਾਅ ਤਦੰਦੇ ਹਨ੍1।

ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਦੇ ਛੇ ਿੁਣਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਦੇ ਛੇ ਿੁਣ ਉਹ ਤਵਹਾਰ ਜੋ ਅਪਣਾਏ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ੍ਉਹ ਤਵਹਾਰ ਜੋ ਅਪਣਾਏ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ੍

ਵਚਨ੍ਬੱਧਿਾ:ਵਚਨ੍ਬੱਧਿਾ: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੇ ਆਿੂ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਅਿੇ ਿਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਸ਼ਾਮੈਲ 
ਕਰਨ੍ ਲਈ ਵਚਨ੍ਬੱਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍।

ਿਵੈ-ਜਾਿਰੂਕਿਾ:ਿਵੈ-ਜਾਿਰੂਕਿਾ: ਇਿ ਤਵੱਚ ਿੁਹਾਡ ੇਆਪਣੇ ਪੱਖਪਾਿ, ਸ਼ਕਿੀਆਂ ਅਿੇ 
ਕਮੈਜ਼ੋਰੀਆ ਂਨੰੂ੍ ਿਮੈਝਣ ਲਈ ਿਮੈਾਂ ਕੱਢਣਾ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੈ। 

ਿਾਹਿ:ਿਾਹਿ: ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਓ ਅਿੇ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਨੰੂ੍ ਅਿੇ ਦੂਤਜਆਂ ਨੰੂ੍ ਤਵਤਭੰਨ੍ 
ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੇ ਨ੍ਜ਼ਰੀਏ ਿੋਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇਖਣ ਲਈ 
ਚੁਣੌਿੀ ਤਦਓ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਿੁਿੀਂ ਨ੍ਿਲਵਾਦੀ ਤਵਵਹਾਰ ਦੇਖਦੇ ਹੋ, ਿਾਂ ਿੁਿੀਂ ਇਿ 
ਤਵਰੁੱ ਧ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਓ ਅਿੇ  
ਇਿਦੀ ਤਰਪੋਰਟ ਕਰੋ)।

ਿਾਹਿ ਭਰੀ ਕਮੈਜ਼ੋਰੀ ਨ੍ਾਲ ਅਿਵਾਈ ਕਰੋ: ਿਾਹਿ ਭਰੀ ਕਮੈਜ਼ੋਰੀ ਨ੍ਾਲ ਅਿਵਾਈ ਕਰੋ: ਆਪਣੀਆਂ ਕਮੈਜ਼ੋਰੀਆ ਂਨੰੂ੍ ਿਮੈਝੋ 
ਅਿੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਦੂਤਜਆ ਂਨ੍ਾਲ ਿਾਂਝਾ ਕਰੋ। ਉਹਨ੍ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਵਕਾਲਿ ਕਰੋ ਜ ੋ
ਨ੍ਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕੀਿੇ ਿਏ ਹਨ੍ ਜਾਂ ਘੱਟ ਤਿਣਿੀ ਵਾਲੇ ਿਮੈੂਹਾਂ ਦਾ ਤਹੱਿਾ ਹਨ੍।

ਬੋਧਾਿਮੈਕ:ਬੋਧਾਿਮੈਕ: ਿੁਹਾਡੇ ਅਿੇ ਿੰਿਿਾ ਦੇ ਪੱਖਪਾਿੀ ਝੁਕਾਅ ਨੰੂ੍ ਤਧਆਨ੍ ਤਵੱਚ ਰੱਖੋ। ਪਾੜਾੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ:ਪਾੜਾੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ: ਆਪਣੀਆਂ ਕਮੈਜ਼ੋਰੀਆ ਂਅਿੇ ਤਿਆਨ੍ ਤਵੱਚ ਅੰਿਰ 
ਨੰੂ੍ ਲੱਭੋ।

ਉਿਿੁਕਿਾ: ਉਿਿੁਕਿਾ: ਇਹ ਿਮੈਝਣ ਦੀ ਮੈਾਨ੍ਤਿਕਿਾ ਰੱਖੋ ਤਕ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਲੋਕ ਦੁਨ੍ੀਆਂ 
ਨੰੂ੍ ਤਕਵੇਂ ਦੇਖਦੇ ਅਿੇ ਅਨੁ੍ਭਵ ਕਰਦੇ ਹਨ੍ (ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, ਿੁਿੀਂ ਲੋਕਾਂ 
ਦੇ ਤਵਚਾਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਝਣ ਜਾਂ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨ੍ਾਲ ਆਦਰ ਨ੍ਾਲ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਿ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ)।

ਿਮੈਝਣ ਲਈ ਿੁਣੋ:ਿਮੈਝਣ ਲਈ ਿੁਣੋ: ਿੱਲ ਿੁਣੋ ਅਿੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਫ਼ਰਕ ਤਮੈਟਾਉਣ ਅਿੇ ਤਿਆਨ੍ 
ਦਾ ਿੰਚਾਰ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰੋ।

1. ਤਡਲਨ੍ ਅਿੇ ਬੋਰਕੇ, (2016)
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ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 3: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ: ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ

ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਦੇ ਛੇ ਿੁਣਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਦੇ ਛੇ ਿੁਣ ਉਹ ਤਵਹਾਰ ਜੋ ਅਪਣਾਏ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ੍ਉਹ ਤਵਹਾਰ ਜੋ ਅਪਣਾਏ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ੍

ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੂਝਬੂਝ:ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੂਝਬੂਝ: ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੌਰ 'ਿੇ ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਲਈ ਉਿਿੁਕਿਾ 
ਕਾਰਕ, ਤਿਆਨ੍ ਅਿੇ ਅਨੁ੍ਕੂਲਿਾ ਰੱਖੋ।

ਿਮੈਾਤਜਕ ਜਾਿਰੂਕਿਾ:ਿਮੈਾਤਜਕ ਜਾਿਰੂਕਿਾ: ਆਪਣੇ ਿਮੈਾਤਜਕ ਵਾਿਾਵਰਣ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਝੋ ਅਿੇ ਇੱਕ 
ਿੰਮੈਤਲਿ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰੋ।

ਿਤਹਯੋਿ:ਿਤਹਯੋਿ: ਤਵਅਕਿੀਆਂ ਨੰੂ੍ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਅਿੇ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੋਣ ਲਈ 
ਸ਼ਕਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰੋ।

ਿੰਬੰਧ ਬਣਾਓ:ਿੰਬੰਧ ਬਣਾਓ: ਤਬਹਿਰ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਅਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਲਈ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਅਿੇ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਝਣ ਲਈ ਦੂਤਜਆਂ ਨ੍ਾਲ ਜੁੜਾੋ।

ਿਰੋਿਿਰੋਿ
ਕੇਅਰਰ ਿੇਟਵੇਅ। ਤਕਿੇ ਲਈ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ। https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

ਰਚਨ੍ਾਿਮੈਕ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਲਈ ਕੇਂਦਰ। (2022)। ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਭਰੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ: ਿੁਹਾਡੀ ਿੰਿਿਾ ਨੰੂ੍ ਇਿ ਨੰੂ੍ ਿਹੀ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਕਦਮੈ ਚੁੱ ਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ੍।
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-
right/#:~:text=Inclusive%20leaders%20are%20individuals%20who,collaborate%20more%20effectively%20with%20
others.

ਰਚਨ੍ਾਿਮੈਕ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਲਈ ਕੇਂਦਰ। (2022)। ਤਕਤਰਆਸ਼ੀਲ ਹੋ ਕੇ ਿੁਣਨ੍ਾ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? ਮੈੈਂ ਇਿਨੰੂ੍ ਤਬਹਿਰ ਤਕਵੇਂ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹਾਂ?  
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-article/coaching-others-use-active-listening-skills/

ਤਡਲਨ੍, ਬੀ ਅਿੇ ਬੋਰਕੇ, ਜੇ। (2016) ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੀ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਦੇ ਛੇ ਮੈੁੱ ਖ ਿੁਣ: ਇੱਕ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਭਰੀ ਨ੍ਵੀਂ ਦੁਨ੍ੀਆਂ ਤਵੱਚ ਵੱਧਣਾ-ਫੁੱ ਲਣਾ। ਡੇਲੋਟ ਯੂਨ੍ੀਵਰਤਿਟੀ 
ਪ੍ਰੈਿ। https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-traits-
inclusive-leadership-020516.pdf
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ਿਮੈਾਤਜਕ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮੈੇਂ ਦੌਰਾਨ੍ ਿੰਪਰਕ ਤਵੱਚ ਰਤਹਣਾਿਮੈਾਤਜਕ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮੈੇਂ ਦੌਰਾਨ੍ ਿੰਪਰਕ ਤਵੱਚ ਰਤਹਣਾ

COVID-19 ਅਿੇ ਿਮੈਾਤਜਕ ਿੌਰ 'ਿੇ ਇਕੱਲੇ ਹੋਣ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵਾਂ ਨੇ੍ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਜੀਵਨ੍ ਦੀ ਿੁਣਵੱਿਾ ਅਿੇ ਿਮੈੇਂ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ ਮੈੌਿ ਹੋਣ ਦੀ ਦਰ 'ਿੇ ਨੁ੍ਕਿਾਨ੍ਦੇਹ 
ਪ੍ਰਭਾਵ ਪਾਏ ਹਨ੍। ਿਮੈਾਜੀਕਰਨ੍ ਦਾ ਿਾਡੀ ਿਮੈੁੱ ਚੀ ਤਿਹਿ ਅਿੇ ਿੰਦਰੁਿਿੀ ਦੇ ਨ੍ਾਲ-ਨ੍ਾਲ ਤਬਮੈਾਰੀ ਅਿੇ ਮੈੌਿ ਦੇ ਿਾਡੇ ਜ਼ੋਖਮੈ 'ਿੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪੈਂਦਾ ਹ1ੈ।

ਿਰੀਰਕ ਦੂਰੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਮੈਿਲਬ ਜਾਂ ਨ੍ਿੀਜਾ ਇਕੱਲਿਾ ਜਾਂ ਇਕੱਲਾਪਣ ਨ੍ਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। COVID ਦੇ ਿਾਡੇ ਨ੍ਵੇਂ ਤਮੈਆਰ ਬਣਨ੍ ਦੇ ਨ੍ਾਲ, ਿਾਡੇ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਦੀ 
ਿੁਰੱਤਖਆ ਲਈ ਰਣਨ੍ੀਿੀਆਂ ਅਿੇ ਤਨ੍ਯਮੈਾਂ ਨੰੂ੍ ਲਾਿੂ ਕੀਿਾ ਤਿਆ ਹੈ। ਿੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਿਾ ਵਜੋਂ ਇਹ ਿਾਡਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਤਕ ਹਰ ਤਕਿੇ ਦੀ ਿੁਰੱਤਖਆ ਨੰੂ੍ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਿਰਕਾਰੀ ਤਨ੍ਯਮੈਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਿੀ ਜਾਵੇ। 

ਇਿ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਤਕ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੌਰ 'ਿੇ ਿੁਰੱਤਖਅਿ ਰਤਹਣ ਲਈ ਿਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਕੋਲ ਆਿਾਨ੍ੀ ਨ੍ਾਲ ਿਮੈਝਣ ਯੋਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ 
ਹੋਵੇ। ਇੱਿੇ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਦੀਆਂ ਕੁੱ ਝ ਉਦਾਹਰਨ੍ਾਂ ਹਨ੍ ਜੋ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਨੰੂ੍ ਅਨੁ੍ਭਵ ਹੋ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ੍। 

ਰੁਕਾਵਟਾਂਰੁਕਾਵਟਾਂ

ਤਨ੍ੱਜੀ ਿਰੋਿਤਨ੍ੱਜੀ ਿਰੋਿ ਪ੍ਰੇਰਣਾ ਅਿੇ ਰਵੱਈਆ ਪ੍ਰੇਰਣਾ ਅਿੇ ਰਵੱਈਆ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਕਾਰਕ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਕਾਰਕ 

• ਿੀਮੈਿ ਤਨ੍ੱਜੀ ਲਚਕਿਾ 
• ਇੰਟਰਨੈ੍ੱਟ ਿੱਕ ਿੀਮੈਿ ਪਹੁੰ ਚ
• ਿੀਮੈਿ ਤਿੱਤਖਆ ਅਿੇ ਯੋਿਿਾ
• ਿੀਮੈਿ ਪੈਿਾ 
• ਭੂਿੋਤਲਕ ਅਲੱਿਿਾ 
•  ਅਪਾਹਜਿਾ ਅਿੇ ਿੰਵੇਦੀ ਕਮੈਜ਼ੋਰੀ
• ਿੀਮੈਿ ਭਰੋਿਾ 
• ਿੀਤਮੈਿ ਿਮੈਾਤਜਕ ਨੈ੍ੱਟਵਰਕ 

•  ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਦੇ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਿੀਮੈਿ ਤਿਆਨ੍ 
•  ਰੁਝੇਤਵਆਂ ਦੀਆਂ ਿਿੀਤਵਧੀਆਂ ਦਾ ਿੀਮੈਿ 

ਤਿਆਨ੍ 
•  ਤਵਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਿੀਮੈਿ ਤਦਲਚਿਪੀ
•  ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆਂ ਬਾਰੇ ਿੀਮੈਿ ਭਰੋਿਾ
•  ਨ੍ਾ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਉਮੈੀਦਾਂ
•  ਿਲਾਹ-ਮੈਸ਼ਵਰਾ 'ਿਕਾਵਟ' 

•  ਘੱਟ ਤਿਣਿੀ ਵਾਲੇ ਿਮੈੂਹ
•  ਭਾਸ਼ਾ ਅਿੇ ਿਾਖਰਿਾ
•  ਕਦਰਾਂ ਅਿੇ ਤਵਸ਼ਵਾਿ
•  ਕਤਮੈਊਤਨ੍ਟੀ ਤਡਵੀਜ਼ਨ੍ 

1. ਿਤਮੈਿ, ਿਟੀਨ੍ਮੈੈਨ੍ ਅਿੇ ਕੇਿੀ, (2020)
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ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 4: ਿਮੈਾਤਜਕ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮੈੇਂ ਦੌਰਾਨ੍ ਿੰਪਰਕ ਤਵੱਚ ਰਤਹਣਾ: ਿਮੈਾਤਜਕ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮੈੇਂ ਦੌਰਾਨ੍ ਿੰਪਰਕ ਤਵੱਚ ਰਤਹਣਾ

COVID-19 ਦੌਰਾਨ੍ ਅਿੇ ਉਿ ਿੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ: ਦੌਰਾਨ੍ ਅਿੇ ਉਿ ਿੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ: 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ੍ ਿੰਚਾਰ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ੍ ਿੰਚਾਰ 
ਿਾਹਕਾਂ ਨ੍ਾਲ ਿੱਲਬਾਿ ਦਾ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਟੈਲੀਹੈਲਿ ਵਰਿੇ ਿਰੀਤਕਆਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰੋ। ਕਤਮੈਊਤਨ੍ਟੀ ਹੈਲਿ ਵਰਕਰਾਂ, 
ਿੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰਾਂ, ਕਲੀਤਨ੍ਸ਼ੀਅਨ੍ਾਂ, ਅਿੇ ਹੋਰ ਕਰਮੈਚਾਰੀਆਂ ਨ੍ਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਿੰਦਰੁਿਿੀ ਦਾ ਮੈੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ੍ 
ਅਿੇ ਚੁਣੌਿੀ ਭਰੇ ਿਮੈੇਂ ਦੌਰਾਨ੍ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਫ਼ੋਨ੍ ਕਾਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਕਹੋ। 

ਵਰਚੂਅਲ ਿੰਚਾਰ ਵਰਚੂਅਲ ਿੰਚਾਰ 
• ਵੀਡੀਓ ਕਾਲਾਂ ਨੰੂ੍ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਰੋਜ਼ਾਨ੍ਾ ਦੀਆਂ ਿਿੀਤਵਧੀਆਂ ਤਵੱਚ ਲਾਿੂ ਕੀਿਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਬਜ਼ਰੁਿ ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਤਡਜ਼ੀਟਲ ਿਾਖਰਿਾ ਪ੍ਰੋਿਰਾਮੈਾਂ/ਿੇਵਾਵਾਂ ਨ੍ਾਲ ਜੋੜਾ1ੋ।

• ਔਨ੍ਲਾਈਨ੍ ਿੰਚਾਰ ਖਾਿੇ ਤਜਵੇਂ ਤਕ Skype (ਿਕਾਈਪ), ਫੇਿ ਟਾਈਮੈ (Face time), MS Teams (MS ਟੀਮੈਜ਼), Zoom 
(ਜ਼ਮੂੈ), ਆਤਦ ਬਣਾਓ।

ਿੇਵਾ ਤਡਲੀਵਰੀ  ਿੇਵਾ ਤਡਲੀਵਰੀ  
• ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਿੁਿੀਂ ਿਕਨ੍ਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਕੇ ਿੰਬੰਧ ਬਣਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਿਾਂ ਿਾਂਝੀਆਂ ਔਨ੍ਲਾਈਨ੍ ਿਿੀਤਵਧੀਆਂ ਕਰਨ੍ ਤਜਵੇਂ ਤਕ 

ਪੜਾ੍ਹਾਨ੍ਾ, ਕਿਰਿ ਕਰਨ੍ਾ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਔਨ੍ਲਾਈਨ੍ ਿੇਮੈ ਇਕੱਠੇ ਖੇਡਣ ਬਾਰੇ ਤਵਚਾਰ ਕਰੋ।

• ਬੁਤਨ੍ਆਦੀ ਿੱਲਾਂ 'ਿੇ ਵਾਪਿ ਜਾਓ ਅਿੇ ਆਪਿ ਤਵੱਚ ਜੁੜਾੇ ਰਤਹਣ ਲਈ ਹੱਿ-ਤਲਖਿ ਪੱਿਰ ਤਲਖੋ। 

• ਘਰ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਨ੍ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ, ਰਾਜ ਅਿੇ ਜਨ੍ਿਕ ਤਿਹਿ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ੍ਾ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਓ ਅਿ ੇCOVID ਿੁਰੱਤਖਅਿ 
ਯੋਜਨ੍ਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ2ੋ।

• ਜੇਕਰ ਿੁਿੀਂ ਆਪਣੇ ਤਕਿੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਤਮੱੈਿਰ-ਤਪਆਰੇ ਜਾਂ ਿੁਆਂਢੀ ਦੇ ਨੇ੍ੜਾੇ ਰਤਹੰਦੇ ਹੋ, ਿਾਂ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੇ ਦਰਵਾਜ਼ੇ 'ਿੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪੈਕੇਜ 
ਛੱਡ ਤਦਓ ਜਾਂ ਉਹਨ੍ਾਂ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਵਿਿੂਆਂ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਕਤਰਆਨੇ੍ ਦਾ ਿਮੈਾਨ੍ ਤਲਆਉਣ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ1ੋ। 

ਿਰੋਿਿਰੋਿ

ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ੍ ਇੰਿਟੀਤਚਊਟ ਆਫ਼ ਫੈਤਮੈਲੀ ਿਟੱਡੀਜ਼ (2020)। ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਤਵੱਚ ਰਤਹੰਦੇ ਪਤਰਵਾਰਾਂ ਲਈ COVID-19 ਦੌਰਾਨ੍ ਜੀਵਨ੍ ਦਾ ਿਰਵੇਖਣ: ਤਰਪੋਰਟ 2, 
ਜਦੋਂ ਅਿੀਂ ਵੱਖ ਹੰੁਦੇ ਹਾਂ ਿਾਂ ਤਕਵੇਂ ਆਪਿ ਤਵੱਚ ਜੁੜਾੇ ਰਤਹਣਾ ਹੈ। ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ। http://www3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/
Covid-19-Survey-Report-2_Staying-connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

ਕੈਪਾਇਰ., (2021)। COVID-19 ਦੌਰਾਨ੍ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਟੂਲਤਕੱਟ। https://capire.com.au/impact/publications/

ਕੈਪਾਇਰ., (2020)। ਿਮੈਾਵੇਸ਼ੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ: ਿਰੀਰਕ ਦੂਰੀ ਬਣਾਕੇ ਰੱਖਣ ਦੇ ਿਮੈੇਂ ਤਵੱਚ। https://capire.com.au/impact/publications/

ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ। (2022)। ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦੀਆਂ ਤਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿਹੂਲਿਾਂ ਤਵੱਚ COVID -19 ਦਾ ਫ਼ੈਲਾਅ। ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ। https://www.
health.gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ। (2022)। COVID-19 ਦੁਆਰਾ ਘਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ। https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/
advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

ਿਤਮੈਿ, ਐੱਮੈ., ਿਟੀਨ੍ਮੈੈਨ੍, ਐਲ., ਅਿੇ ਕੇਿੀ, ਈ.ਏ., (2020)। ਿਰੀਰਕ ਦੂਰੀ ਰੱਖਣ ਦੇ ਿਮੈੇਂ ਦੌਰਾਨ੍ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਤਵੱਚ ਿਮੈਾਤਜਕ ਇਕੱਲਿਾ ਦਾ ਮੈੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ੍ਾ: 
COVID-19 ਿੋਸ਼ਲ ਕਨੈ੍ਕਟੀਤਵਟੀ ਪੈਰਾਡੌਕਿ। https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2020.00403/full 

1. ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ੍ ਇੰਿਟੀਤਚਊਟ ਆਫ਼ ਫੈਤਮੈਲੀ ਿਟੱਡੀਜ਼, (2020)
2. ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ, (2022)
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ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ਾ 

ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਭੂਤਮੈਕਾਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਭੂਤਮੈਕਾ

ਪੇਸ਼ਾਵਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ੍ ਇੰਿਟੀਤਚਊਟ ਆਫ਼ ਇੰਟਰਪ੍ਰੇਟਰਜ਼ ਐਡਂ ਟ੍ਰਾਂਿਲੇਟਰਜ਼ (AUSIT) ਕੋਡ ਆਫ਼ ਐਤਿਕਿ ਅਿੇ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਕੰਡਕਟ ਦੇ 
ਨੈ੍ਤਿਕ ਅਿੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਮੈਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਪਾਬੰਧ ਹਨ੍। 

ਿਾਨੰੂ੍ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਿਾਨੰੂ੍ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ 
ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ ਦੀ ਲੋੜਾ ਤਕਉਂ ਹੈਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ ਦੀ ਲੋੜਾ ਤਕਉਂ ਹੈ

ਿਾਨੰੂ੍ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ  ਿਾਨੰੂ੍ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ  
ਕਰਨ੍ ਦੀ ਲੋੜਾ ਕਦੋਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈਕਰਨ੍ ਦੀ ਲੋੜਾ ਕਦੋਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ

• ਅਤਜਹਾ ਕਰਨ੍ਾ ਿਾਡੀ ਕਾਨੰੂ੍ਨ੍ੀ ਤਜੰ਼ਮੈੇਵਾਰੀ ਹੈ।
•  ਿਲਿ ਿੰਚਾਰ ਦੇ ਖ਼ਿਰੇ ਨੰੂ੍ ਘੱਟ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿਾਡੇ ਿਾਹਕਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰਨ੍ਾ ਿਾਡਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ।
•  ਇਹ ਇਿ ਿੱਲ ਨੰੂ੍ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਕ ਿਾਡੇ ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਉਹ ਿਾਰੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤਜਿਦੀ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਿੂਤਚਿ ਫ਼ੈਿਲੇ ਲੈਣ ਲਈ 
ਲੋੜਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

•  ਇੱਕ ਿਾਹਕ ਜੋ ਆਮੈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਅੰਿ੍ਰੇਜ਼ੀ ਤਵੱਚ ਮੈੁਹਾਰਿ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, 
ਆਪਣੀ ਿਤਿਿੀ ਜਾਂ ਤਿਹਿ ਿਮੱੈਤਿਆ ਨ੍ਾਲ ਿਬੰਧਿ ਪਰੇਸ਼ਾਨ੍ੀ ਦੇ ਕਾਰਨ੍ 
ਚੰਿੀ ਿਰ੍ਹਾਾਂ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਅਿਮੈਰੱਿ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

•  ਕੋਈ ਿਾਹਕ ਿਟਾਫ਼ ਮੈੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਿੀ ਜਾਂਦੀ ਿੱਲਬਾਿ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਝਣ ਤਵੱਚ 
ਅਿਮੈਰੱਿ ਹੈ।

•  ਕੋਈ ਿਾਹਕ ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਤਵੱਚ ਚੰਿੀ ਿਰ੍ਹਾਾਂ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਅਿਮੈਰੱਿ ਹੈ।
•  ਕੋਈ ਿਾਹਕ ਤਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਨ੍ ਕਰਕੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਜੁੜਾਨ੍ ਦੀ ਲੋੜਾ 

ਨੰੂ੍ ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
•  ਤਜੱਿੇ ਿੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਓ ਤਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਤਲੰਿੀ ਪਤਹਚਾਣ ਿਾਹਕ 

ਨ੍ਾਲ ਮੈੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੈ।
•  ਤਿਹਿ ਤਿੱਤਖਆ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ।

ਿਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਫ਼ੰਡ ਪ੍ਰਾਪਿ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿਾ ਮੰੈਨ੍ਜ਼ਰੂਿੁਦਾ ਪ੍ਰਦਾਿਾ ਵਜੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਤਜੰ਼ਮੈੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਅਨੁ੍ਵਾਦ ਅਿੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਿੇਵਾ 
(TIS) ਨੈ੍ਸ਼ਨ੍ਲ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਮੈੁਫ਼ਿ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ੍। ਹੋਰ ਜਾਣਨ੍ ਲਈ 131 450 'ਿ ੇTIS National ਨ੍ਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਹੋਰ ਅਨੁ੍ਵਾਦ ਅਿੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਿੇਵਾਵਾਂ:

• 65 ਿਾਲ ਿੋਂ ਘੱਟ ਉਮੈਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ, ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ, ਅਨੁ੍ਵਾਦ ਅਿੇ ਿੱਲਬਾਿ ਿੰਚਾਰ (SWITC) ਨ੍ਾਲ ਿਹਾਇਿਾ 

• ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੀਲੇਅ ਿੇਵਾ

ਕੀ ਪਤਰਵਾਰ ਜਾਂ ਦੋਿਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਭੂਤਮੈਕਾ ਤਨ੍ਭਾ ਿਕਦੇ ਹਨ੍?ਕੀ ਪਤਰਵਾਰ ਜਾਂ ਦੋਿਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਭੂਤਮੈਕਾ ਤਨ੍ਭਾ ਿਕਦੇ ਹਨ੍?

ਪਤਰਵਾਰ, ਦੋਿਿਾਂ, ਜਾਂ ਨ੍ਜ਼ਦੀਕੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਮੈੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵਜੋਂ ਨ੍ਹੀਂ ਵਰਤਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਿਤਿਿੀਆਂ ਤਵੱਚ ਵੀ ਨ੍ਹੀਂ ਤਜੱਿੇ ਸ਼ਾਇਦ ਿਾਹਕ 
ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਅਤਜਹਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਕਤਹ ਿਕਦੇ ਹਨ੍:

1.  ਿੁਿੀਂ ਸ਼ਾਇਦ ਨ੍ਾ ਜਾਣਦੇ ਹੋਵੋ ਤਕ ਦੋਿਿ ਜਾਂ ਤਰਸ਼ਿੇਦਾਰ ਦੀ ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਿਾਹਕ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਤਵੱਚ ਤਕੰਨ੍ੀ ਕੁ ਤਨ੍ਪੁੰ ਨ੍ਿਾ ਹੈ।

2.  ਿੈਰ-ਪ੍ਰਮੈਾਤਣਿ ਦੋਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬੋਲਣ ਵਾਤਲਆਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਐਮੈਰਜੈਂਿੀ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਤਿਿੀਆਂ ਜਾਂ ਤਜੱਿੇ ਕੋਈ ਮੈਾਨ੍ਿਾ ਪ੍ਰਾਪਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ, ਉੱਿੇ ਿੱਲਬਾਿ 
ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਲਈ ਕੀਿੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਤਕਿੇ ਵੀ ਹਾਲਿ ਤਵੱਚ ਬੱਤਚਆਂ (ਨ੍ਾਬਾਲਿਾਂ) ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਨ੍ਹੀਂ ਕੀਿੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

3.  ਿੈਰ-ਯੋਿਿਾ ਪ੍ਰਾਪਿ ਜਾਂ ਅਣਉਤਚਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਨ੍ਾਲ ਿੰਬੰਤਧਿ ਿਾਰੀਆਂ ਤਧਰਾਂ ਲਈ ਿੰਭੀਰ ਤਿੱਟੇ ਤਨ੍ਕਲ ਿਕਦੇ ਹਨ੍, ਖ਼ਾਿ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਜੱਿੇ ਉਲਝਣ ਜਾਂ 
ਕਾਨੰੂ੍ਨ੍ੀ ਅਿੇ/ਜਾਂ ਤਿਹਿ ਨ੍ਾਲ ਿੰਬੰਤਧਿ ਮੈਾਮੈਲੇ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍।

4.  ਰਤਜਿਟਰਡ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਕੇ, ਇਹ ਿਾਹਕ ਦੇ ਮੈਾਣ-ਿਨ੍ਮੈਾਨ੍ ਅਿੇ ਿੁਪਿਿਾ ਨੰੂ੍ ਕਾਇਮੈ ਰੱਖਣ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਖ਼ਾਿ ਕਰਕੇ ਜਦੋਂ 
ਿੰਵੇਦਨ੍ਸ਼ੀਲ ਮੈਾਮੈਤਲਆਂ 'ਿੇ ਚਰਚਾ ਕੀਿੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਫ਼ੈਿਲੇ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ੍।
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ਤਵਸ਼ਾਤਵਸ਼ਾ 5: ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ਾ: ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ਾ

ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਤਹਯੋਿ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਤਹਯੋਿ 

ਿਾਹਕ ਦੇ ਕਤਹਣ 'ਿੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਹਾਇਕ ਤਵਅਕਿੀ ਜਾਂ ਵਕੀਲ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਉਿਸ਼ਾਤਹਿ ਕਰੋ। ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਰਤਜਿਟਰਡ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੇ 
ਬਦਲ ਦੇ ਿੌਰ 'ਿੇ ਨ੍ਹੀਂ ਵਰਤਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਢੁੱ ਕਵੀਆਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਖੇਿਰ ਤਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਿਿਾਨ੍ਕ ਿਰਕਾਰੀ 
ਿੇਵਾਵਾਂ ਨ੍ਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਿਾਹਕ ਜੋ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਿੋਂ ਇਨ੍ਕਾਰ ਕਰ ਤਰਹਾ ਹੋਵੇਿਾਹਕ ਜੋ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਿੋਂ ਇਨ੍ਕਾਰ ਕਰ ਤਰਹਾ ਹੋਵੇ

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਾਹਕ ਤਕਿੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਿੋਂ ਇਨ੍ਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤਕ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ, ਿਾਂ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਓ ਤਕ ਿੁਿੀਂ ਇਿ 
ਨੰੂ੍ ਦਿਿਾਵੇਜ਼ ਤਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਿੁਹਾਨੰੂ੍ ਇਿਦੀ ਤਰਪੋਰਟ ਟੀਮੈ ਲੀਡਰ ਨੰੂ੍ ਵੀ ਕਰਨ੍ੀ ਪਵੇਿੀ ਤਕਉਂਤਕ ਇਿਨੰੂ੍ ਕੰਮੈ ਵਾਲੀ ਿਾਂ 'ਿੇ ਹੋਈ ਘਟਨ੍ਾ 
ਵਜੋਂ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਿਾ ਤਿਆ ਹੈ।

ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ੍ਾਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ੍ਾ ਿਿਾਨ੍ ਲੈਣਾਿਿਾਨ੍ ਲੈਣਾ ਬੋਲਣਾਬੋਲਣਾ

•  ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ੍ ਮੈੁਲਾਕਾਿ ਦਾ ਟੀਚਾ ਦੱਿੋ। 
ਅਤਜਹਾ ਬੁਤਕੰਿ ਫਾਰਮੈ ਦੇ ਤਟੱਪਣੀਆਂ ਕਰਨ੍ 
ਵਾਲੇ ਭਾਿ ਤਵੱਚ ਜਾਂ ਮੈੁਲਾਕਾਿ ਿੋਂ 10 ਤਮੰੈਟ 
ਪਤਹਲਾਂ ਵਾਲੀ ਪ੍ਰੀ-ਮੈੀਤਟੰਿ ਤਵੱਚ ਕੀਿਾ ਜਾ 
ਿਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ੍ ਉਿ ਿੱਲਬਾਿ 
ਦੀ ਤਿਆਰੀ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ ਿਾਰੀਆਂ ਤਧਰਾਂ 
ਨੰੂ੍ ਚੰਿੀ ਿਰ੍ਹਾਾਂ ਿਮੈਝਣ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰੇਿਾ। 

•  ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਇੱਕ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਹਾਇਕ ਹੋ 
ਿਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿੁਹਾਨੰੂ੍ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਫੀਡਬੈਕ 
ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਿ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਪ੍ਰਿੀਕਰਮੈਾਂ ਅਿੇ 
ਜਵਾਬਾਂ ਦੀ ਿੁਹਾਡੀ ਿਮੈਝ ਨੰੂ੍ ਵਧਾਉਂਦਾ ਹੈ।

•  ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ੍ ਅਤਜਹੇ ਿਿਾਨ੍ ਤਵੱਚ ਰੱਖਣਾ 
ਆਦਰਸ਼ ਹੈ ਿਾਂ ਜੋ ਿੈਰ-ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲਣ 
ਵਾਲਾ ਿਾਹਕ ਤਿੱਧਾ ਿੁਹਾਡੇ ਆਹਮੈੋ-
ਿਾਹਮੈਣੇ ਹੋਵੇ ਅਿੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਇੱਕ ਪਾਿੇ 
'ਿੇ ਬੈਠਾ ਹੋਵੇ।

•  ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ੍ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਿਾਹਕ ਨ੍ਾਲ 
ਆਪਣੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਾਉਣ ਦਾ ਮੈੌਕਾ 
ਤਦਓ। ਆਪਣੇ ਿੈਰ-ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ 
ਿਾਹਕ ਨ੍ਾਲ ਅੱਖਾਂ ਦਾ ਿੰਪਰਕ ਬਣਾਈ ਰੱਖੋ 
ਇਹ ਤਦਖਾਉਣ ਲਈ ਤਕ ਉਹ ਿੁਹਾਡੇ ਤਧਆਨ੍ 
ਦਾ ਕੇਂਦਰ ਹਨ੍, ਜਦੋਂ ਿੱਕ ਤਕ ਅਤਜਹਾ 
ਕਰਨ੍ਾ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੌਰ 'ਿੇ ਿਤਿਕਾਰਯੋਿ 
ਨ੍ਾ ਿਮੈਤਝਆ ਜਾਵੇ।

•  ਉਲਝਣ ਿੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਹਮੈੇਸ਼ਾਂ ਵਾਕਾਂ ਨੰੂ੍ 
ਪਤਹਲੇ ਨ੍ਾਮੈ ਤਵੱਚ ਬੋਲੋ। ਇਹ ਇਿ ਿੱਲ 
ਨੰੂ੍ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਕ ਿਾਰੀਆਂ ਤਧਰਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਿੰਦੇਸ਼ ਨੰੂ੍ ਿਹੀ ਿਰ੍ਹਾਾਂ ਿਮੈਤਝਆ 
ਜਾ ਤਰਹਾ ਹੈ।

•  ਿਾਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਿੇ ਛੋਟੇ ਵਾਕਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰੋ।
•  ਿਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ੍ 

ਜਜ਼ਬ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ ਿਵਾਲਾਂ 'ਿੇ ਤਵਚਾਰ 
ਕਰਨ੍ ਲਈ ਅਕਿਰ ਰੋਕੋ। 

•  ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ੍ ਿਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ੍ ਲੈਣ ਲਈ ਜਾਂ 
ਲੋੜਾ ਪੈਣ 'ਿੇ ਿੱਲ ਦੁਹਰਾਉਣ ਨੰੂ੍ ਕਤਹਣ ਲਈ 
ਉਿਸ਼ਾਤਹਿ ਕਰੋ। 

•  ਿੁਕਬੰਦੀਆਂ, ਿਾਲੀ-ਿਲੋਚ, ਮੈੁਹਾਵਰੇ ਜਾਂ 
ਕਹਾਵਿਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਿੋਂ ਬਚੋ।

ਿਰੋਿਿਰੋਿ

ਕੁਈਨ੍ਜ਼ਲੈਂਡ ਤਿਹਿ। (2007)। ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨ੍ਰਦੇਸ਼।  
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/guidelines_int.pdf

ਕੁਈਨ੍ਜ਼ਲੈਂਡ ਤਿਹਿ। (2019)। ਕੁਈਨ੍ਜ਼ਲੈਂਡ ਹੈਲਿ ਤਵੱਚ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਿੇਵਾਵਾਂ -  
ਿਟਾਫ਼ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ। https://www.health.qld.gov.au/ 
multicultural/interpreters/qhis-for-staff

CALD ਅਤਿਿਟ ਐਪ। http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app

ਅਨੁ੍ਵਾਦ ਅਿੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਿੇਵਾਵਾਂ (TIS)।  
https://www.tisnational.gov.au/ 
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ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਿੁਝਾਅ ਸ਼ੀਟਾਂ  ਇਨ੍ਕਲੂਤਿਵ ਐਿਂੇਜਮੈੈਂਟ ਿੁਝਾਅ ਸ਼ੀਟਾਂ  

ਕਤਮੈਊਤਨ੍ਟੀ ਤਵੱਚ ਇਹਨ੍ਾਂ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿਮੈੂਹਾਂ ਨ੍ਾਲ ਕੰਮੈ ਕਰਦੇ ਿਮੈੇਂ ਨੁ੍ਕਿੇ ਸ਼ੀਟਾਂ ਕੁੱ ਝ ਮੈੁੱ ਖ ਤਵਚਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ੍: 

1.  ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕ

2.  ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕ 

3.  ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕ

4.  ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ, ਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕ (LGBTQIA+)

ਤਧਆਨ੍ ਤਵੱਚ ਰੱਖੋ ਤਕ ਲੋੜਾ ਪੈਣ 'ਿੇ ਵਰਿਣ ਲਈ ਇਹ ਿੁਝਾਅ ਸ਼ੀਟਾਂ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ  
ਇੱਕ ਿਾਈਡ ਵਜੋਂ ਵਰਿੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ੍। ਜੇਕਰ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਿਾ ਇਹਨ੍ਾਂ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿਮੈੂਹਾਂ  
ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ੍ ਤਵੱਚ ਤਦਲਚਿਪੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ੍ ਿਾਂ ਅਿੀਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮੈਦਦਿਾਰ ਤਲੰਕ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕੀਿੇ ਹਨ੍।
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ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕ

ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ ਇਿ ਿੱਲ ਨੰੂ੍ ਤਵਚਾਰਦਾ ਹੈ ਤਕ ਬਜ਼ਰੁਿ ਤਵਅਕਿੀਆਂ ਦੀਆਂ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋੜਾਾਂ, ਤਵਸ਼ੇਸ਼ਿਾਵਾਂ, ਅਿੇ ਜੀਵਨ੍ ਅਨੁ੍ਭਵ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍ ਜੋ ਉਹਨ੍ਾਂ 
ਨੰੂ੍ ਤਕਿੇ ਇੱਕ ਿਮੈੂਹ ਜਾਂ ਕਈ ਿਮੈੂਹਾਂ ਦਾ ਤਹੱਿਾ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ੍ ਜੋ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ੍ ਕਾਲ ਤਵੱਚ ਬੇਦਖਲੀ, ਕਲੰਕਿਾ ਅਿੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦਾ ਿਾਹਮੈਣਾ ਕਰ 
ਿਕਦੇ ਹਨ੍1।

ਬਜ਼ਰੁਿ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ੍ ਹੇਠਾਂ ਤਦੱਿੇ ਤਕਿੇ ਿਮੈੂਹ ਜਾਂ ਕਈ ਿਮੈੂਹਾਂ ਦਾ ਤਹੱਿਾ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ੍:

1. ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ, (2019)

ਤਵੱਿੀ ਜਾਂ ਿਮੈਾਤਜਕ ਿੌਰ  
'ਿੇ ਤਪਛੜਾੇ ਹੋਏ

ਮੈਾਨ੍ਤਿਕ ਤਿਹਿ 
ਿਮੱੈਤਿਆਵਾਂ ਅਿੇ ਮੈਾਨ੍ਤਿਕ 

ਤਬਮੈਾਰੀਆਂ ਦਾ ਅਨੁ੍ਭਵ 
ਕਰ ਰਹੇ

ਵੈਟਰਨ੍ਜ਼ (ਿਾਬਕਾ ਫੌਜ਼ੀ)

ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ,  
ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿਜੈਂਡਰ  
ਅਿੇ ਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕ

ਤਕਿੇ ਪੇਂਡੂ ਜਾਂ ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ  
ਦੇ ਖੇਿਰ ਤਵੱਚ ਰਤਹੰਦੇ

ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ 
ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍

ਆਤਦਵਾਿੀ (ਐਬੋਤਰਜਨ੍ਲ) 
ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ  

 ਆਈਲੈਂਡਰ

ਕੇਅਰ ਲੀਵਰ (ਬਚਪਨ੍  
ਤਵੱਚ ਤਕਿੇ ਿੰਿਿਾ ਰਾਹੀਂ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਿ  
ਕਰਨ੍ ਵਾਲਾ)

ਤਡਮੈੇਂਿੀਆ  
(ਯਾਦਦਾਸ਼ਿ ਦੇ ਘੱਟਣ) 

ਿਮੈੇਿ ਬੋਧਾਿਮੈਕ ਕਮੈਜ਼ੋਰੀ 
ਨ੍ਾਲ ਤਜਉਣ ਵਾਲੇ

ਬੇਘਰ ਜਾਂ  
ਬੇਘਰ ਹੋਣ ਦ ੇ
ਜ਼ੋਖਮੈ ਤਵੱਚ

ਮੈਾਪੇ ਜੋ ਆਪਣੇ  
ਬੱਤਚਆਂ ਦੇ ਜ਼ਬਰਦਿਿੀ  

ਿੋਦ ਲਏ ਜਾਣ ਜਾਂ  
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ੍ ਿੋਂ ਹਟਾਉਣ 

ਕਾਰਨ੍ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਿੋਂ ਵੱਖ ਹੋ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ੍

ਅਪੰਿਿਾ ਨ੍ਾਲ ਜੀਵਨ੍  
ਜੀ ਰਹੇ
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ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕ

ਰੁਕਾਵਟਾਂਰੁਕਾਵਟਾਂ ਿੁਝਾਅਿੁਝਾਅ

ਜਾਣਕਾਰੀ:ਜਾਣਕਾਰੀ: ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕ ਸ਼ਾਇਦ ਇਹ ਨ੍ਹੀਂ ਜਾਣਦੇ ਤਕ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੱਕ ਤਕਵੇਂ ਪਹੰੁਚਣਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੇ ਿਾਖਰਿਾ ਪੱਧਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਹੰੁਦੇ ਹਨ੍।
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, ਤਕਿ ੇਬਜ਼ਰੁਿ ਏਸ਼ੀਅਨ੍ ਔਰਿ ਨੰੂ੍ ਘਰ ਦੇ ਕੰਮੈਕਾਰ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ 
ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜਾ 
ਹੰੁਦੀ ਹੈ)।

•  ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦਓ ਜੋ ਪੜਾ੍ਹਾਨ੍ ਲਈ ਆਿਾਨ੍ ਅਿੇ ਿਰਲ ਹੋਵ।ੇ
•  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਤਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਉਹ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ 

ਭਾਸ਼ਾਈ ਿਰੌ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ (CALD) ਿਮੈਹੂਾਂ ਤਵੱਚੋਂ ਹਨ੍।
•  ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਓ ਤਕ ਉਹ ਿਾਹਕ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਤਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੱਕ ਤਕਵੇਂ ਪਹੰੁਚ 

ਕਰਨ੍ੀ ਹੈ।
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਿਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦਾ ਅਨੁ੍ਵਾਦ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਿਵੇਾਵਾਂ 
ਨ੍ਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਿ ੇਿਵੇਾਵਾਂ ਜੋ ਦੇਖਭਾਲਕਰਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ੍)।

ਿਹਾਇਿਾ ਅਿ ੇਪਹੰੁਚ:ਿਹਾਇਿਾ ਅਿ ੇਪਹੰੁਚ: ਪੇਂਡੂ ਖੇਿਰਾਂ ਤਵੱਚ ਿਾਡੇ ਿਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਹਾਇਿਾ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿ ੇਿਵੇਾਵਾਂ ਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਆਤਿਆ ਦੇਣ ਲਈ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ।
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਕਝੁ ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿ ੇਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰਟੇ ਆਈਲੈਂਡਰ ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ 
ਦੇ ਖੇਿਰਾਂ ਤਵੱਚ ਰਤਹੰਦੇ ਹਨ੍। ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਅਜੇ ਵੀ ਿਾਡੀਆਂ ਿਵੇਾਵਾਂ ਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦੀ 
ਲੋੜਾ ਹੈ)।

•  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਪਛੋਕੜਾਾਂ ਅਿ ੇਿਿਾਨ੍ਾਂ ਦੇ ਿਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿੱਕ ਪਹੰੁਚ 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਦੇ ਖੇਿਰਾਂ ਤਵੱਚ ਰਤਹੰਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਿਵੇਾਵਾਂ ਲੱਭ।ੋ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਿਿਾਨ੍ਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨ੍ਾਲ ਜੁੜਾ ੋਅਿ ੇਪਾੜਾ ੇਨੰੂ੍ ਲੱਭਣ ਲਈ ਅਿੇ 
ਇਹ ਜਾਣਨ੍ ਲਈ ਤਕ ਤਕਹੜਾ ੇਖੇਿਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੇਾਵਾਂ ਿੱਕ ਵਧੇਰੇ 
ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਲੋੜਾ ਹੈ ਉਿੋਂ ਦੇ ਿਿਾਨ੍ਕ ਲੋਕਾਂ ਨ੍ਾਲ ਿੱਲਬਾਿ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰੋ।)

ਸ਼ਮੈਲੂੀਅਿ ਵਾਲੀਆ ਿਵੇਾਵਾਂਸ਼ਮੈਲੂੀਅਿ ਵਾਲੀਆ ਿਵੇਾਵਾਂ
•  ਆਦਰ ਭਤਰਆ ਤਰਸ਼ਿਾ ਬਣਾਓ।ਆਦਰ ਭਤਰਆ ਤਰਸ਼ਿਾ ਬਣਾਓ।

•  ਿਾਹਕ ਦੀ ਜੀਵਨ੍ ਸ਼ਲੈੀ, ਤਿਹਿ ਲੋੜਾਾਂ, ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਪਛਾਣ ਆਤਦ ਬਾਰੇ ਿਵਾਲ ਪੱੁਛੋ।ਿਾਹਕ ਦੀ ਜੀਵਨ੍ ਸ਼ਲੈੀ, ਤਿਹਿ ਲੋੜਾਾਂ, ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਪਛਾਣ ਆਤਦ ਬਾਰੇ ਿਵਾਲ ਪੱੁਛੋ।

•  ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿਿੀਤਵਧੀਆਂ ਦੀ ਯਜੋਨ੍ਾ ਬਣਾਓ (ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਿਿਾਨ੍ਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਜਾਂ ਧਾਰਤਮੈਕ ਇਕੱਠਾਂ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੋਣਾ) ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿਿੀਤਵਧੀਆਂ ਦੀ ਯਜੋਨ੍ਾ ਬਣਾਓ (ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਿਿਾਨ੍ਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਜਾਂ ਧਾਰਤਮੈਕ ਇਕੱਠਾਂ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੋਣਾ) 

•  ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਲਚਕਦਾਰ ਿਵੇਾ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਕੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਨੰੂ੍ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰੋ ਅਿ ੇਉਹਨ੍ਾਂ ਦਾ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰੋ।ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਲਚਕਦਾਰ ਿਵੇਾ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਕੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਨੰੂ੍ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰੋ ਅਿ ੇਉਹਨ੍ਾਂ ਦਾ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰੋ।

•  ਦੂਿਤਰਆਂ ਨੰੂ੍ ਸ਼ਮੈਲੂੀਅਿ ਬਾਰੇ ਤਿੱਤਖਅਿ ਕਰੋ।ਦੂਿਤਰਆਂ ਨੰੂ੍ ਸ਼ਮੈਲੂੀਅਿ ਬਾਰੇ ਤਿੱਤਖਅਿ ਕਰੋ।

ਿਰੋਿਿਰੋਿ

ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ, (2019)। ਿਾਰੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਵਾਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਿਹਾਇਿਾ ਲਈ ਿਾਂਝੀ ਕਾਰਵਾਈ: 
ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਿਾਈਡ। ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ। https://www.health.gov.
au/resources/publications/shared-actions-to-support-all-diverse-older-people-
a-guide-for-aged-care-providers

CarerGateway (ਕੇਅਰਰ ਿੇਟਵੇਅ) ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਮੈਾਨ੍ਤਿਕ ਤਬਮੈਾਰੀ ਵਾਲੇ ਤਵਅਕਿੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ 
ਹੋ? ਿੁਹਾਡੀ ਮੱੈਦਦ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿਹਾਇਿਾ ਅਿੇ ਿੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭੋ। https://www.carergateway.gov.au/
tips/looking-after-person-mental

CarerGateway (ਕੇਅਰਰ ਿੇਟਵੇਅ) ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਤਕਿੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ? ਿੁਹਾਡੀ ਮੱੈਦਦ 
ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿਹਾਇਿਾ ਅਿੇ ਿੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭੋ। https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-
carer-support-services

CarerGateway (ਕੇਅਰਰ ਿੇਟਵੇਅ) ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਅਪਾਹਜ ਤਵਅਕਿੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ? 
ਿੁਹਾਡੀ ਤਜੰ਼ਦਿੀ ਨੰੂ੍ ਆਿਾਨ੍ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 10 ਿਰੀਕੇ। https://www.carergateway.gov.au/tips/
tips-disability-caring
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ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕ
ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਭਾਈਚਾਰਾ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦੀ ਆਬਾਦੀ ਦਾ ਲਿਭਿ 798,400  
ਹੈ। ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੁਆਰਾ ਅਨੁ੍ਭਵ ਕੀਿੀਆਂ ਿਈਆਂ ਕੁੱ ਝ ਆਮੈ  
ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਨੰੂ੍ ਦੂਰ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਇੱਿੇ ਕੁੱ ਝ ਿੁਝਾਅ ਤਦੱਿੇ ਿਏ ਹਨ੍।

ਰੁਕਾਵਟਾਂਰੁਕਾਵਟਾਂ ਿੁਝਾਅਿੁਝਾਅ

ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ ਤਵਚਕਾਰ ਰਵੱਈਏ, ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮੈਿਾਂ ਅਿੇ ਤਵਸ਼ਵਾਿ ਵੱਖੋ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ ਤਵਚਕਾਰ ਰਵੱਈਏ, ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮੈਿਾਂ ਅਿੇ ਤਵਸ਼ਵਾਿ ਵੱਖੋ-
ਵੱਖਰੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍ ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੈ ਤਕ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਿੀ ਵੱਖਰੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍ ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੈ ਤਕ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਿੀ 
ਨ੍ਜ਼ਰੀਆ ਕੀ ਹੈ।ਨ੍ਜ਼ਰੀਆ ਕੀ ਹੈ।
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਕਤਮੈਊਤਨ੍ਟੀ ਆਮੈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਆਪਣੇ 
ਤਰਸ਼ਿੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਆਪਣੇ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਲਈ ਿੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਨੰੂ੍ ਿਰਜੀਹ 
ਤਦੰਦੇ ਹਨ੍)।

•  ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ 
ਕਰਨ੍ ਤਦਓ ਤਕ ਉਹ ਦੇਖਭਾਲ ਤਕਵੇਂ ਪ੍ਰਾਪਿ ਕਰਨ੍ਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍।

(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, "ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਤਕ ਐਿਂਲੀਕੇਅਰ ਤਵੱਚ ਫਿਟ 
ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਿ ਿਹਾਇਿਾ ਿਟਾਫ਼ ਹੈ? ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਕ ਮੈੈਂ ਿੁਹਾਨੰੂ੍ ਉਹਨ੍ਾਂ 
ਨ੍ਾਲ ਜੋੜਾਾਂ?")।

ਿੰਚਾਰ ਿੰਚਾਰ 
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਿ ਉੱਚ ਿੰਦਰਭ ਵਾਲੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਹਨ੍, 
ਤਜਿਦਾ ਮੈਿਲਬ ਹੈ ਤਕ ਉਹ ਿਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਕਹਾਣੀਆਂ ਨ੍ਾਲ 
ਿੰਬੰਧ ਬਣਾਉਣਾ ਅਿੇ ਕਹਾਣੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ਾ ਪਿੰਦ ਕਰਦੇ ਹਨ੍)।

•  ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਉੱਚ ਿੰਦਰਭ ਵਾਲੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਹਨ੍, ਭਾਵ ਉਹ ਡੂੰ ਘਾਈ 
ਨ੍ਾਲ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ ਇੱਕ ਤਰਸ਼ਿਾ ਿਿਾਪਿ ਕਰਨ੍ਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ੍। 

• ਇਿ ਿਮੈੂਹ ਦੀ ਆਵਾਜ਼ ਿੁਣੇ ਜਾਣ ਤਦਓ। 
• ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ੍ ਕਹਾਣੀ ਿੁਣਾਉਣ ਤਦਓ। 
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਧੀਰਜ ਰੱਖੋ ਅਿੇ ਇਹ ਿਮੈਝਣ ਲਈ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀ ਕਹਾਣੀ ਿੁਣੋ 
ਤਕ ਉਹ ਕੀ ਦੱਿ ਰਹੇ ਹਨ੍)।

ਭਰੋਿਾਭਰੋਿਾ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਲੋਕਾਂ ਪ੍ਰਿੀ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਇਤਿਹਾਿ 
ਨੇ੍, ਦਰਜ ਕੀਿੇ ਕਿਲੇਆਮੈ, ਤਹਰਾਿਿ ਤਵੱਚ ਹੋਈਆਂ ਮੈੌਿਾਂ ਅਿੇ ਚੋਰੀ ਕੀਿੇ 
ਬੱਤਚਆਂ ਨੰੂ੍ ਿੋਰੇ ਲੋਕਾਂ ਵਲੋਂ ਪਾਲੇ ਜਾਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿੋਂ ਬਚ ਤਨ੍ਕਲੇ ਲੋਕਾਂ 
ਿਮੈੇਿ ਜਨ੍ਿਕ ਿਿਾਨ੍ਾਂ ਿੋਂ ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਬਾਹਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀ 
ਵ੍ਹਾਾਈਟ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਨ੍ੀਿੀ ਦੇ ਕਾਰਨ੍ ਬਹੁਿ ਤਜ਼ਆਦਾ ਅਤਵਸ਼ਵਾਿ ਪੈਦਾ 
ਕੀਿਾ ਹੈ)।

•  ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਝੰਡੇ ਲਿਾ ਕੇ ਅਿੇ ਿਾਰੇ 
ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿਹੂਲਿਾਂ ਦੇ ਤਰਿੈਪਸ਼ਨ੍ ਖੇਿਰਾਂ ਤਵੱਚ ਇਿ ਦੇਸ਼ ਲਈ 
ਮੈਾਨ੍ਿਾ ਪ੍ਰਦਰਤਸ਼ਿ ਕਰਕੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੌਰ 'ਿੇ ਿੁਰੱਤਖਅਿ ਮੈਾਹੌਲ 
ਤਿਰਜੋ, ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਤਕਿੇ ਿੰਿਿਾ ਦੇ ਿਾਰੇ ਦਫ਼ਿਰੀ ਤਰਿੈਪਸ਼ਨ੍ ਖੇਿਰ 
ਸ਼ਾਮੈਲ ਹਨ੍। 

• ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੌਰ 'ਿੇ ਸ਼ਮੈੂਲੀਅਿ ਵਾਲੇ ਿਮੈਾਿਮੈਾਂ ਤਵੱਚ ਤਹੱਿਾ ਲਓ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਿਾਡੀਆਂ ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਿਹੂਲਿਾਂ ਅਿੇ ਿਾਹਕ ਿੇਵਾਵਾਂ 
ਟੀਮੈਾਂ ਤਵੱਚ ਕੰਮੈ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ ਿਟਾਫ਼ ਨੰੂ੍ ਤਨ੍ਯੁਕਿ ਕਰਕੇ ਭਰੋਿਾ 
ਬਣਾਓ। ਅੰਦਰੂਨ੍ੀ ਜਾਂ ਬਾਹਰੀ ਿਰੋਤਿਆਂ ਲਈ ਮੈੀਤਟੰਿਾਂ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀਆਂ ਦਾ 
ਆਯੋਜਨ੍ ਕਰਦੇ ਿਮੈੇਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿੇ ਿਹਾਇਕ ਿਮੱੈਿਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰੋ ਤਜਵੇਂ ਤਕ 
ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ੍ ਮੈਾਨ੍ਿਾ ਦੇਣੀ)।

ਨ੍ਿਲਵਾਦਨ੍ਿਲਵਾਦ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਲੋਕਾਂ ਪ੍ਰਿੀ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਇਤਿਹਾਿ 
ਵੱਖਰੇਪਨ੍ ਵਾਲਾ ਤਰਹਾ ਹੈ, ਅਿੇ ਤਵਿਕਰਾ, ਨ੍ਿਲਵਾਦੀ ਤਵਵਹਾਰ ਨੰੂ੍ ਬਰਦਾਸ਼ਿ 
ਨ੍ਹੀਂ ਕੀਿਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ)।

•  ਕੁੱ ਝ ਲੋਕ ਬਗ਼ੈਰ ਤਕਿੇ ਪ੍ਰਿੀਤਕਤਰਆਮੈਕ ਤਿੱਟੇ ਦੇ ਨ੍ਿਲਵਾਦੀ ਢੰਿ ਨ੍ਾਲ 
ਤਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ੍1। ਿਾਨੰੂ੍ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੈੀ ਿੌਰ 'ਿੇ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਕ ਇਿ ਿਰ੍ਹਾਾਂ ਦਾ ਤਵਵਹਾਰ ਕਰਨ੍ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਿ ਨ੍ਾ ਤਦੱਿੀ 
ਜਾਵੇ। ਲੋਕਾਂ ਅਿੇ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੋ। 

(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਆਪਿ ਤਵੱਚ ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੇ 
ਿੱਤਭਆਚਾਰ/ਉਪ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣੋ ਤਕਉਂਤਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਬੀਤਲਆਂ 
ਤਵੱਚ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਿੋਂ ਵੱਖ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਪਰੰਪਰਾਵਾਂ, ਤਵਸ਼ਵਾਿ ਅਿੇ 
ਤਨ੍ਯਮੈ ਹੋਣਿੇ। ਨ੍ਿਲੀ ਿਾਲਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਨ੍ਾ ਕਰੋ, ਭੇਦਭਾਵ ਨ੍ਾ ਕਰੋ ਜਾਂ 
ਅਪਮੈਾਨ੍ਜਨ੍ਕ ਹਰਕਿਾਂ ਨ੍ਾ ਕਰੋ)।

ਤਵਤਭੰਨ੍ ਿੇਵਾਵਾਂਤਵਤਭੰਨ੍ ਿੇਵਾਵਾਂ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਿਭ ਲਈ ਇੱਕੋ ਿਰੀਕਾ ਿਹੀ ਵਾਲੀ ਿੱਲ ਇੱਿੇ ਠੀਕ ਨ੍ਹੀਂ 
ਹੈ, ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਿਾਂ ਅਿੇ ਲੋੜਾਾਂ ਹਨ੍, 
ਮੈਾਹਰ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿੌਰ 'ਿੇ ਿੁਰੱਤਖਅਿ ਅਿੇ ਢੁੱ ਕਵੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ)।

•  ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਦੀ ਧਾਰਨ੍ਾ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਝੋ। 
•  ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਲੋਕਾਂ ਿੋਂ ਿਲਾਹ ਲਓ। 
•  ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਿਾਹਕਾਂ ਵਲੋਂ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿਹੂਲਿ, ਅਿੇ ਬੱਚੇ ਅਿੇ 

ਪਤਰਵਾਰਾਂ ਦੀ ਿਹੂਲਿ ਨੰੂ੍ ਿਿਾਨ੍ਕ ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਿੰਿਿਾਵਾਂ ਅਿੇ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਨ੍ਾਲ ਜੋੜਾੋ।

(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, ਿਿਾਨ੍ਕ ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਹੈਲਿ ਕੇਅਰ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਅਿੇ 
ਿੇਵਾਵਾਂ ਨ੍ਾਲ ਜੁੜਾੋ ਅਿੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀ ਿਲਾਹ ਲਓ ਤਕ ਫਿਟ ਨੇ੍ਸ਼ਨ੍ਜ਼ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ 
ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਿਹੂਲਿਾਂ ਤਵੱਚ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਨੰੂ੍ ਬੇਹਿਰੀਨ੍ ਿੇਵਾ ਤਕਵੇਂ ਦੇਣੀ ਹੈ)।

1. ਅਲਿੌਿ ਅਿੇ ਓ'ਫੇਰਚੇਲਾਘ, (2022)
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ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ  ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ  
ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕ

ਿਰੋਿਿਰੋਿ

AIHW (ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ੍ ਇੰਿਟੀਤਚਊਟ ਆਫ਼ ਹੈਲਿ ਐਡਂ ਵੈਲਫੇਅਰ), (2021)। ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ। ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ।
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

ਅਲਿੌਿ, ਿੀ ਅਿੇ ਓ'ਫੇਰਚੇਲਾਘ, ਿੀ, (2022) ਤਵਚਕਾਰ ਿੋਂ ਅਿਵਾਈ ਕਰਨ੍ੀ: ਿਰਕਾਰੀ ਿੇਵਾਵਾਂ ਤਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਭਾਿੀਦਾਰੀ ਅਿੇ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ। ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਭਾਿੀਦਾਰੀ 
ਅਿੇ ਲੀਡਰਤਸ਼ਪ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟਾਂ। https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

ਕੇਅਰਰ ਿੇਟਵੇਅ। ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ੍ ਵਾਤਲਆਂ ਲਈ 3 ਮੈੁੱ ਖ ਿੰਪਰਕ।
https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

ਕੇਅਰਰ ਿੇਟਵੇਅ। ਪੇਂਡੂ ਅਿੇ ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲਕਰਿਾਵਾਂ ਲਈ ਿਹਾਇਿਾ।
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ  ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ  
ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ  ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ  
ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕ
ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕ (CALD) ਤਕਿੇ ਿੈਰ-ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਤਪਛੋਕੜਾ  
ਅਿੇ/ਜਾਂ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਦਰਿਾਉਂਦੇ ਹਨ੍। CALD ਿਮੈੂਹ ਖ਼ਾਿ ਿੌਰ 'ਿੇ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤਵੱਚ  
ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਦਾ ਿਾਹਮੈਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ੍। ਇੱਿੇ ਕੁੱ ਝ ਆਮੈ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਨੰੂ੍ ਦੂਰ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਕੁੱ ਝ ਿੁਝਾਅ ਤਦੱਿੇ ਿਏ ਹਨ੍1।

ਰੁਕਾਵਟਾਂਰੁਕਾਵਟਾਂ ਿੁਝਾਅਿੁਝਾਅ

ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ ਤਵਚਕਾਰ ਰਵੱਈਏ, ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮੈਿਾਂ ਅਿੇ ਤਵਸ਼ਵਾਿ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ ਤਵਚਕਾਰ ਰਵੱਈਏ, ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮੈਿਾਂ ਅਿੇ ਤਵਸ਼ਵਾਿ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍ ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੈ ਤਕ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਿੀ ਨ੍ਜ਼ਰੀਆ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ੍ ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੈ ਤਕ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਿੀ ਨ੍ਜ਼ਰੀਆ 
ਕੀ ਹੈ।ਕੀ ਹੈ।
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਤਜ਼ਆਦਾਿਰ ਤਫਲੀਪੀਨੋ੍ ਪਤਰਵਾਰ ਰਵਾਇਿੀ ਿੌਰ 'ਿੇ 
ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਮੈੁਕਾਬਲੇ ਆਪਣੇ 
ਬੱਤਚਆਂ ਵੱਲੋਂ ਮੈਾਤਪਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਿੇ ਜਾਣਾ ਪਿੰਦ ਕਰਦੇ ਹਨ੍)।

•  ਆਪਣੇ ਿਾਹਕ ਨੰੂ੍ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਬਾਰੇ ਅਿੇ ਇਿ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛੋ ਤਕ 
ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰ ਤਵੱਚ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤਕਵੇਂ ਕੀਿੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

•  ਿਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਜਸ਼ਨ੍ਾਂ ਤਵੱਚ ਭਾਿ ਲਓ।
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, "ਹੈਲੋ ਜੋਿਲੀਨ੍, ਮੈੈਂ ਜਾਨ੍ਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਿੀ ਤਕ ਿੁਹਾਡੇ ਦੇਸ਼ 
ਤਵੱਚ ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤਕਵੇਂ ਕੀਿੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ?")।

ਿੰਚਾਰਿੰਚਾਰ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਿਾਹਕ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਵੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ੍, ਤਜਿ 
ਨ੍ਾਲ ਇਹ ਿਮੈਝਣਾ ਮੈੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ ਤਕ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਤਕਿ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 
ਲੋੜਾ ਹੈ)।

•  ਿੱਲਬਾਿ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਕਯੂ ਕਾਰਡ (ਿੰਕੇਿਾਂ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡ), ਅਨੁ੍ਵਾਦਕ, 
ਪਤਰਵਾਰਕ ਮੈੈਂਬਰ, ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਵਰਿੀਆਂ ਰਣਨ੍ੀਿੀਆਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ 
ਕਰੋ।

(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, “ਹੈਲੋ ਸ਼੍ਰੀਮੈਿੀ ਤਕਮੈ, ਮੈੈਂ ਿੁਹਾਨੰੂ੍ ਿੂਤਚਿ ਕਰਨ੍ਾ ਚਾਹਾਂਿਾ 
ਤਕ ਿਾਡੇ ਕੋਲ ਿਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਫ਼ੰਡ ਪ੍ਰਾਪਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਿੇਵਾਵਾਂ ਹਨ੍ ਤਜਨ੍੍ਹਾ ਾਂ 
ਦੀ ਿੁਿੀਂ ਅਿੇ ਿੁਹਾਡੀ ਮੈਾਿਾ ਜੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਮੈੁਫ਼ਿ ਹੈ 
ਅਿੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰਪੂਰ ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਣ ਤਵੱਚ ਿੁਹਾਡੀ ਮੱੈਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
ਤਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੈੈਨੰੂ੍ ਦੱਿੋ ਤਕ ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਇਿ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ 
ਜਾਂ ਜੇ ਿੁਿੀਂ ਇਿ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਣਨ੍ਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ")।

ਮੈਾਹੌਲ ਦੇ ਅਨੁ੍ਕੂਲ ਢਲਣਾਮੈਾਹੌਲ ਦੇ ਅਨੁ੍ਕੂਲ ਢਲਣਾ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, ਤਕਿੇ ਨ੍ਵੀਂ ਿਾਂ 'ਿੇ ਪ੍ਰਵਾਿ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਕਾਰਨ੍ ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ੍ 
ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਿਦਮੈਾ ਲੱਿ ਿਕਦਾ ਹੈ)।

•  CALD ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਿੇ ਿੰਿਿਾਵਾਂ ਨ੍ਾਲ ਭਾਿੀਦਾਰੀ2। 
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਿਾਹਕ ਨੰੂ੍ ਨ੍ਵੇਂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਓ

(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਿਾਹਕ ਨੰੂ੍ ਨ੍ਵੇਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਮੈੈਂਬਰਾਂ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣੂ 
ਕਰਵਾਓ ਜੋ ਇੱਕੋ ਤਜਹੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਤਪਛੋਕੜਾ ਿੋਂ ਹਨ੍। ਇਹ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ 
ਦੇ ਨ੍ਵੇਂ ਮੈਾਹੌਲ ਤਵੱਚ ਢਲਣ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ)।

ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿੋਂ ਜਾਣੂ ਹੋਣਾ/ਕਰਵਾਉਣਾਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿੋਂ ਜਾਣੂ ਹੋਣਾ/ਕਰਵਾਉਣਾ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਕੁੱ ਝ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨ੍ਵੀਂ ਚੀਜ਼ ਹੈ, 
ਇਹ ਿੱਿ ਮੈਾਈ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਵੇਲੇ ਚੁਣੌਿੀਆਂ ਪੈਦਾ 
ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ)।

•  ਮੈਾਈ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਅਿ ੇCHSP ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਿੱਕ ਤਕਵੇਂ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ੍ੀ ਹੈ, 
ਇਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿੇ ਤਿਖਲਾਈ ਿੈਸ਼ਨ੍ਾਂ ਤਦਓ।

•  ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਿਾਹਕ ਦੀ ਮੱੈਦਦ ਕਰੋ।
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਵਜੋਂ, "ਕੀ ਮੈੈਂ ਮੈਾਈ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਿੁਹਾਡੀ 
ਮੱੈਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ?" "ਮੈੈਨੰੂ੍ ਇੱਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੈਸ਼ਨ੍ ਦਾ ਪਿਾ ਚੱਤਲਆ 
ਹੈ ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਅਿੀਂ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਾਂ, ਿਾਂ ਜੋ ਅਿੀਂ ਦੋਵੇਂ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ 
ਹੋਰ ਜਾਣ ਿਕੀਏ")।

1. AIHW, (2020)
2. ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ, (2019)
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ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ  ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ  
ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ  ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ  
ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕ

ਰੁਕਾਵਟਾਂਰੁਕਾਵਟਾਂ ਿੁਝਾਅਿੁਝਾਅ

ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ (CALD) ਿਹਾਇਿਾ ਿਹਾਇਿਾ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਹਰ ਦੇਖਭਾਲਕਰਿਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਨ੍ਹੀਂ ਜਾਣਦਾ ਹੁੰ ਦਾ, 
ਇਹ ਤਿੱਖਣਾ ਿਾਹਕ ਦੀ ਮੱੈਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਤਕ ਬਹੁ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ 
ਿਿੀਤਵਧੀਆਂ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਤਕਵੇਂ ਕਰਨ੍ੀ ਅਿੇ ਭਾਿ ਤਕਵੇਂ ਲੈਣਾ ਹੈ)।

•  ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਿੇ ਬਹੁ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਤਕਵੇਂ ਕਰਨ੍ੀ ਹੈ 
ਇਿ ਬਾਰੇ ਤਿੱਖੋ।

•  CALD ਿਟਾਫ਼/ਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਤਿਖਲਾਈ ਦੇ ਮੈੌਕੇ ਭਾਲੋ/ਤਵੱਚ 
ਤਹੱਿਾ ਲਵੋ।

•  ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਦਾ ਜਸ਼ਨ੍ ਮੈਨ੍ਾਉਣ ਲਈ ਿਰਿਰਮੈੀਆਂ ਕਰਨ੍ ਦੀ 
ਯੋਜਨ੍ਾ ਬਣਾਓ।

(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, "ਹੈਲੋ ਲੀਅ, ਇਿ ਸ਼ਨ੍ੀ-ਐਿਵਾਰ ਚੀਨ੍ ਦਾ ਤਿਉਹਾਰ ਹੈ!  
ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਕ ਮੈੈਂ ਿੁਹਾਡੇ ਨ੍ਾਲ ਤਿਉਹਾਰ 'ਿੇ ਜਾਵਾਂ?")

ਰੂੜਾ੍ਹਾੀਵਾਦਰੂੜਾ੍ਹਾੀਵਾਦ
(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਜੋਿ, ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਿਦਾ ਮੈਿਲਬ ਇਹ 
ਨ੍ਹੀਂ ਤਕ ਉਹ ਇਿਨੰੂ੍ ਪੜਾ੍ਹਾ ਵੀ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਧਾਰਨ੍ਾਵਾਂ ਬਣਾ ਲਈਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ੍, ਿਵਾਲ ਪੁੱ ਛਣਾ ਅਿੇ ਪੜਾਚੋਲ ਕਰਨ੍ਾ ਹਮੈੇਸ਼ਾ ਚੰਿਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ)।

•  ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਨੰੂ੍ ਉਿਸ਼ਾਤਹਿ ਕਰਨ੍ ਅਿੇ ਕਈ ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨ੍ਾਲ 
ਜਾਣੂ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿਰਿਰਮੈੀਆਂ ਕਰਨ੍ ਦੀ ਯੋਜਨ੍ਾ ਬਣਾਓ।

•  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੱਤਭਆਚਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਤਿੱਖਣ ਲਈ ਤਿਆਰ ਰਹੋ।
•  ਇਹ ਨ੍ਾ ਿੋਚੋ ਤਕ ਹਰ ਕੋਈ ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲ ਜਾਂ ਪੜਾ੍ਹਾ ਿਕਦਾ ਹ1ੈ

(ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਿਾਹਕ ਨੰੂ੍ ਨ੍ਵੇਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਮੈੈਂਬਰਾਂ ਨ੍ਾਲ ਜਾਣੂ 
ਕਰਵਾਓ ਜੋ ਇੱਕੋ ਤਜਹੇ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਤਪਛੋਕੜਾ ਿੋਂ ਹਨ੍। ਇਹ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ 
ਦੇ ਨ੍ਵੇਂ ਮੈਾਹੌਲ ਤਵੱਚ ਢਲਣ ਤਵੱਚ ਮੱੈਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ)।

ਿਰੋਿਿਰੋਿ

AIHW (ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ੍ ਇੰਿਟੀਤਚਊਟ ਆਫ਼ ਹੈਲਿ ਐਡਂ ਵੈਲਫੇਅਰ), (2020)। GEN ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਡਾਟਾ ਿਨੈ੍ਪਸ਼ਾਟ 2020—ਿੀਿਰੀ ਵਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਿਾ ਤਿਆ।, 
ਕੈਨ੍ਬਰਾ: GEN।  
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020

ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ, (2019)। ਬਜ਼ਰੁਿ ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਅਿੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਵਤਭੰਨ੍ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਿਹਾਇਿਾ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਆਂ: ਬਜ਼ਰੁਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿਾਵਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 
ਿਾਈਡ। ਏਜ਼ਡ ਕੇਅਰ ਿੈਕਟਰ ਕਮੈੇਟੀ ਡਾਇਵਰਤਿਟੀ ਿਬ-ਿਰੁੱ ਪ। ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ। 
https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

ਤਲਲੀ ਤਜ਼ਆਓ: ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿਟਾਫ਼ ਲਈ ਅੰਿਰ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰੋਿਰਾਮੈ
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. ਤਿਹਿ ਤਵਭਾਿ, (2019)
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ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ,  ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ,  
ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ,  ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ,  
ਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕ (LGBTQIA+)

ਪਤਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਪਤਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 

ਤਜਨ੍ਿੀ ਰੁਝਾਨ੍ਤਜਨ੍ਿੀ ਰੁਝਾਨ੍
ਇਹ ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਕ ਕੋਈ ਤਵਅਕਿੀ ਭਾਵਨ੍ਾਿਮੈਕ, ਿਰੀਰਕ ਅਿੇ/ਜਾਂ ਰੋਮੈਾਂਤਟਕ ਿੌਰ 'ਿੇ ਤਕਿ ਵੱਲ ਆਕਰਤਸ਼ਿ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਇਿ ਤਵੱਚ ਿੇਅ, ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਅਲੈਂਤਿਕ, ਤਵਪਰੀਿ ਤਲੰਿੀ, ਡੇਮੈੀਿੈਕਿੁਅਲ (ਭਾਵਨ੍ਾਿਮੈਕ ਤਰਸ਼ਿੇ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਪ੍ਰਿੀ ਹੀ 
ਰੋਮੈਾਂਤਟਕ ਆਕਰਸ਼ਣ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ), ਪੈਨ੍ਿੈਕਿੁਅਲ (ਤਲੰਿੀ ਪਤਹਚਾਣ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਿੇ ਬਗ਼ੈਰ ਹਰ ਤਕਿੇ ਲਈ ਹੀ ਰੋਮੈਾਂਤਟਕ 
ਆਕਰਸ਼ਣ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ) ਅਿੇ ਹੋਰ ਬਹੁਿ ਿਾਰੇ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ੍, ਪਰ ਕੇਵਲ ਇਹਨ੍ਾਂ ਿੱਕ ਹੀ ਿੀਤਮੈਿ ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ। 'ਤਜਨ੍ਿੀ 
ਿਰਜੀਹ' ਸ਼ਬਦ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਦਿਿਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤਵੱਚ ਨ੍ਹੀਂ ਕੀਿੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਕਉਂਤਕ ਇਹ ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਕ ਤਕਿੇ ਦੀ 
ਤਲੰਿਕਿਾ ਇੱਕ ਤਵਕਲਪ ਹ1ੈ।

ਤਲੰਿੀ ਪਛਾਣਤਲੰਿੀ ਪਛਾਣ
ਇਿ ਿੱਲ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਤਦੰਦੀ ਹੈ ਤਕ ਕੋਈ ਤਵਅਕਿੀ ਜਨ੍ਮੈ ਵੇਲੇ ਆਪਣੇ ਤਨ੍ਰਧਾਰਿ ਤਲੰਿ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਿੇ ਤਬਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਤਕਵੇਂ ਦਾ ਮੈਤਹਿੂਿ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਿ ਬਾਰੇ ਹੈ ਤਕ ਉਹ ਤਵਅਕਿੀ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ੍ ਤਕਵੇਂ ਦੇਖਦਾ ਹੈ। ਨ੍ਰ ਅਿੇ ਮੈਾਦਾ ਿੋਂ ਲੈ ਕੇ 'ਿੈਰ-ਬਾਈਨ੍ਰੀ' 
ਜਾਂ 'ਜੈਂਡਰਕੀਅਰ'( ਜੋ ਤਵਅਕਿੀ ਆਮੈ ਪ੍ਰਚਤਲਿ ਤਲੰਿ ਤਨ੍ਯਮੈਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ੍ਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ) ਿੱਕ1।

(ਤਲੰਿ) ਪ੍ਰਿਟਾਵਾ(ਤਲੰਿ) ਪ੍ਰਿਟਾਵਾ
ਇਹ ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਕ ਉਹ ਤਵਅਕਿੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਤਕਵੇਂ ਪ੍ਰਿਟ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੱਪਤੜਾਆਂ, ਉਹ ਤਕਵੇਂ ਿੱਲ ਕਰਦੇ ਹਨ੍, 
ਤਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ੍, ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ੍ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ੍ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਵਾਲ ਅਿੇ ਮੈੇਕਅੱਪ ਦੁਆਰਾ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪੁਤਲੰਿ ਿੋਂ ਲੈ ਕੇ 
ਇਿਿਰੀ ਤਲੰਿ ਿੱਕ ਜਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਤਮੈਆਂ 'ਿੇ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਤਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਨ੍ਹੀਂ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਤਲੰਿ ਪਛਾਣ ਅਿੇ ਤਜਨ੍ਿੀ ਝੁਕਾਅ ਨੰੂ੍ ਤਲੰਿ 
ਿਮੈੀਕਰਨ੍ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਨ੍ਹੀਂ ਮੰੈਤਨ੍ਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹ1ੈ।

ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ
ਇੱਕ ਉਹ ਸ਼ਬਦ ਹੈ ਜੋ ਤਲੰਿੀ ਪਛਾਣਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ੍ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਵਰਤਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨ੍ਰ ਅਿੇ ਮੈਾਦਾ ਦੇ ਬਾਈਨ੍ਰੀ ਫਰੇਮੈਵਰਕ 
(ਤਿਰਫ਼ ਦੋ ਚੋਣਾਂ ਤਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਢਾਂਚੇ) ਿੋਂ ਅੱਿੇ ਪ੍ਰਿਟਾਵੇ ਦੀ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਨੰੂ੍ ਦਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਜਿ ਤਵੱਚ ਉਹ ਲੋਕ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮੈਲ ਹਨ੍ ਜੋ ਟ੍ਰਾਂਿਜੈਂਡਰ ਅਿੇ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਨੰੂ੍ ਇੱਕ ਤਨ੍ਸ਼ਚਿ ਤਲੰਿ ਦੇ ਰੂਪ ਤਵੱਚ ਨ੍ਹੀਂ ਪਛਾਣਦੇ (ਤਲੰਿ ਿਰਲ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣਦੇ) ਹਨ੍।

LGBTQIA+ ਕਤਮੈਊਤਨ੍ਟੀ ਤਵਚਲੇ ਬਜ਼ਰੁਿ ਸ਼ਾਇਦ ਦੇਖਭਾਲਕਰਿਾਵਾਂ ਨੰੂ੍ ਆਪਣੀ ਤਲੰਿੀ  
ਪਤਹਚਾਣ ਅਿੇ/ਜਾਂ ਤਲੰਿਕਿਾ ਨ੍ਹੀਂ ਦਰਿਾ ਿਕਦੇ ਹਨ੍ ਤਕਉਂਤਕ ਇਹਨ੍ਾਂ ਿਮੈੂਹਾਂ  
ਨੇ੍ ਅਿੀਿ ਤਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ, ਤਹੰਿਾ ਅਿੇ ਕਲੰਤਕਿ ਕੀਿੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅਨੁ੍ਭਵ ਕੀਿਾ ਹੈ।

1. ਬਾਲ, ਯੁਵਾ ਤਨ੍ਆਂ ਅਿੇ ਬਹੁ-ਿੱਤਭਆਚਾਰਕ ਮੈਾਮੈਤਲਆਂ ਦਾ ਤਵਭਾਿ, (2021)

1

2

3
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ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ,  ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ,  
ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ,  ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ,  
ਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕ (LGBTQIA+)

ਇਹ ਕੰਮੈ ਕਰੋਇਹ ਕੰਮੈ ਕਰੋ ਇਹ ਕੰਮੈ ਨ੍ਾ ਕਰੋਇਹ ਕੰਮੈ ਨ੍ਾ ਕਰੋ

ਜਾਿਰੂਕਿਾ ਪੈਦਾ ਕਰੋਜਾਿਰੂਕਿਾ ਪੈਦਾ ਕਰੋ
•  ਿਵੀਕਾਰ ਕਰੋ ਤਕ ਪੁਰਾਣ ੇLGBTQIA+ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਪਛਾਣ ਅਿੇ 

ਲੋੜਾਾਂ ਹਨ੍।

•  ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੀ ਤਲੰਿ ਪਛਾਣ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਅਣਤਡੱਠ  
ਕਰਨ੍ਾ/ਟਾਲਣਾ।

• ਆਪਣੇ ਤਵਸ਼ਵਾਿਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਸ਼ਰਤਮੰੈਦਾ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ੍ਾ।

ਿੁਰੱਤਖਅਿ ਮੈਾਹੌਲ ਬਣਾਓਿੁਰੱਤਖਅਿ ਮੈਾਹੌਲ ਬਣਾਓ
•  ਭਰੋਿਾ ਅਿੇ ਆਦਰ ਤਦਖਾਓ।
•  LGBTQIA+ ਿਾਹਕਾਂ ਿੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਿਹੀ ਢੰਿਾਂ ਦੀ 

ਵਰਿੋਂ ਕਰੋ।
•  ਿਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦਾ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਕਰੋ। 

•  ਤਨ੍ੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂਝੀ ਨ੍ਾ ਕਰੋ। 
•  ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਜਾਂ ਪਛਾਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਅਪਮੈਾਤਨ੍ਿ ਨ੍ਾ ਕਰੋ।
•  ਅਪਮੈਾਨ੍ਜਨ੍ਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਨ੍ਾ ਕਰੋ।

ਆਪਣੀ ਪਿੰਦ ਦਾ ਪਤਰਵਾਰਆਪਣੀ ਪਿੰਦ ਦਾ ਪਤਰਵਾਰ
•  ਿਾਹਕਾਂ ਦੀ ਤਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨ੍ਾ ਤਵੱਚ LGBTQIA+ ਪਿੰਦ ਦੇ 

ਪਤਰਵਾਰ ਨੰੂ੍ ਸ਼ਾਮੈਲ ਕਰੋ (ਜਦੋਂ ਿੱਕ ਤਕ ਿਾਹਕ ਅਤਜਹਾ ਨ੍ਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ)।
•  ਪਤਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਮੈਾਿਮੈਾਂ ਅਿੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਿੀਤਵਧੀਆਂ ਤਵੱਚ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੋਣ 

ਲਈ ਿੱਦਾ ਤਦਓ (ਿਾਹਕ ਦੀ ਿਤਹਮੈਿੀ ਨ੍ਾਲ)। 

•  ਿਾਹਕ ਦੇ ਉਹਨ੍ਾਂ ਨ੍ਾਲ ਤਰਸ਼ਿੇ ਦੇ ਕਾਰਨ੍ ਪਤਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ੍ ਬਾਹਰ 
ਨ੍ਾ ਰੱਖੋ।

•  ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਤਜਨ੍ਿੀ ਿਰਜੀਹਾਂ ਜਾਂ ਪਛਾਣਾਂ ਬਾਰੇ ਿੱਪਬਾਜ਼ੀ/ਚੁਿਲੀਬਾਜ਼ੀ 
ਨ੍ਾ ਕਰੋ।

ਦੇਖਭਾਲ ਅਿੇ ਿਹਾਇਿਾਦੇਖਭਾਲ ਅਿੇ ਿਹਾਇਿਾ
•  ਇਿ ਿੱਲ 'ਿੇ ਚਰਚਾ ਕਰੋ ਤਕ ਤਕਵੇਂ ਰੂੜਾੀਵਾਦੀ ਧਾਰਨ੍ਾਵਾਂ ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ 

ਕੀਿੀ ਿੇਵਾ ਦੀ ਿੁਣਵੱਿਾ ਨੰੂ੍ ਪ੍ਰਭਾਤਵਿ ਕਰਦੇ ਹਨ੍।
•  LGBTQIA+ ਿਮੈਾਿਮੈਾਂ ਤਵੱਚ ਭਾਿ ਲਓ।
•  LGBTQIA+ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਹਾਇਿਾ ਿੇਵਾਵਾਂ, ਆਤਦ ਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ 

ਪ੍ਰਦਾਨ੍ ਕਰੋ।
•  ਿਿਰੰਿੀ ਝੰਡੇ, ਲੇਨ੍ਯਾਰਡ (ਿਲ ਤਵੱਚ ਪਾਉਣ ਵਾਲੇ ਫ਼ੀਿੇ), ਕਲਾਤਕ੍ਰਿੀਆਂ, 

ਿਿਵੀਰਾਂ, ਆਤਦ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਿੱਖ ਿੌਰ 'ਿੇ ਿਮੈਰਿਨ੍ ਤਦਖਾਓ1। 

•  ਰੂੜਾੀਵਾਦੀ ਧਾਰਨ੍ਾਵਾਂ।
•  ਕੋਈ ਕੰਮੈ ਪੱਖਪਾਿੀ ਿਰੀਕੇ ਨ੍ਾਲ ਕਰਨ੍ਾ।
•  PRIDE ਪ੍ਰਦਰਤਸ਼ਿ ਕਰਨ੍ ਦੇ ਿਾਹਕਾਂ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰ ਨੰੂ੍ ਅਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ੍ਾ।
•  ਅਤਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਅਣਤਡੱਠ ਕਰਨ੍ਾ ਜ ੋLGBTQIA+ ਿਾਹਕ ਦੀ ਮੱੈਦਦ 

ਕਰ ਿਕਦੀ ਹੈ।

1. ਮੈੈਟਰੋ ਨੋ੍ਰਿ ਹਿਪਿਾਲ ਅਿੇ ਤਿਹਿ ਿੇਵਾਵਾਂ, (2021)



26

ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ, ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ,  ਲੈਿਬੀਅਨ੍, ਿੇਅ, ਦੁਵਤਲੰਿੀ, ਟ੍ਰਾਂਿ, ਅਿੇ ਤਲੰਿ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ,  
ਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕਅੰਿਰਤਲੰਿੀ ਲੋਕ (LGBTQIA+)

ਤਲੰਿ ਅਨੁ੍ਿਾਰ ਵਰਿਣ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਭਾਸ਼ਾਤਲੰਿ ਅਨੁ੍ਿਾਰ ਵਰਿਣ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਭਾਸ਼ਾ

•  ਤਲੰਿ ਪੜਾਨ੍ਾਂਵ ਤਲੰਿ ਪੜਾਨ੍ਾਂਵ 
ਉਹ ਤਕਿ ਿਰ੍ਹਾਾਂ ਦੇ ਤਦਖਾਈ ਤਦੰਦੇ ਹਨ੍ ਇਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਧਾਰਨ੍ਾ ਬਣਾਉਣ ਨ੍ਾਲੋਂ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਤਵਅਕਿੀਆਂ ਨੰੂ੍ ਪੁੱ ਛੋ ਤਕ ਉਹ ਤਕਹੜਾੇ ਪੜਾਨ੍ਾਂਵ ਨ੍ਾਲ 
ਬੁਲਾਇਆ ਜਾਣਾ ਪਿੰਦ ਕਰਦੇ ਹਨ੍। 
ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ: "ਹੈਲੋ ਿਾਰਾਹ, ਜਦੋਂ ਮੈੈਂ ਿੁਹਾਡੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਵਾਂ, ਿਾਂ ਿੁਿੀਂ ਤਕਹੜਾੇ ਪੜਾਨ੍ਾਂਵ ਨ੍ਾਲ ਬੁਲਾਏ ਜਾਣ ਨੰੂ੍ ਿਰਜੀਹ ਤਦੰਦੇ ਹੋ?"

•  ਤਲੰਿ ਤਨ੍ਰਪੱਖ ਭਾਸ਼ਾ   ਤਲੰਿ ਤਨ੍ਰਪੱਖ ਭਾਸ਼ਾ 
ਤਜਨ੍ਿੀ ਝੁਕਾਅ ਜਾਂ ਤਜਨ੍ਿੀ ਤਵਸ਼ੇਸ਼ਿਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਧਾਰਨ੍ਾ ਬਣਾਏ ਬਗ਼ੈਰ ਖੁੱ ਲ੍ਹਾੇ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਵਾਲ ਪੁੱ ਛਣਾ ਿਾਹਕ ਨੰੂ੍ ਇਹ ਤਦਖਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਕ  
ਿੁਿੀਂ ਤਵਤਭੰਨ੍ਿਾ ਨ੍ਾਲ ਿਤਹਜ ਹੋ। 
ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ: "ਿਾਤਰਆਂ ਨੰੂ੍ ਿੁਡ ਮੈਾਰਤਨੰ੍ਿ, ਮੈੈਨੰੂ੍ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ੍-ਿਾਿੀ ਬਾਰੇ ਦੱਿੋ" 
"ਉਿ ਕਮੈਰੇ ਤਵੱਚ ਤਵਅਕਿੀ"

•  ਪਤਰਵਾਰਾਂ ਤਵੱਚ ਅੰਿਰ ਨੰੂ੍ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ੍ਾ ਪਤਰਵਾਰਾਂ ਤਵੱਚ ਅੰਿਰ ਨੰੂ੍ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ੍ਾ 
ਹਰ ਪਤਰਵਾਰ ਤਵਪਰੀਿ ਤਲੰਿੀ, ਜਨ੍ਮੈ ਵਾਲੀ ਹੀ ਤਲੰਿੀ ਪਤਹਚਾਣ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਖ਼ੂਨ੍ੀ ਤਰਸ਼ਤਿਆਂ ਨ੍ਾਲ ਹੀ ਿੰਬੰਤਧਿ ਨ੍ਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ: "ਿੁਹਾਡਾ ਿਾਿੀ, ਪਤਰਵਾਰਕ ਮੈੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਕੀ ਕਰਦੇ ਹਨ੍?"

•  ਤਵਤਭੰਨ੍ ਤਜਨ੍ਿੀ ਅਿੇ/ਜਾਂ ਤਰਸ਼ਿੇ ਦੀ ਿਤਿਿੀ ਅਿੇ ਤਜਨ੍ਿੀ ਰੁਝਾਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ੍ਾ  ਤਵਤਭੰਨ੍ ਤਜਨ੍ਿੀ ਅਿੇ/ਜਾਂ ਤਰਸ਼ਿੇ ਦੀ ਿਤਿਿੀ ਅਿੇ ਤਜਨ੍ਿੀ ਰੁਝਾਨ੍ਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ੍ਾ  
LGBTQIA+ ਤਨ੍ੱਜੀ ਿੰਬੰਧਾਂ 'ਿੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੀ ਅਿਤਹਜਿਾ ਦਾ ਹੋਣਾ ਸ਼ਰਤਮੰੈਦਿੀ, ਪੱਖਪਾਿ ਜਾਂ ਬੇਚੈਨ੍ੀ ਤਦਖਾ ਿਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ੍ 
ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈਦਾ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਤਜੱਿੇ ਿੰਭਵ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ ਤਵੱਚ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ੍-ਿਾਿੀਆਂ ਨੰੂ੍ ਵੀ ਸ਼ਾਮੈਲ ਕਰੋ। 
ਉਦਾਹਰਨ੍ ਲਈ: “ਕੀ ਿੁਿੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਕ ਿੁਹਾਡਾ ਜੀਵਨ੍ਿਾਿੀ ਵੀ ਇਿ ਿੱਲਬਾਿ ਤਵੱਚ ਮੈੌਜ਼ਦੂ ਹੋਵੇ?”1
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ਐਿਂਲੀਕੇਅਰ ਿਦਰਨ੍ ਕੁਈਨ੍ਜ਼ਲੈਂਡ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਜ਼ਮੈੀਨ੍ਾਂ ਦੇ ਪਰੰਪਰਾਿਿ ਮੈਾਲਕਾਂ ਨੰੂ੍ ਿਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਜਨ੍੍ਹਾ ਾਂ 'ਿੇ ਿਾਡੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਹੁਣ ਖੜਾ੍ਹਾੀਆਂ ਹਨ੍। ਅਿੀਂ – ਅਿੀਿ, ਵਰਿਮੈਾਨ੍ 

ਅਿੇ ਭਤਵੱਖ ਦੇ – ਬਜ਼ਰੁਿਾਂ ਨੰੂ੍ ਆਪਣਾ ਿਤਿਕਾਰ ਭੇਟ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਿੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ 
ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ੍ ਤਵੱਚ ਆਤਦਵਾਿੀ ਅਿੇ ਟੋਰੇਿ ਿਟ੍ਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੈਹੱਿਵਪੂਰਨ੍ 

ਭੂਤਮੈਕਾ ਨੰੂ੍ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।
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