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คำาขอบคณุ
เราต้อ้งการขอบคุณุและให้คุ้วามเคุารพต้อ่เจ้า้ของดั้้�งเดั้มิและผู้้ด้ั้แ้ลดั้นิแดั้นแห้ง่น้� ประชาชน Turrbal 
และ Jagera/Yuggera ที่้�ซึ่ ่�งขอ้มล้อา้งองิน้�ถูก้สรา้งสรรข่�น เราขอขอบคุณุชาวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะ
ชอ่งแคุบที่อรเ์รส และคุวามสม้พ้นธ์ข์องพวกเขากบ้แผู้น่ดั้นิ ที่ะเล และชมุชนอย่า่งต้อ่เน่�อง

เราขอแสดั้งคุวามน้บถูอ่ต้อ่ผู้้เ้ฒ่า่ผู้้แ้กใ่นอดั้ต้้ ป้จ้จ้บุน้ และในอนาคุต้ เราย่ง้ให้คุ้วามเคุารพต้อ่คุน 
อ่�นๆ ที่้�มารว่มงานดั้ว้ย่

ตดิตอ่เรา
ห้ากที่า่นต้อ้งการที่ราบขอ้มล้เพิ�มเต้มิเก้�ย่วกบ้ Inclusive Engagement Toolkit  
ให้คุ้ำาต้ชิม ห้รอ่คุน้ห้าขอ้มล้เพิ�มเต้มิเก้�ย่วกบ้โปรแกรมคุวามห้ลากห้ลาย่ที่างวฒ้่นธ์รรมของเรา  
ที่า่นสามารถูต้ดิั้ต้อ่เราไดั้โ้ดั้ย่การสง่อเ้มลไปที่้� multicultural@anglicaresq.org.au
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Inclusive Engagement Toolkit

ในฐานะประเที่ศที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ที่างวฒ้่นธ์รรม ชมุชนของออสเต้รเลย้่สะที่อ้นให้เ้ห็้นถูง่คุวามห้ลากห้ลาย่ที่างศาสนา 
เพศวถิู ้วฒ้่นธ์รรม ภูม้หิ้ลง้ที่างเศรษฐกจิ้และสง้คุม คุวามเช่�อเร่�องจ้ติ้วญิญาณของมนุษย่ ์การอย่้ก่ระจ้้ดั้กระจ้าย่ที่างภูม้ศิาสต้ร ์
ประสบการณส์ว่นบคุุคุล และคุวามต้อ้งการที่างการแพที่ย่แ์ละการดั้แ้ล 

เพ่�อสน้บสนุนคุวามมุง่ม้�นของร้ฐบาลออสเต้รเลย้่ที่้�จ้ะร้บรองวา่ผู้้ใ้ชบ้รกิารในการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ทุี่กุคุนสามารถูเขา้ถูง่ขอ้มล้และ
ร้บบรกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�เห้มาะสม เราจ้ง่ไดั้ส้รา้ง Inclusive Engagement Toolkit ข่�นมา 

ชดุั้เคุร่�องมอ่น้�ดั้ง่ขอ้มล้และเอกสารที่้�มคุ้า่มาจ้ากแห้ลง่ขอ้มล้ที่้�น่าเช่�อถูอ่ เพ่�อให้คุ้ำาแนะนำากบ้ผู้้ใ้ห้บ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ใุห้ ้
ประสบคุวามสำาเร็จ้ เราห้วง้วา่ชดุั้เคุร่�องมอ่น้�จ้ะชว่ย่สรา้งชมุชนแห้ง่การดั้แ้ลและสน้บสนุนให้ผู้้้บ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่มุบ้รกิาร
ที่้�มส้ว่นรว่มมากข่�นและสอดั้คุลอ้งกบ้คุวามต้อ้งการสว่นบคุุคุลของลก้คุา้  

ประเด็นส่ำาคญัทุี�ควรพิจิารณา

• ไมม่ท้ี่างใดั้ที่างเดั้ย้่วที่้�จ้ะเห้มาะกบ้แนวที่างการมส้ว่นรว่มของที่กุกลุม่คุนที่้�งห้มดั้ ชดุั้เคุร่�องมอ่น้�เป็นแห้ลง่ขอ้มล้ที่้�วไป 
และคุวรใชเ้พ่�อสง่เสรมิแนวที่างการที่ำางานรว่มกน้ของที่กุกลุม่คุนและการมส้ว่นรว่มที่้�งห้มดั้ 

• แที่นที่้�จ้ะเพิ�มกลย่ทุี่ธ์ก์ารมส้ว่นรว่มของที่กุกลุม่คุน องคุก์รคุวรพย่าย่ามเริ�มต้น้จ้ากการมส้ว่นรว่มข้�นพ่�นฐานและใช ้
มาต้รการการมส้ว่นรว่มของที่กุกลุม่คุนในที่กุระดั้บ้

• เราสน้บสนุนให้ม้ก้ารสนที่นาและการเรย้่นร้ร้ว่มกน้ เพ่�อปร้บปรงุกระบวนการการมส้ว่นรว่ม เราย่นิดั้ร้้บฟ้ังคุวามคุดิั้เห็้นเพ่�อ
พ้ฒ่นา Inclusive Engagement Toolkit ต้อ่ไป

อตัลุ่กัษณ์แลุ่ะอำานาจทุบัซ้อ้น 

เราขอเนน้วา่แนวที่างในคุวามห้ลากห้ลาย่และการมส้ว่นรว่มในชดุั้เคุร่�องมอ่น้� องิต้ามแนวคุดิั้ของอต้้ลก้ษณแ์ละอำานาจ้ที่บ้ซึ่อ้น 
ซึ่่�งเนน้กลุม่และประสบการณท์ี่้�สม้พ้นธ์ก์น้ 

อต้้ลก้ษณแ์ละอำานาจ้ที่บ้ซึ่อ้นต้ระห้น้กดั้ว้า่เอกลก้ษณข์องแต้ล่ะคุนประกอบดั้ว้ย่องคุป์ระกอบห้ลาย่อย่า่ง เชน่ เช่�อชาต้ ิ 
เพศ เพศวถิู ้และอาย่ ุสิ�งเห้ลา่น้�ต้อ้งพ่�งพาอาศย้่กน้และแต้ล่ะบคุุคุลอาจ้ประสบกบ้การถูก้เลอ่กปฏิบิต้้แิละคุวามไมเ่ที่า่เที่ย้่มกน้  
ข่�นอย่้ก่บ้การโคุจ้รมาเจ้อกน้ 

ดั้ว้ย่เห้ต้นุ้� ชดุั้เคุร่�องมอ่น้�จ้ง่เป็นพ่�นฐานสำาห้ร้บการสรา้งชมุชนที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่และมส้ว่นรว่มของที่กุกลุม่คุนมากข่�น  
โดั้ย่สรปุสิ�งที่้�เสนอแนะเพ่�อให้บ้รกิารแบบมส้ว่นรว่มและย่ตุ้ธิ์รรม 

การนบัรวมทุุกกลุุ่ม่คน 

เราสน้บสนุนให้ม้คุ้วามพย่าย่ามอย่า่งต้อ่เน่�องในการปร้บปรงุการน้บรวมที่กุกลุม่คุน คุวามเที่า่เที่ย้่ม และการเขา้ถูง่บรกิารการ
ดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุเพ่�อให้แ้น่ใจ้วา่สมาชกิในชมุชนที่กุคุนมส้ทิี่ธ์ิ�เขา้ถูง่การไดั้ร้้บคุวามชว่ย่เห้ลอ่อย่า่งไรและเวลาใดั้ที่้�ต้อ้งการ  
การมส้ว่นรว่มเป็นเร่�องเก้�ย่วกบ้ "การคุน้พบ การเสนอ และการสน้บสนุนโอกาสสำาห้ร้บคุนที่กุวย้่ ที่กุคุวามสามารถู  
และที่กุภูม้หิ้ลง้ เพ่�อเขา้รว่ม เรย้่นร้ ้มส้ว่นชว่ย่และร้ส้ก่เป็นสว่นห้น่�ง1"

1. ดั้าวน์ซึ่นิโดั้รมออสเต้รเลย้่ (คุ.ศ. 2019)
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ส่ารบญั

วตัถุุประส่งคข์อง Inclusive Engagement Toolkit

หัวัขอ้ทุี� 1: บทุนำาการดูแลุ่แบบมสี่ว่นรว่ม 

หัวัขอ้ทุี� 2: การส่่�อส่ารแบบมสี่ว่นรว่ม

หัวัขอ้ทุี� 3: ความเป็นผูู้น้ำาแบบมสี่ว่นรว่ม

หัวัขอ้ทุี� 4: การเชุ่�อมตอ่กบัผูู้ค้นในชุ่วงเวลุ่าทุี�ตอ้งเวน้ระยะหัา่งทุางส่งัคม

หัวัขอ้ทุี� 5: การทุำางานกบัลุ่า่ม

แผู้น่เคล็ุ่ดลุ่บัการมสี่ว่นรว่มแบบนบัรวมทุุกกลุุ่ม่คน

• ผูู้สู้่งอายุทุี�มคีวามหัลุ่ากหัลุ่าย

• ผูู้ค้นทุี�มคีวามหัลุ่ากหัลุ่ายทุางภาษาแลุ่ะวฒันธรรม

• ชุาวอะบอรจินิแลุ่ะชุาวเกาะชุ่องแคบทุอรเ์รส่

• เลุ่ส่เบี�ยน เกย ์ไบเซ็้กชุวลุ่ คนขา้มเพิศแลุ่ะเพิศทุี�หัลุ่ากหัลุ่าย คนตา่งเพิศ (LGBTQIA+)
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วตัถุปุระส่งคข์อง Inclusive  
Engagement Toolkit

วตัถุุประส่งค ์

เพ่�อจ้้ดั้ห้าแห้ลง่ขอ้มล้สน้บสนุน การต้้�งคุำาถูาม และอ่�น ๆ สำาห้ร้บผู้้ด้ั้แ้ลเก้�ย่วกบ้ผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ ผู้้คุ้นที่้�มคุ้วาม
ห้ลากห้ลาย่ที่างภูาษาและวฒ้่นธ์รรม ชาวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รส และเลสเบ้�ย่น เกย่ ์คุนขา้มเพศ และเพศที่้�
ห้ลากห้ลาย่ คุนต้า่งเพศ (LGBTQIA+) 

ในฐานะผู้้ใ้ห้บ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุมโ้อกาสและประโย่ชนม์ากมาย่ในการให้บ้รกิารที่้�ดั้ข้ ่�นแกก่ลุม่ต้า่ง ๆ ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ 
เชน่1: 

• ปร้บปรงุคุวามเป็นอย่้แ่ละสขุภูาพของลก้คุา้

• การมส้ว่นรว่มและคุวามพง่พอใจ้ของกลุม่ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่

• สรา้งพ้นธ์มติ้รให้ม่

• ให้คุ้ณุคุา่กบ้พน้กงานที่้�มภู้ม้หิ้ลง้และประสบการณช์ว้ติ้ที่้�ห้ลากห้ลาย่ และ

• เพิ�มคุวามกระต้อ่รอ่รน้ภูาย่ในชมุชนบรกิาร

1. Centre for Cultural Diversity in Ageing  
(ศ้นย่ค์ุวามห้ลากห้ลาย่ที่างว้ฒ่นธ์รรมในผู้้ส้ง้ว้ย่) (คุ.ศ. 2021)
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บทุนำาการดแูลุ่แบบมสี่ว่นรว่ม
การให้ก้ารดั้แ้ลแบบมส้ว่นรว่ม ชว่ย่ให้บ้รกิารดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ใุนป้จ้จ้บุน้มคุ้วามห้ลากห้ลาย่มากข่�นและมคุ้วามคุรอบคุลมุสำาห้ร้บ
ที่กุคุน 

ห้ลก้การสำาคุญ้สำาห้ร้บแนวที่างการมส้ว่นรว่มคุอ่:

• คุวามมุง่ม้�นในการที่ำาคุวามเขา้ใจ้และจ้้ดั้การกบ้คุวามห้ลากห้ลาย่ 

• การสน้บสนุนอต้้ลก้ษณแ์ละอำานาจ้ที่บ้ซึ่อ้นของกลุม่ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ที่้�งห้มดั้ 

• การให้คุ้วามร้แ้กช่มุชนของเรา

• คุวามมุง่ม้�นในการขจ้้ดั้อปุสรรคุ และ 

• วธิ์ก้ารที่้�ย่ด่ั้ห้ยุ่น่ ต้อบสนอง และปร้บเปล้�ย่นไดั้ก้บ้ลก้คุา้ที่้�งห้มดั้1 

ต้ามกรอบงานดั้า้นคุวามห้ลากห้ลาย่ในการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ขุองกระที่รวงสาธ์ารณสขุของร้ฐบาลออสเต้รเลย้่ ผู้้ส้ง้อาย่ชุาว
ออสเต้รเลย้่ (ดั้ภู้าพดั้า้นลา่ง) จ้ะต้อ้งมบ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�เห้มาะสม เขา้ถูง่ไดั้ ้และมคุ้วามละเอย้่ดั้ออ่น ซึ่่�งต้อบสนอง
คุวามต้อ้งการและคุวามชอบของแต้ล่ะคุน2

1. Centre for Cultural Diversity in Ageing (ศ้นย่ค์ุวามห้ลากห้ลาย่ที่างว้ฒ่นธ์รรมในผู้้ส้ง้ว้ย่) (คุ.ศ. 2021)  
2. กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2017)

คุวามดั้อ้ย่โอกาสที่างการ
เงนิห้รอ่สง้คุม

กำาลง้ประสบ 
ป้ญห้า 

สขุภูาพที่างจ้ติ้และ 
คุวามเจ็้บป่วย่ที่างจ้ติ้

ที่ห้ารผู้า่นศก่

เลสเบ้�ย่น เกย่ ์ 
ไบเซึ่ก็ชวล 
คุนขา้มเพศ  

และคุนต้า่งเพศ

การอย่้อ่าศย้่ใน 
ชนบที่ห้รอ่พ่�นที่้� 

ห้า่งไกล

คุวามห้ลากห้ลาย่ที่าง 
ภูาษาและ 
วฒ้่นธ์รรม

ชาวอะบอรจิ้นิและ 
ชาวเกาะ 

ชอ่งแคุบที่อรเ์รส
ผู้้อ้อกจ้ากการดั้แ้ล

การอย่้ก่บ้คุวามบกพรอ่ง
ที่างสต้ป้ิญญารวมที่้�ง  

ภูาวะสมองเส่�อม

คุนไรบ้า้นห้รอ่ 
เส้�ย่งที่้�จ้ะ 
กลาย่เป็น 
คุนไรบ้า้น

บดิั้ามารดั้า  
ที่้�ถูก้แย่กจ้ากบตุ้รโดั้ย่ 

การถูก้บง้คุบ้ให้ย้่กบตุ้รไป 
เป็นบตุ้รบญุธ์รรมของผู้้อ้่�น

ห้รอ่ถูก้นำาต้ว้ไป

การอย่้ก่บ้ 
คุวามที่พุพลภูาพ
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หัวัขอ้ทุี� 1: บทุนำาการดแูลุ่แบบมสี่ว่นรว่ม 

เราไดั้ด้ั้ง่ขอ้มล้จ้ากกรอบงานดั้า้นคุวามห้ลากห้ลาย่ในการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุและรวมต้ว้อย่า่งแนวที่างปฏิบิต้้ทิี่้�ดั้ท้ี่้�สดุั้และเคุล็ดั้ลบ้
เพ่�อชว่ย่ให้คุ้ณุเริ�มต้น้การเดั้นิที่างของคุณุในการดั้แ้ลแบบมส้ว่นรว่ม

ผู้ลุ่ลุ่พัิธส์่ำาหัรบัผูู้บ้รโิภค การดำาเนนิการทุี�จำาเป็นโดย 
ผูู้ใ้หับ้รกิารการดแูลุ่ผูู้ส้่งูอายุ

ตวัอยา่งการปฏิบิตัทิุ ี�ดทีุ ี�ส่ดุ
แลุ่ะเคล็ุ่ดลุ่บั

1. การเลุ่อ่กโดยมขีอ้มลูุ่ประกอบการ
ตดัส่นิใจ
ผู้้ส้ง้อาย่มุข้อ้มล้ที่้�เขา้ถูง่ไดั้ง้า่ย่เก้�ย่วกบ้
ระบบและการบรกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อายุ่
ที่้�พวกเขาเขา้ใจ้และพบขอ้มล้ที่้�เป็น
ประโย่ชนใ์นการเลอ่กและคุวบคุมุการ
ดั้แ้ลที่้�พวกเขาไดั้ร้้บ2

ให้ข้อ้มล้ในรป้แบบที่้�เห้มาะสม ผู้า่นแบบ
ฟัอรม์ต้า่ง ๆ (ออนไลน/์เอกสาร/วาจ้า/
จ้ดั้ห้มาย่ขา่ว) และในภูาษาที่้�ผู้้บ้รโิภูคุ
เขา้ใจ้4

•  พน้กงานร้ว้ธิ์เ้ขา้ถูง่บรกิารลา่ม
 •  บรกิารแปลและลา่ม (TIS) National
  •  ต้ดิั้ต้อ่ TIS National ที่้�ห้มาย่เลข 

1300 575 847 เพ่�อขอขอ้มล้
เพิ�มเต้มิ

•  พน้กงานร้ว้ธิ์เ้ขา้ถูง่บรกิารสน้บสนุน
 •  เคุรอ่ขา่ย่การสน้บสนุนผู้้ส้ง้อาย่ ุ

(OPAN)
  •  ต้ดิั้ต้อ่ OPAN ที่้� 1800 700 600

2. การนำาแนวทุางอยา่งเป็นระบบมา
ใชุใ้นการวางแผู้นแลุ่ะการดำาเนนิการ
ผู้้ส้ง้อาย่เุป็นหุ้น้สว่นในการวางแผู้นและ
การดั้ำาเนนิการของระบบการดั้แ้ลผู้้ส้ง้
อาย่2ุ

ให้ผู้้้บ้รโิภูคุมส้ว่นรว่มในสภูาพแวดั้ลอ้ม
ที่้�มก้ารสน้บสนุนและปลอดั้ภูย้่ที่าง
วฒ้่นธ์รรม ซึ่่�งชว่ย่ให้พ้วกเขามส้ว่นรว่ม
ในฐานะหุ้น้สว่นที่้�กระต้อ่รอ่รน้ ต้ลอดั้จ้น
ระบคุุวามต้อ้งการสว่นบคุุคุลของพวกเขา2

•  คุน้ห้าขอ้มล้เก้�ย่วกบ้ประเพณ้วฒ้่นธ์รรม
ห้รอ่ศาสนาของลก้คุา้ของคุณุและ
คุรอบคุร้ว/ผู้้ด้ั้แ้ลที่้�มคุ้วามห้มาย่สำาคุญ้
ต้อ่พวกเขา1

3. การดแูลุ่แลุ่ะความชุว่ยเหัลุ่อ่ทุี�เขา้
ถุงึได้
ผู้้ส้ง้อาย่ใุนชนบที่ที่้�ห้า่งไกล ในภูม้ภิูาคุ 
และปรมิณฑลของออสเต้รเลย้่สามารถู
เขา้ถูง่บรกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่แุละคุวาม
ชว่ย่เห้ลอ่ที่้�เห้มาะสมกบ้ลก้ษณะและ
ประสบการณช์ว้ติ้ที่้�ห้ลากห้ลาย่ของพวก
เขา2

รว่มมอ่กบ้ผู้้ถู้อ่ผู้ลประโย่ชนร์ว่มเพ่�อ
คุน้ห้าและเอาชนะอปุสรรคุในการเขา้ถูง่
ระบบการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่2ุ

เขา้ถูง่แห้ลง่ขอ้มล้ที่้�ให้ข้อ้มล้เชงิลก่
เก้�ย่วกบ้ภูาษา ชาต้พ้ินธ์ุห์้รอ่ประเพณ้
ที่างศาสนาต้า่ง ๆ และประสบการณ์
การย่า้ย่ถูิ�น/ล้�ภูย้่ของผู้้อ้พย่พที่้�สง้วย้่ใน
ออสเต้รเลย้่1

 •  ใชแ้ผู้นที่้�วฒ้่นธ์รรมเป็นจ้ดุั้เริ�มต้น้
เพ่�อเรย้่นร้เ้พิ�มเต้มิเก้�ย่วกบ้ภูม้หิ้ลง้
ที่างวฒ้่นธ์รรมที่้�ห้ลากห้ลาย่ของ
ประชากรผู้้อ้พย่พในออสเต้รเลย้่

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

4. การส่นบัส่นนุระบบเชุงิรกุแลุ่ะ
ยด่หัยุน่
ระบบการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่เุชงิรกุและย่ด่ั้ห้ยุ่น่
ที่้�ต้อบสนองต้อ่คุวามต้อ้งการของกลุม่ที่้�
มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ต้า่ง ๆ ที่้�มอ้ย่้แ่ลว้และ
กลุม่ให้ม ่ๆ รวมถูง่บคุุลากรดั้แ้ลผู้้ส้ง้อายุ่
ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่เพิ�มมากข่�น2

มส้ว่นรว่มกบ้ชมุชนที่อ้งถูิ�นและผู้้ถู้อ่ผู้ล
ประโย่ชนร์ว่มเพ่�อคุน้ห้าคุวามต้อ้งการที่้�
เกดิั้ข่�นให้มแ่ละวธิ์ท้ี่้�รป้แบบการให้บ้รกิาร
สามารถูปร้บให้เ้ขา้กบ้คุวามต้อ้งการเห้ลา่
น้�นไดั้ ้รวมถูง่วธิ์ท้ี่้�พน้กงานขององคุก์ร
แสดั้งให้เ้ห็้นถูง่แนวที่างการดั้แ้ลแบบม้
สว่นรว่ม2

จ้า้งและสง่เสรมิการเขา้ถูง่พน้กงานที่้�พด้ั้
ไดั้ส้องภูาษา (ผู้้เ้ช้�ย่วชาญ เจ้า้ห้นา้ที่้�
สาธ์ารณสขุและสง้คุมสงเคุราะห้ ์และ
พน้กงานดั้แ้ล) ที่้�พด้ั้ภูาษาที่้�ต้อบสนอง
และสะที่อ้นถูง่ภูาษาที่้�ผู้้บ้รโิภูคุต้อ้งการ

1. Centre for Cultural Diversity in Ageing (ศ้นย่ค์ุวามห้ลากห้ลาย่ที่างว้ฒ่นธ์รรมในผู้้ส้ง้ว้ย่) (คุ.ศ. 2022)
2. กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2019)
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ผู้ลุ่ลุ่พัิธส์่ำาหัรบัผูู้บ้รโิภค การดำาเนนิการทุี�จำาเป็นโดย 
ผูู้ใ้หับ้รกิารการดแูลุ่ผูู้ส้่งูอายุ

ตวัอยา่งการปฏิบิตัทิุ ี�ดทีุ ี�ส่ดุ
แลุ่ะเคล็ุ่ดลุ่บั

5. การบรกิารทุี�ใหัเ้กยีรตแิลุ่ะมสี่ว่น
รว่ม
ระบบการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่เุชงิรกุและย่ด่ั้ห้ยุ่น่
ที่้�ต้อบสนองต้อ่คุวามต้อ้งการของกลุม่ที่้�
มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ต้า่ง ๆ ที่้�มอ้ย่้แ่ลว้และ
กลุม่ให้ม ่ๆ รวมถูง่บคุุลากรดั้แ้ลผู้้ส้ง้อายุ่
ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่เพิ�มมากข่�น1

แสวงห้า พ้ฒ่นา และใชเ้คุร่�องมอ่ การฝ่ึก
อบรม และขอ้มล้ที่้�สน้บสนุนการให้ก้าร
ดั้แ้ลแบบมส้ว่นรว่มที่้�มล้ก้ษณะและ
ประสบการณช์ว้ติ้ที่้�ห้ลากห้ลาย่1

Center for Cultural Diversity in Aging 
ไดั้ส้รา้งแห้ลง่ขอ้มล้ห้ลาย่ภูาษาเพ่�อ
สน้บสนุนการให้ก้ารดั้แ้ลแบบมส้ว่นรว่ม 
เขา้ถูง่แห้ลง่ขอ้มล้ฟัรท้ี่้�น้�:
http://www.culturaldiversity.com.
au/s ervice-providers/multilingual-
resources

6. ตอบส่นองความตอ้งการของผูู้ทุ้ ี�
เปราะบางทุี�ส่ดุ
ผู้้ส้ง้อาย่สุามารถูเขา้ถูง่บรกิารการดั้แ้ล
ผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�มคุ้ณุภูาพและปลอดั้ภูย้่ที่าง
วฒ้่นธ์รรม และคุวามชว่ย่เห้ลอ่ที่้�ต้อบ
สนองคุวามต้อ้งการโดั้ย่ไมคุ่ำานง่ถูง่ชอ่ง
โห้วส่ว่นบคุุคุล สง้คุม ห้รอ่เศรษฐกจิ้1

จ้้ดั้เต้รย้่มรป้แบบบรกิารแบบมส้ว่นรว่ม
เพ่�อต้อบสนองคุวามต้อ้งการของผู้้ท้ี่้�
เปราะบางที่้�สดุั้ และที่ำางานรว่มกบ้ผู้้ถู้อ่
ผู้ลประโย่ชนร์ว่มคุนอ่�น ๆ เพ่�อให้แ้น่ใจ้วา่
ต้อบสนองคุวามต้อ้งการอย่า่งคุรบถูว้น1

เริ�มต้น้ดั้ว้ย่การที่ำาคุวามคุุน้เคุย่กบ้
นโย่บาย่ระดั้บ้ชาต้แิละคุวามคุดิั้รเิริ�มที่้�
ชว่ย่ต้อบสนองคุวามต้อ้งการเฉพาะของผู้้ ้
สง้อาย่ทุี่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่

•  พระราชบญ้ญ้ต้กิารดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุ 
คุ.ศ. 1997  
(https://www.legislation.gov.au/
Details/C2017C00241)

•  มาต้รฐานคุณุภูาพการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุ
(https://www.agedcarequality.
gov.au/providers/standards)

•  กรอบงานคุวามห้ลากห้ลาย่ในการ
ดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุ(https://www.health.
gov.au/resources/publications/
aged-care-diversity-framework)

ขอ้มูลุ่อา้งองิ
ศน้ย่ค์ุวามห้ลากห้ลาย่ที่างวฒ้่นธ์รรมในผู้้ส้ง้วย้่ (คุ.ศ. 2021) มาต้รฐานการบรกิารแบบมส้ว่นรว่ม (ฉบบ้ที่้�สอง) http://www.
culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file

ศน้ย่ค์ุวามห้ลากห้ลาย่ที่างวฒ้่นธ์รรมในผู้้ส้ง้วย้่ (คุ.ศ. 2022) คุ้ม่อ่การปฏิบิต้้งิาน - ขอ้มล้เฉพาะวฒ้่นธ์รรม http://www.culturaldiversity.
com.au/images/CCDA-inclusive-service-standards-v2-corrections.pdf

กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2017) กรอบงานดั้า้นคุวามห้ลากห้ลาย่ในการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุ
ร้ฐบาลออสเต้รเลย้่ https://www.health.gov.au/resources/publications/aged-
care-diversity-framework

การดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่หุ้ลากวฒ้่นธ์รรม (คุ.ศ. 2019) คุ้ม่อ่การปฏิบิต้้ทิี่้�ดั้ท้ี่้�สดุั้ในการดั้แ้ล:  
การสน้บสนุนคุวามห้ลากห้ลาย่ในการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่แุละชมุชน  
MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN: เคุรอ่ขา่ย่การสน้บสนุนผู้้ส้ง้อาย่ ุ https://opan.org.au/

1. กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2019)
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การส่่�อส่ารแบบมสี่ว่นรว่ม

รูปแบบการส่่�อส่ารแลุ่ะการฟััง 

เม่�อมส้ว่นรว่มกบ้กลุม่ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ รป้แบบการส่�อสารและที่ก้ษะการฟ้ังจ้ำาเป็นต้อ่การดั้แ้ล เม่�อส่�อสารกบ้ผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�ม้
คุวามห้ลากห้ลาย่ คุวรพจิ้ารณาบรบิที่ที่างวฒ้่นธ์รรมของบคุุคุล 

สิ�งสำาคุญ้คุอ่ต้อ้งจ้ำาไวว้า่ ไมม่กีลุุ่ม่วฒันธรรมใดทุี�เป็นเน่�อเดยีวกนั บคุุคุลภูาย่ในกลุม่วฒ้่นธ์รรมก็มคุ้วามแต้กต้า่งกน้  
การมคุ้วามร้เ้ก้�ย่วกบ้คุวามแต้กต้า่งของแต้ล่ะบคุุคุลภูาย่ในกลุม่วฒ้่นธ์รรม ที่ำาให้เ้ราสามารถูโต้ต้้อบระห้วา่งวฒ้่นธ์รรมที่้�ห้ลาก
ห้ลาย่ไดั้1้

บรบิทุทุางวฒันธรรม ห้มาย่ถูง่วฒ้่นธ์รรมที่้�ใคุรบางคุนเต้บิโต้ข่�นมาและสง่ผู้ลอย่า่งไรต้อ่พฤต้กิรรม เชน่ การส่�อสาร

บรบิทุระดบัสู่ง (HIGH CONTEXT):
วฒันธรรมทุี�ใชุรู้ปแบบการส่่�อส่ารทุางออ้มแลุ่ะ

แบบมรีายลุ่ะเอยีด 

บรบิทุระดบัตำ�า (LOW CONTEXT):

วฒันธรรมทุี�ใชุร้ปูแบบการส่่�อส่าร  
ทุี�รวดเร็วแลุ่ะตรงไปตรงมา

• เนน้คุวามสม้พ้นธ์ก์อ่นที่้�จ้ะให้ข้อ้มล้
• วฒ้่นธ์รรม High context คุำานง่ถูง่:
 – สถูานะที่างสง้คุม
 – สิ�งแวดั้ลอ้ม
 – ประวต้้ศิาสต้ร์
• เนน้สภูาพแวดั้ลอ้มภูาย่นอกเม่�อส่�อสาร

ประเที่ศ: ญ้�ปุ่ น ฟิัลปิปินส ์จ้น้ ฝึร้�งเศส สเปน บราซึ่ลิ ฯลฯ

• เนน้ขอ้คุวาม

• ไมส่นใจ้บรบิที่

• ใชคุ้ำาพด้ั้ ที่า่ที่าง และนำ�าเสย้่งในการส่�อสาร

• ต้รงประเด็ั้น

ประเที่ศ: สห้ราชอาณาจ้้กร สห้ร้ฐอเมรกิา และออสเต้รเลย้่

1. บรษ้ิที่ คุ้ลเจ้อรพ์ล้ส คุอนซึ่้ลต้ิ�ง จ้ำาก้ดั้ (คุ.ศ. 2018)
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หัวัขอ้ทุี� 2: การส่่�อส่ารแบบมสี่ว่นรว่ม 

รปูแบบการส่่�อส่าร ห้มาย่ถูง่วธิ์ท้ี่้�ผู้้คุ้นต้อ้งการโต้ต้้อบและแลกเปล้�ย่นขอ้มล้เม่�อส่�อสารกน้ สิ�งเห้ลา่น้�มอ้ทิี่ธ์พิลต้อ่การไดั้ร้้บ
และต้คุ้วามขอ้คุวาม

วเิคราะหั:์ ต้รรกะและต้ามขอ้เท็ี่จ้จ้รงิ
• พวกเขาต้อ้งการขอ้มล้ที่้�งห้มดั้ 
• ชอบการส่�อสารที่้�รวดั้เร็วที่้�ต้รงไปต้รงมาและมเ้ห้ต้ผุู้ล

ปฏิบิตั:ิ มก้ารจ้้ดั้ระเบย้่บและเนน้แผู้นราย่ละเอย้่ดั้ & ข้�นต้อน
• ส่�อสารอย่า่งมร้ะเบย้่บ 
• ให้ข้อ้มล้กอ่นการประชมุและราย่ละเอย้่ดั้ที่ล้ะข้�นต้อน

ทุดลุ่อง: สำารวจ้ขอ้มล้และสามารถูที่นต้อ่คุวามไมแ่น่นอนไดั้ ้
• พวกเขาชอบแผู้นกวา้ง ๆ และเบ่�อกบ้แผู้นการที่้�มร้าย่ละเอย้่ดั้มาก
• พวกเขาสนุกกบ้การสรา้งสรรคุ์

ส่มัพินัธ:์ ผู้้ส้่�อสารที่างอารมณ ์& สามารถูร้บต้ว้ช้�นำาที่้�ไมใ่ชคุ่ำาพด้ั้ไดั้ ้
• การต้ด้ั้สนิใจ้ข่�นอย่้ก่บ้อารมณข์องพวกเขา
• ชอบส่�อสารกบ้เร่�องราวสว่นต้ว้

เคล็ุ่ดลุ่บัเพิ่�อการฟัังทุี�ดขี ึ�น 

ฟังั: ฟ้ังเพ่�อคุวามเขา้ใจ้
• ให้คุ้วามสนใจ้กบ้บคุุคุลน้�นอย่า่งเต็้มที่้� 
• แสดั้งให้คุ้นที่้�คุณุกำาลง้ฟ้ังอย่้ด่ั้ว้ย่การใชอ้วจ้้นภูาษา
• ต้ว้อย่า่งเชน่: การพย่ก้ห้นา้ สบต้า และนำ�าเสย้่ง

รบัทุราบ: ให้อ้ก้ฝ่ึาย่ร้ว้า่คุณุคุดิั้อย่า่งไรที่้�พวกเขาพด้ั้  
(ที่้�งที่างวาจ้าและอวจ้้นภูาษา)
• ต้รวจ้สอบให้แ้น่ใจ้วา่พวกเขาร้ว้า่น้�เป็นเพย้่งการต้คุ้วามของคุณุ
• ถูอดั้คุวามขอ้คุวามสำาคุญ้ของพวกเขา
• ต้ว้อย่า่งเชน่: "ขอเชค็ุห้น่อย่วา่ คุณุร้ส้ก่แบบน้�เพราะ….."

ตรวจส่อบ: ให้แ้น่ใจ้วา่คุณุเขา้ใจ้บคุุคุลน้�น
• ห้ลง้จ้ากถูอดั้คุวาม ให้ถู้ามพวกเขาวา่คุณุเขา้ใจ้ถูก้ต้อ้งห้รอ่ไม่
• สิ�งน้�ที่ำาให้ง้า่ย่ต้อ่การย่น่ย่น้ห้รอ่เพิ�มคุวามเขา้ใจ้ของคุณุ
• ต้ว้อย่า่งเชน่: "สิ�งน้�ถูก้ต้อ้งห้รอ่ไม"่ "น้�นถูก้ต้อ้งใชไ่ห้ม" "การต้คุ้วามของฉ้นถูก้ต้อ้งห้รอ่ไม"่

ส่อบถุาม: ถูามคุำาถูามปลาย่เปิดั้ที่้�จ้ะชว่ย่ให้บ้คุุคุลน้�นให้ข้อ้มล้เฉพาะเก้�ย่วกบ้เห้ต้กุารณห์้รอ่การกระที่ำาแกคุ่ณุ
• สอบถูามขอ้มล้ที่้�คุณุไมเ่ขา้ใจ้เที่า่น้�น
• ต้ว้อย่า่งเชน่: "กอ่นห้นา้น้�คุณุพด้ั้ถูง่.... คุณุห้มาย่คุวามวา่อย่า่งไร

ขอ้มูลุ่อา้งองิ
บรษ้ิที่ คุล้เจ้อรพ์ลส้ คุอนซึ่ล้ต้ิ�ง จ้ำากด้ั้ (คุ.ศ. 2018) คุวามแต้กต้า่งดั้า้นคุณุคุา่วฒ้่นธ์รรมเกา้ประการที่้�คุณุต้อ้งร้ ้
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

Diversicare (ไดั้เวอรซ์ึ่แิคุร)์ Little Book of Cultural Tips, ห้นา้ 10 - 15. http://www.diversicare.com.au/wp-content/
uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

เที่คุนคิุการส่�อสารที่้�มป้ระสทิี่ธ์ภิูาพ: https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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ความเป็นผูู้น้ำาแบบมสี่ว่นรว่ม

ผูู้น้ำาแบบมสี่ว่นรว่ม จ้ะเคุารพและปฏิบิต้้ติ้อ่ผู้้คุ้นอย่า่งเป็นธ์รรม พวกเขาเห็้นคุณุคุา่ในเอกลก้ษณเ์ฉพาะต้ว้ที่้�แต้ล่ะคุนม ้ 
และใชป้ระโย่ชนจ์้ากคุวามคุดิั้ของกลุม่ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่1

ความเป็นธรรม 
แลุ่ะความเคารพิ คณุคา่แลุ่ะความเป็นส่ว่นหันึ�ง ความม ั�นใจแลุ่ะแรงบนัดาลุ่ใจ

คุวามเที่า่เที่ย้่มกน้ของการร้กษาและ
โอกาส

แต้ล่ะบคุุคุลร้ส้ก่วา่เอกลก้ษณข์องต้นเป็น
ที่้�ร้จ้้้กและร้ส้ก่เช่�อมโย่งที่างสง้คุม

สรา้งสภูาพแวดั้ลอ้มที่้�ปลอดั้ภูย้่ให้ผู้้้คุ้น
จ้ากที่กุกลุม่ เพ่�อให้ก้ลา้พด้ั้คุยุ่และ
ที่ำางานอย่า่งเต็้มที่้�

สภูาพแวดั้ลอ้มในการที่ำางานมคุ้วามเป็นเน่�อเดั้ย้่วกน้นอ้ย่ลงและมคุ้วามห้ลากห้ลาย่มากข่�นกวา่เดั้มิมาก ซึ่่�งที่า้ย่ที่้�สดุั้แลว้จ้ะสง่
ผู้ลต้อ่การจ้้ดั้ลำาดั้บ้คุวามสำาคุญ้ที่างธ์รุกจิ้และปร้บโฉมคุวามสามารถูที่้�จ้ำาเป็นของผู้้น้ำา1. มห้้กลก้ษณะของคุวามเป็นผู้้น้ำาแบบม้
สว่นรว่มที่้�แนะนำากลย่ทุี่ธ์ท์ี่้�จ้ะชว่ย่ให้อ้งคุก์รปลก้ฝ้ึงคุวามสามารถูที่้�คุรอบคุลมุที่้�วที่้�งกลุม่ผู้้น้ำา1

หักลุ่กัษณะของความเป็นผูู้น้ำาแบบมสี่ว่นรว่ม พิฤตกิรรมทุี�นำาไปใชุไ้ด้

ความมุง่ม ั�น: ผู้้น้ำาแบบมส้ว่นรว่ม มุง่ม้�นที่้�จ้ะมคุ้วามห้ลากห้ลาย่
และมส้ว่นรว่มกบ้ที่กุคุน

ความตระหันกัในตนเอง: รวมถูง่การใชเ้วลาที่ำาคุวามเขา้ใจ้อคุต้ ิ
จ้ดุั้แข็ง และจ้ดุั้ออ่นของคุณุเอง 

ความกลุ่า้: กลา้แสดั้งออกและที่า้ที่าย่ต้ว้เองและผู้้อ้่�นให้ม้อง
เห็้นสิ�งต้า่ง ๆ จ้ากมมุมองที่้�มส้ว่นรว่มและมคุ้วามห้ลากห้ลาย่ที่าง
วฒ้่นธ์รรม
(เชน่ ห้ากคุณุเห็้นพฤต้กิรรมเห้ย่ย้่ดั้ผู้วิ คุณุคุวรพด้ั้และราย่งาน)

เป็นผูู้น้ำาดว้ยจดุออ่นทุี�กลุ่า้หัาญ: เขา้ใจ้จ้ดุั้ออ่นของคุณุแลว้แบง่
ป้น เป็นเสย้่งให้คุ้นที่้�ถูก้มองขา้มห้รอ่เป็นสว่นห้น่�งของชนกลุม่นอ้ย่

ความรูค้วามเขา้ใจ: คุำานง่ถูง่อคุต้ทิี่้�คุณุและองคุก์รอาจ้ม้ ระบชุุอ่งโหัว:่ คุน้ห้าจ้ดุั้ออ่นและชอ่งโห้วคุ่วามร้ข้องคุณุ

ความอยากรูอ้ยากเห็ัน: มก้รอบคุวามคุดิั้ที่้�จ้ะเขา้ใจ้วา่ผู้้คุ้นมอง
ต้า่งและมป้ระสบการณ์ที่างโลกอย่า่งไร (เชน่ คุณุสามารถูห้าขอ้มล้
เพ่�อที่ำาคุวามเขา้ใจ้ห้รอ่พด้ั้คุยุ่กบ้ผู้้คุ้นเก้�ย่วกบ้คุวามคุดิั้เห็้นของ
พวกเขาดั้ว้ย่คุวามเคุารพ)

ฟังัเพิ่�อทุำาความเขา้ใจ: ฟ้ังและชว่ย่ผู้้คุ้นเช่�อมชอ่งโห้วแ่ละส่�อสาร
คุวามร้ ้

1. Dillon & Bourke, (คุ.ศ. 2016)
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หัวัขอ้ทุี� 3: ความเป็นผูู้น้ำาแบบมสี่ว่นรว่ม

หักลุ่กัษณะของความเป็นผูู้น้ำาแบบมสี่ว่นรว่ม พิฤตกิรรมทุี�นำาไปใชุไ้ด้

ความฉลุ่าดทุางวฒันธรรม: มแ้รงผู้ลก้ดั้น้ คุวามร้ ้และคุวาม
สามารถูในการปร้บต้ว้เพ่�อให้ร้้บร้ว้ฒ้่นธ์รรม

การรบัรูทุ้างส่งัคม: เขา้ใจ้สภูาพแวดั้ลอ้มที่างสง้คุมของคุณุและ
ใชข้อ้มล้น้�เพ่�อสรา้งวฒ้่นธ์รรมที่้�มส้ว่นรว่ม

การทุำางานรว่มกนั: สง่เสรมิให้บ้คุุคุลมส้ว่นรว่มในคุวามห้ลาก
ห้ลาย่และรวมที่กุกลุม่คุน

ส่รา้งการเชุ่�อมตอ่: เช่�อมต้อ่กบ้ผู้้อ้่�นเพ่�อที่ำาคุวามเขา้ใจ้กบ้
อปุสรรคุและการดั้ำาเนนิการเพ่�อให้ม้ส้ว่นรว่มและคุวามห้ลากห้ลาย่
ที่้�ดั้ข้ ่�น

ขอ้มูลุ่อา้งองิ
Carer Gateway พด้ั้เพ่�อใคุรสก้คุน https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

ศน้ย่ค์ุวามเป็นผู้้น้ำาเชงิสรา้งสรรคุ ์(คุ.ศ. 2022) ภูาวะผู้้น้ำาแบบมส้ว่นรว่ม: ข้�นต้อนที่้�องคุก์รของคุณุคุวรดั้ำาเนนิการเพ่�อที่ำาให้ถู้ก้ต้อ้ง
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-
right/#:~:text=Inclusive%20leaders%20are%20individuals%20who,collaborate%20more%20effectively%20with%20
others.

ศน้ย่ค์ุวามเป็นผู้้น้ำาเชงิสรา้งสรรคุ ์(คุ.ศ. 2022) การฟ้ังเชงิรกุคุอ่อะไร ฉ้นจ้ะที่ำาให้ด้ั้ข้ ่�นไดั้อ้ย่า่งไร https://www.ccl.org/articles/leading-
effectively-article/coaching-others-use-active-listening-skills/

Dillon, B and Bourke, J. (คุ.ศ. 2016) ลก้ษณะเดั้น่ 6 ประการของการเป็นผู้้น้ำาแบบมส้ว่นรว่ม: การเฟ่ั�องฟัใ้นโลกให้มท่ี่้�มคุ้วามห้ลาก
ห้ลาย่ สำาน้กพมิพม์ห้าวทิี่ย่าลย้่ดั้ล้อย่ที่ ์https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/
deloitte-au-hc-six-signature-traits-inclusive-leadership-020516.pdf
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เข่�อมตอ่กนัในชุว่งเวลุ่าเวน้ระยะหัา่ง

ผู้ลกระที่บของ COVID-19 และการแย่กกก้ต้ว้ที่างสง้คุมในผู้้ส้ง้อาย่มุผู้้ลเสย้่ต้อ่คุณุภูาพชว้ติ้และการต้าย่กอ่นวย้่อน้คุวร  
การเขา้สง้คุมมผู้้ลกระที่บต้อ่คุวามเส้�ย่งในการเจ็้บป่วย่และเสย้่ชว้ติ้ คุวบคุ้ไ่ปกบ้สขุภูาพโดั้ย่รวมและคุวามเป็นอย่้ท่ี่้�ดั้1้

การเวน้ระย่ะห้า่งที่างสง้คุมไมไ่ดั้ห้้มาย่ถูง่ห้รอ่คุวรสง่ผู้ลให้เ้กดิั้การแย่กกก้ต้ว้ห้รอ่คุวามโดั้ดั้เดั้้�ย่ว เม่�อโคุวดิั้กลาย่เป็น
บรรที่ด้ั้ฐานให้มข่องเรา เราจ้ง่วางกลย่ทุี่ธ์แ์ละขอ้บง้คุบ้เพ่�อปกป้องผู้้ส้ง้อาย่ขุองเรา เป็นห้นา้ที่้�ของเราในฐานะผู้้ใ้ห้บ้รกิารที่้�จ้ะ
ต้อ้งปฏิบิต้้ติ้ามกฎระเบย้่บของร้ฐบาลเพ่�อคุวามปลอดั้ภูย้่ของที่กุคุน 

จ้ดุั้มุง่ห้มาย่คุอ่เพ่�อให้แ้น่ใจ้วา่ที่กุคุนสามารถูเขา้ถูง่ขอ้มล้ที่้�เขา้ใจ้ไดั้ง้า่ย่เพ่�อป้องกน้การละเมดิั้ที่างวฒ้่นธ์รรม ต้อ่ไปน้�คุอ่
ต้ว้อย่า่งอปุสรรคุต้า่ง ๆ ที่้�ผู้้ส้ง้วย้่อาจ้ประสบ 

อุปส่รรค

ขอ้มูลุ่อา้งองิบุคคลุ่ แรงจงูใจแลุ่ะทุศันคต ิ ปจัจยัทุางวฒันธรรม 

• คุวามย่ด่ั้ห้ยุ่น่สว่นบคุุคุลที่้�จ้ำากด้ั้ 
•  การเขา้ถูง่อนิเที่อรเ์น็ต้ที่้�จ้ำากด้ั้
• การศก่ษาและคุวามสามารถูที่้�จ้ำากด้ั้
• มเ้งนิจ้ำากด้ั้ 
• คุวามโดั้ดั้เดั้้�ย่วที่างภูม้ศิาสต้ร ์
•  คุวามพกิารและคุวามบกพรอ่งที่าง

ประสาที่สม้ผู้้ส
• คุวามม้�นใจ้ที่้�จ้ำากด้ั้ 
• เคุรอ่ขา่ย่ที่างสง้คุมที่้�จ้ำากด้ั้ 

•  คุวามร้ท้ี่้�จ้ำากด้ั้เก้�ย่วกบ้ประโย่ชนข์อง
การมส้ว่นรว่ม 

•  คุวามร้ท้ี่้�จ้ำากด้ั้เก้�ย่วกบ้กจิ้กรรมการม้
สว่นรว่ม 

•  คุวามสนใจ้ที่้�จ้ำากด้ั้ของห้ว้ขอ้เร่�อง
•  คุวามไวว้างใจ้ที่้�จ้ำากด้ั้ของผู้้ม้อ้ำานาจ้

ต้ด้ั้สนิใจ้
•  ไมเ่ป็นไปต้ามคุวามคุาดั้ห้วง้
•  คุวาม 'เห้น่�อย่ลา้' ในการปรก่ษา 

•  ชนกลุม่นอ้ย่
•  ภูาษาและการร้ห้้น้งสอ่
•  คุา่นยิ่มและคุวามเช่�อ
•  ฝ่ึาย่ชมุชน 

1. Smith, Steinman & Casey, (คุ.ศ. 2020)
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หัวัขอ้ทุี� 4: การเชุ่�อมตอ่กบัผูู้ค้นในชุว่งเวลุ่าทุี�ตอ้งเวน้ระยะหัา่ง
ทุางส่งัคม

การดำาเนนิการในชุ่วง COVID-19 เป็นตน้ไป: 

การส่่�อส่ารทุางโทุรศพัิทุ ์
ใชว้ธิ์ก้ารต้า่ง ๆ เชน่ Telehealth เพ่�อชว่ย่เห้ลอ่การส่�อสารกบ้ลก้คุา้ ให้เ้จ้า้ห้นา้ที่้�สาธ์ารณสขุในชมุชน  
น้กสง้คุมสงเคุราะห้ ์แพที่ย่ ์และบคุุลากรอ่�น ๆ ต้ดิั้ต้อ่ลก้คุา้เพ่�อที่ำาการประเมนิคุวามมส้ขุภูาวะที่้�ดั้แ้ละดั้คุ้วาม
ต้อ้งการของพวกเขาในชว่งเวลาที่้�ส่�อสารผู้า่นที่างโที่รศพ้ที่ซ์ึ่่�งคุอ่นขา้งที่า้ที่าย่ 

การส่่�อส่ารเส่มอ่นจรงิผู้า่นเทุคโนโลุ่ยตีา่ง ๆ 
• การโที่รผู้า่นวดิั้โ้อคุวรนำาไปปฏิบิต้้เิป็นกจิ้กรรมประจ้ำาวน้ของพวกเขา 

• เช่�อมต้อ่ลก้คุา้สง้อาย่เุขา้กบ้โปรแกรม/บรกิารคุวามร้ด้ั้า้นดั้จิ้ทิี่ล้1

• จ้้ดั้ต้้�งบญ้ชก้ารส่�อสารออนไลน ์เชน่ Skype, Face time, MS Teams, Zoom เป็นต้น้

การส่ง่มอบบรกิาร  
• เม่�อคุณุเช่�อมต้อ่โดั้ย่ใชเ้ที่คุโนโลย่แ้ลว้ ให้พ้จิ้ารณากจิ้กรรมออนไลนร์ว่มกน้ เชน่ การอา่น การออกกำาลง้กาย่ 

ห้รอ่การเลน่เกมออนไลนร์ว่มกน้

• ที่ำาการส่�อสารแบบแต้ก่อ่นดั้ว้ย่การเขย้่นจ้ดั้ห้มาย่ที่้�เขย้่นดั้ว้ย่ลาย่มอ่เพ่�อเช่�อมต้อ่กบ้ลก้คุา้อย่า่งต้อ่เน่�อง 

• กอ่นไปเย่้�ย่มที่้�บา้น อย่า่ลม่ต้รวจ้สอบคุำาส้�งของร้ฐและสาธ์ารณสขุ และปฏิบิต้้ติ้ามแผู้น COVIDSafe2

• ห้ากคุณุอาศย้่อย่้ใ่กลคุ้นใกลช้ดิั้ของผู้้ส้ง้อาย่หุ้รอ่เพ่�อนบา้น ให้ว้างชดุั้ดั้แ้ลไวห้้นา้ประต้บ้า้น ห้รอ่เสนอไปร้บ
ของจ้ำาเป็นให้ ้เชน่ ของชำา1 

ขอ้มูลุ่อา้งองิ
Australian Institute of Family Studies (สถูาบน้คุรอบคุร้วศก่ษาแห้ง่ออสเต้รเลย้่) (คุ.ศ. 2020) แบบสำารวจ้ชว้ติ้คุรอบคุร้วในออสเต้รเลย้่
ชว่ง COVID-19: ราย่งานที่้� 2 การเช่�อมต้อ่กน้ระห้วา่งที่้�ต้อ้งแย่กกก้ต้ว้ ร้ฐบาลออสเต้รเลย้่ http://www3.aifs.gov.au/institute/
media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_Staying-connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-
1407501199.1640044278

Capire., (คุ.ศ. 2021) ชดุั้เคุร่�องมอ่การมส้ว่นรว่มของชมุชนในชว่ง COVID-19 https://capire.com.au/impact/publications/

Capire., (คุ.ศ. 2020) การมส้ว่นรว่มของชมุชนแบบที่กุกลุม่คุน: ในชว่งเวลาของการเวน้ระย่ะห้า่งที่างกาย่ภูาพ https://capire.com.au/
impact/publications/

กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2022) การระบาดั้ของ COVID-19 ในสถูานบรกิารดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ใุนออสเต้รเลย้่ ร้ฐบาลออสเต้รเลย้่ https://
www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-
information

กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2022) การจ้้ดั้การดั้แ้ลที่้�บา้นชว่ง COVID-19 https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/
advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

Smith, M., Steinman, L., & Casey, E.A., (คุ.ศ. 2020) การต้อ่ส้ก้บ้คุวามโดั้ดั้เดั้้�ย่วที่างสง้คุมของผู้้ส้ง้อาย่ใุนชว่งเวลาที่้�ต้อ้งเวน้
ระย่ะห้า่งที่างกาย่ภูาพ: คุวามขด้ั้แย่ง้ในการเช่�อมต้อ่กบ้สง้คุมของ COVID-19 https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/
fpubh.2020.00403/full 

1. สถูาบ้นคุรอบคุร้วศก่ษาแห้่งออสเต้รเลย้่ (คุ.ศ. 2020)
2. กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2022)

1

2

3
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การทุำางานกบัลุ่า่ม 

บทุบาทุของลุ่า่ม

ลา่มมอ่อาชพ้มข้อ้ผู้ก้พ้นต้ามมาต้รฐานที่างจ้รยิ่ธ์รรมและวชิาชพ้ของสถูาบน้ลา่มและน้กแปลแห้ง่ออสเต้รเลย้่ (AUSIT)  
จ้รรย่าบรรณดั้า้นจ้รยิ่ธ์รรมและคุวามประพฤต้ ิ

ทุำาไมเราตอ้งทุำางานกบัลุ่า่ม เม่�อไหัรทุ่ ี�เราตอ้งทุำางานกบัลุ่า่ม

• เป็นภูาระห้นา้ที่้�ต้ามกฎห้มาย่ของเราที่้�จ้ะต้อ้งที่ำาเชน่น้�น
•  เรามห้้นา้ที่้�ในการดั้แ้ลลก้คุา้ของเราเพ่�อลดั้คุวามเส้�ย่งของการ

ส่�อสารที่้�ผู้ดิั้พลาดั้
•  ที่ำาให้แ้น่ใจ้วา่ลก้คุา้ของเราไดั้ร้้บขอ้มล้ที่้�งห้มดั้ที่้�จ้ำาเป็นในการ

ต้ด้ั้สนิใจ้

•  ลก้คุา้ที่้�พด้ั้ภูาษาอง้กฤษไดั้คุ้ลอ่งบางคุร้�งไมส่ามารถูส่�อสารไดั้ ้
คุลอ่งเน่�องจ้ากคุวามที่กุขท์ี่้�เก้�ย่วขอ้งกบ้สถูานการณห์้รอ่สขุภูาพ
ของพวกเขา

•  ลก้คุา้ไมส่ามารถูเขา้ใจ้การส่�อสารจ้ากพน้กงาน
•  ลก้คุา้ไมส่ามารถูส่�อสารภูาษาอง้กฤษไดั้คุ้ลอ่ง
•  ลก้คุา้แสดั้งคุวามต้อ้งการที่้�จ้ะใชล้า่มดั้ว้ย่เห้ต้ผุู้ลใดั้ก็ต้าม 
•  ห้ากเป็นไปไดั้ ้จ้้ดั้ลา่มให้ต้้รงกบ้เพศลก้คุา้
•  ให้คุ้วามร้ด้ั้า้นสขุภูาพ

ผู้้ใ้ห้บ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�ไดั้ร้้บที่นุสน้บสนุนจ้ากร้ฐบาลสามารถูใชบ้รกิารแปลและลา่ม (TIS) National ไดั้ฟ้ัร ้เพ่�อให้เ้ป็น
ไปต้ามคุวามร้บผู้ดิั้ชอบในฐานะผู้้ใ้ห้บ้รกิารที่้�ไดั้ร้้บอนุมต้้ ิต้ดิั้ต้อ่ TIS National ที่้�ห้มาย่เลข 131 450 เพ่�อสอบถูามขอ้มล้เพิ�ม
เต้มิ

บรกิารแปลและลา่มอ่�น ๆ:

• สำาห้ร้บผู้้ท้ี่้�อาย่ตุ้ำ�ากวา่ 65 ป้ คุวามชว่ย่เห้ลอ่ดั้า้นลา่ม การแปล และการส่�อสาร (SWITC) 

• บรกิารการถูา่ย่ที่อดั้แห้ง่ชาต้ิ

ครอบครวัหัรอ่เพิ่�อนฝููงส่ามารถุเป็นลุ่า่มไดห้ัรอ่ไม่

ไมคุ่วรใชคุ้รอบคุร้ว เพ่�อน ห้รอ่สมาชกิในชมุชนที่้�ใกลช้ดิั้เป็นลา่ม แมว้า่ลก้คุา้อาจ้ขอ:

1.  คุณุอาจ้ไมร่้ว้า่เพ่�อนห้รอ่ญาต้มิภู้าษาอง้กฤษห้รอ่ภูาษาของลก้คุา้ดั้เ้พย้่งใดั้

2.  สามารถูใชผู้้้ท้ี่้�พด้ั้สองภูาษาที่้�ไมไ่ดั้ร้้บการร้บรองไดั้ ้เพ่�อชว่ย่ในการส่�อสารในกรณ้ฉุกเฉนิ สถูานการณเ์รง่ดั้ว่น ห้รอ่ในกรณ้
ที่้�ไมม่ล้า่มที่้�ไดั้ร้้บการร้บรอง ไมคุ่วรใชเ้ด็ั้ก (ผู้้เ้ย่าว)์ ในที่กุกรณ้

3.  การใชล้า่มที่้�ไมเ่ห้มาะสมห้รอ่ไมไ่ดั้ร้้บการร้บรอง อาจ้มผู้้ลกระที่บรา้ย่แรงต้อ่ที่กุฝ่ึาย่ที่้�เก้�ย่วขอ้ง โดั้ย่เฉพาะอย่า่งย่ิ�งในกรณ้
ที่้�มคุ้วามสบ้สนห้รอ่มข้อ้เก้�ย่วขอ้งกบ้เร่�องที่างกฎห้มาย่และ/ห้รอ่สขุภูาพ

4.  การใชล้า่มที่้�ลงที่ะเบย้่นจ้ะชว่ย่ร้กษาศก้ดั้ิ�ศรแ้ละคุวามเป็นสว่นต้ว้ของลก้คุา้โดั้ย่เฉพาะอย่า่งย่ิ�งเม่�อมก้ารห้ารอ่เร่�อง 
ละเอย้่ดั้ออ่นห้รอ่การต้ด้ั้สนิใจ้
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หัวัขอ้ทุี� 5: การทุำางานกบัลุ่า่ม

การชุ่วยเหัลุ่อ่ทุางวฒันธรรม 

สง่เสรมิการใชผู้้้ใ้ห้ก้ารสน้บสนุนที่างวฒ้่นธ์รรมห้รอ่ผู้้เ้ป็นปากเสย้่งให้เ้ม่�อลก้คุา้ขอ พวกเขาไมคุ่วรมส้ว่นรว่มในการเปล้�ย่นลา่ม
ที่้�ลงที่ะเบย้่น ต้ดิั้ต้อ่ห้น่วย่งานราชการในพ่�นที่้�ของคุณุเพ่�อห้าบรกิารลา่มที่้�เห้มาะสม

ลุู่กคา้ปฏิเิส่ธทุี�จะใชุลุ้่า่ม

ห้ากลก้คุา้ปฏิเิสธ์ที่้�จ้ะใชล้า่ม ซึ่่�งเป็นสทิี่ธ์ิ�ที่้�พวกเขาม ้คุณุคุวรที่ำาการบน้ที่ก่ไวเ้ป็นเอกสาร คุณุจ้ะต้อ้งราย่งานสิ�งน้�ต้อ่ห้ว้ห้นา้
ที่ม้ เน่�องจ้ากเป็นเห้ต้กุารณท์ี่้�เกดิั้ข่�นในที่้�ที่ำางาน

การเร ิ�มตน้ การวางตำาแหันง่ การพิูด

•  บอกลา่มถูง่เป้าห้มาย่ของการน้ดั้
ห้มาย่ สามารถูที่ำาไดั้ใ้นสว่นห้มาย่เห้ตุ้
ของแบบฟัอรม์การจ้องห้รอ่ในการ
ประชมุลว่งห้นา้ 10 นาที่ก้อ่นการน้ดั้
ห้มาย่ ซึ่่�งจ้ะชว่ย่ให้ล้า่มเต้รย้่มพรอ้ม
สำาห้ร้บการน้ดั้ห้มาย่และที่กุฝ่ึาย่เขา้ใจ้
ไดั้ม้ากข่�น 

•  ลา่มสามารถูเป็นผู้้ช้ว่ย่ดั้า้นวฒ้่นธ์รรม
ที่้�ให้ข้อ้เสนอแนะที่างวฒ้่นธ์รรมแก่
คุณุไดั้ ้ซึ่่�งจ้ะชว่ย่ให้คุ้ณุเขา้ใจ้ใน
ปฏิกิริยิ่าและการต้อบสนองของคุณุ
เพิ�มข่�น

•  คุวรจ้้ดั้ที่้�น้�งในต้ำาแห้น่งที่้�ให้ล้ก้คุา้ที่้�
พด้ั้ภูาษาอง้กฤษไมไ่ดั้ห้้น้ห้นา้เขา้ห้า
คุณุโดั้ย่ต้รง และลา่มน้�งอย่้ข่า้ง ๆ

•  อนุญาต้ให้ล้า่มแนะนำาต้ว้เองกบ้ลก้คุา้ 
สบต้ากบ้ลก้คุา้ที่้�พด้ั้ภูาษาอง้กฤษไม่
ไดั้ ้เพ่�อแสดั้งให้เ้ห็้นวา่คุณุกำาลง้ใสใ่จ้
สง่ที่้�เขาพด้ั้ ย่กเวน้วา่ไมเ่ห้มาะกบ้
วฒ้่นธ์รรมน้�น

•  ใชคุ้ำาพด้ั้แที่นต้ว้เองเสมอเพ่�อห้ลก้
เล้�ย่งคุวามสบ้สน เพ่�อให้แ้น่ใจ้วา่ที่กุ
ฝ่ึาย่เขา้ใจ้ขอ้คุวามอย่า่งถูก้ต้อ้ง

•  ใชภู้าษาธ์รรมดั้าและประโย่คุส้�น ๆ
•  ห้ย่ดุั้ช้�วคุราวเพ่�อให้ล้ก้คุา้ห้รอ่ลา่ม

ซึ่ม่ซึ่บ้ขอ้มล้และพจิ้ารณาคุำาถูาม 
•  สง่เสรมิให้ล้า่มขอคุำาช้�แจ้งห้รอ่ขอซึ่ำ�า

เม่�อจ้ำาเป็น 
•  ห้ลก้เล้�ย่งการใชศ้พ้ที่แ์สง สแลง 

สำานวน ห้รอ่สภุูาษิต้

ขอ้มูลุ่อา้งองิ
สาธ์ารณสขุร้ฐคุวน้สแ์ลนดั้ ์(คุ.ศ. 2007) แนวที่างการที่ำางานกบ้ลา่ม  
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/ 
guidelines_int.pdf

สาธ์ารณสขุร้ฐคุวน้สแ์ลนดั้ ์(คุ.ศ. 2019) บรกิารลา่มในสาธ์ารณสขุ  
ร้ฐคุวน้สแ์ลนดั้ ์- ขอ้มล้สำาห้ร้บพน้กงาน https://www.health.qld.gov.au/ 
multicultural/interpreters/qhis-for-staff

แอป CALD Assist http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app

บรกิารแปลและลา่ม (TIS)  
https://www.tisnational.gov.au/ 
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เอกส่ารเคล็ุ่ดลุ่บั  
การมสี่ว่นรว่มของทุกุกลุุ่ม่คน  
แผู้น่พ้บนำาเสนอขอ้คุวรพจิ้ารณาที่้�สำาคุญ้บางประการเม่�อที่ำางานกบ้กลุม่  
ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่เห้ลา่น้�ในชมุชน: 

1.  ผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่

2.  ผู้้คุ้นที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ที่างวฒ้่นธ์รรมและภูาษา 

3.  ชาวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รส

4.  เลสเบ้�ย่น เกย่ ์ไบเซึ่ก็ชวล ขา้มเพศ และคุวามห้ลากห้ลาย่ที่างเพศ คุนต้า่งเพศ (LGBTQIA+)

โปรดั้ที่ราบวา่ผู้้ใ้ห้บ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่สุามารถูใชคุ้ำาแนะนำาเห้ลา่น้�ไดั้ ้
ห้ากต้อ้งการ เราไดั้จ้้้ดั้เต้รย้่มลงิกท์ี่้�เป็นประโย่ชนส์ำาห้ร้บขอ้มล้เพิ�มเต้มิ  
ห้ากผู้้ใ้ห้บ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่สุนใจ้ที่้�จ้ะเรย้่นร้เ้พิ�มเต้มิเก้�ย่วกบ้กลุม่ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่เห้ลา่น้�



18

ผูู้ส้่งูอายทุุ ี�มคีวามหัลุ่ากหัลุ่าย
กระที่รวงสาธ์ารณสขุกลา่วถูง่ผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�มคุ้วามต้อ้งการ มล้ก้ษณะ และประสบการณช์ว้ติ้ที่้�ห้ลากห้ลาย่ ซึ่่�งที่ำาให้พ้วกเขาเป็น
สว่นห้น่�งของกลุม่ห้รอ่ห้ลาย่กลุม่ที่้�อาจ้เผู้ชญิกบ้การกด้ั้กน้ การต้ต้้รา และการเลอ่กปฏิบิต้้ใินชว่งชว้ติ้1

ชาวออสเต้รเลย้่ผู้้ส้ง้อาย่อุาจ้เป็นสว่นห้น่�งของกลุม่ห้รอ่ห้ลาย่กลุม่ดั้า้นลา่ง:

1. กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2019)

คุวามดั้อ้ย่โอกาสที่างการ
เงนิห้รอ่สง้คุม

กำาลง้ประสบ 
ป้ญห้า 

สขุภูาพที่างจ้ติ้และ 
คุวามเจ็้บป่วย่ที่างจ้ติ้

ที่ห้ารผู้า่นศก่

เลสเบ้�ย่น เกย่ ์ 
ไบเซึ่ก็ชวล 
คุนขา้มเพศ  

และคุนต้า่งเพศ

การอย่้อ่าศย้่ใน 
ชนบที่ห้รอ่พ่�นที่้� 

ห้า่งไกล

คุวามห้ลากห้ลาย่ที่าง 
ภูาษาและ 
วฒ้่นธ์รรม

ชาวอะบอรจิ้นิและ 
ชาวเกาะ 

ชอ่งแคุบที่อรเ์รส
ผู้้อ้อกจ้ากการดั้แ้ล

การอย่้ก่บ้ 
คุวามบกพรอ่งที่าง 
สต้ป้ิญญารวมที่้�ง  
ภูาวะสมองเส่�อม

คุนไรบ้า้นห้รอ่ 
เส้�ย่งที่้�จ้ะ 
กลาย่เป็น 
คุนไรบ้า้น

บดิั้ามารดั้า  
ที่้�ถูก้แย่กจ้ากบตุ้รโดั้ย่การ
ถูก้บง้คุบ้ให้ย้่กบตุ้รไปเป็น
บตุ้รบญุธ์รรมของผู้้อ้่�นห้รอ่

ถูก้นำาต้ว้ไป

การอย่้ก่บ้ 
คุวามที่พุพลภูาพ
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ผูู้ส้่งูอายทุุ ี�มคีวามหัลุ่ากหัลุ่าย

อุปส่รรค เคล็ุ่ดลุ่บั

ขอ้มลูุ่: ผูู้ส้่งูอายทุุ ี�มคีวามหัลุ่ากหัลุ่ายอาจไมทุ่ราบวธิเีขา้ถุงึ
ขอ้มลูุ่หัรอ่มรีะดบัความรูห้ันงัส่อ่ตา่งกนั
(เชน่ ห้ญงิชราชาวเอเชย้่ต้อ้งการบรกิารในการชว่ย่เห้ลอ่สิ�งต้า่ง ๆ 
รอบบา้นและเขา้ถูง่ขอ้มล้การดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่)ุ

•  ให้ข้อ้มล้ที่้�งา่ย่และอา่นงา่ย่
•  ให้ข้อ้มล้ในภูาษาอ่�น ห้ากมาจ้ากกลุม่ที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ที่าง

ภูาษาและวฒ้่นธ์รรม (CALD)
•  ต้รวจ้สอบให้แ้น่ใจ้วา่ลก้คุา้ร้ว้ธิ์เ้ขา้ถูง่ขอ้มล้
(เชน่ ต้ดิั้ต้อ่บรกิารลา่มเพ่�อแปลคุวามต้อ้งการของลก้คุา้และสิ�งที่้�ผู้้ ้
ให้บ้รกิารสามารถูให้ไ้ดั้)้

ความชุว่ยเหัลุ่อ่แลุ่ะการเขา้ถุงึ: พิ่�นทุี�ชุนบทุขาดแคลุ่นผูู้ใ้หั้
บรกิารการดแูลุ่ผูู้ส้่งูอายเุพิ่�อชุว่ยเหัลุ่อ่ลุ่กูคา้ของเราแลุ่ะการ
เขา้ถุงึขอ้มลูุ่แลุ่ะการบรกิาร
(เชน่ ชาวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รสบางสว่นที่้�อย่้ใ่น
พ่�นที่้�ห้า่งไกล พวกเขาย่ง้ต้อ้งการเขา้ถูง่บรกิารของเรา)

•  ลก้คุา้ที่้�มภู้ม้หิ้ลง้และมาจ้ากสถูานที่้�ที่้�ห้ลากห้ลาย่ คุวรไดั้ร้้บการ
ดั้แ้ลที่้�เห้มาะสม

•  คุน้ห้าบรกิารสำาห้ร้บผู้้ท้ี่้�อย่้ใ่นพ่�นที่้�ห้า่งไกล
(เชน่ เขา้ไปมส้ว่นรว่มกบ้ชมุชนที่อ้งถูิ�นและเริ�มต้น้การสนที่นากบ้
ชาวบา้นเพ่�อห้าชอ่งวา่ง และร้ว้า่พ่�นที่้�ใดั้จ้ำาเป็นต้อ้งเขา้ถูง่บรกิาร
การดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่มุากข่�น)

การบรกิารทุี�มสี่ว่นรว่มของทุกุกลุุ่ม่คน
•  ส่รา้งความส่มัพินัธท์ุ ี�ใหัเ้กยีรติ

•  ถุามคำาถุามเกี�ยวกบัไลุ่ฟ์ัส่ไตลุ่ข์องลุ่กูคา้ ความตอ้งการดา้นส่ขุภาพิ เอกลุ่กัษณท์ุางวฒันธรรม ฯลุ่ฯ

•  วางแผู้นกจิกรรมใหัต้รงตามความตอ้งการ (เชุน่ การเขา้รว่มชุุมชุนทุอ้งถุิ�นหัรอ่การชุุมนมุทุางศาส่นา)

•  รบัทุราบแลุ่ะส่นบัส่นนุความหัลุ่ากหัลุ่ายดว้ยการใหับ้รกิารทุี�ยด่หัยุน่เพิ่�อตอบส่นองความตอ้งการของพิวกเขา

•  ใหัค้วามรูแ้กผูู่้อ้ ่�นเกี�ยวกบัการมสี่ว่นรว่มของทุกุกลุุ่ม่คน

ขอ้มูลุ่อา้งองิ
กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2019) การดั้ำาเนนิการรว่มกน้เพ่�อชว่ย่เห้ลอ่ผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�มคุ้วาม
ห้ลากห้ลาย่: คุ้ม่อ่สำาห้ร้บผู้้ใ้ห้บ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุร้ฐบาลออสเต้รเลย้่  
https://www.health.gov.au/resources/publications/shared-actions-to-support-
all-diverse-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

CarerGateway คุณุดั้แ้ลคุนป่วย่ที่างจ้ติ้อย่้ห่้รอ่ไม ่คุน้ห้าคุวามชว่ย่เห้ลอ่และบรกิารที่้�จ้ะ
ชว่ย่คุณุ https://www.carergateway.gov.au/tips/looking-after-person-mental

CarerGateway คุณุดั้แ้ลที่ห้ารผู้า่นศก่ห้รอ่ไม ่คุน้ห้าคุวามชว่ย่เห้ลอ่และบรกิารที่้�จ้ะชว่ย่คุณุ 
https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-services

CarerGateway คุณุกำาลง้ดั้แ้ลคุนพกิารอย่้ห่้รอ่ไม ่10 วธิ์ท้ี่้�จ้ะที่ำาให้ช้ว้ติ้คุณุงา่ย่ข่�น https://
www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-caring
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ชุาวพิ่�นเมอ่งแลุ่ะ 
ชุาวเกาะชุอ่งแคบทุอรเ์รส่
ชมุชนชาวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รสมป้ระชากรประมาณ 798,400 คุน 
ของออสเต้รเลย้่ ต้อ่ไปน้�คุอ่เคุล็ดั้ลบ้บางประการที่้�จ้ะชว่ย่เอาชนะอปุสรรคุที่้�วไป  
ที่้�ชมุชนชาวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รสประสบ

อุปส่รรค เคล็ุ่ดลุ่บั

ทุศันคต ิคา่นยิม แลุ่ะความเชุ่�อแตกตา่งกนัไปตามวฒันธรรม
ตา่ง ๆ รวมถุงึวธิทีุ ี�ผูู้ค้นมองถุงึการดแูลุ่เอาใจใส่่
(เชน่ ชมุชน First Nations (ชนชาต้แิรก) มก้ต้อ้งการให้เ้คุรอ่ญาต้ิ
ของต้นให้บ้รกิารแกผู่้้ส้ง้วย้่)

•  อนุญาต้ให้ช้าวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รสแจ้ง้วา่
พวกเขาต้อ้งการไดั้ร้้บการดั้แ้ลอย่า่งไร

(เชน่ "คุณุที่ราบห้รอ่ไมว่า่ Anglicare มเ้จ้า้ห้นา้ที่้�สน้บสนุนสำาห้ร้บ
ชมุชนชนชาต้แิรก คุณุต้อ้งการให้ฉ้้นเช่�อมต้อ่กบ้พวกเขาห้รอ่ไม"่)

การส่่�อส่าร 
(เชน่ ชมุชนชนชาต้แิรกมว้ฒ้่นธ์รรมที่้�เป็น high context ซึ่่�ง
ห้มาย่คุวามวา่พวกเขาต้อ้งการสรา้งคุวามสม้พ้นธ์แ์ละส่�อสารดั้ว้ย่
เร่�องราวเพ่�อต้อบคุำาถูาม)

•  ชมุชนชนชาต้แิรกมว้ฒ้่นธ์รรม high context ห้มาย่คุวามวา่พวก
เขาต้อ้งการสรา้งคุวามสม้พ้นธ์ก์อ่นการสนที่นาในเชงิลก่ 

• เต็้มใจ้ร้บฟ้ังจ้ากคุนกลุม่น้� 
• ปลอ่ย่ให้พ้วกเขาเลา่เร่�อง 
(เชน่ อดั้ที่นและฟ้ังเร่�องราวเพ่�อประกอบสิ�งที่้�พวกเขากำาลง้ส่�อสาร)

ความเชุ่�อใจ
(เชน่ ประวต้้ศิาสต้รข์องออสเต้รเลย้่ที่้�มต้้อ่ชนชาต้แิรก ไดั้ส้รา้ง
คุวามไมไ่วว้างใจ้อย่า่งมากเน่�องจ้ากการสง้ห้ารห้ม้ท่ี่้�บน้ที่ก่ไว ้การ
เสย้่ชว้ติ้ในการคุวบคุมุต้ว้ และนโย่บาย่ของชาวออสเต้รเลย้่ผู้วิขาว
ที่้�กด้ั้กน้ชนชาต้แิรกออกจ้ากสถูานที่้�สาธ์ารณะบางแห้ง่ รวมถูง่ผู้้ ้
รอดั้ชว้ติ้รุน่ที่้�ถูก้ขโมย่มา)

•  สรา้งสภูาพแวดั้ลอ้มที่้�ปลอดั้ภูย้่ที่างวฒ้่นธ์รรมดั้ว้ย่การแสดั้ง
ธ์งของชาวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รส และการ
ย่อมร้บของประเที่ศในพ่�นที่้�ร้บดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ทุี่กุแห้ง่ รวมถูง่
บรเิวณแผู้นกต้อ้นร้บของสำาน้กงานที่้�งห้มดั้ที่้�วที่้�งองคุก์ร 

• เขา้รว่มกจิ้กรรมดั้า้นวฒ้่นธ์รรม
(เชน่ สรา้งคุวามไวว้างใจ้โดั้ย่การวา่จ้า้งเจ้า้ห้นา้ที่้�ของชมุชน
ชนชาต้แิรก เพ่�อที่ำางานในสถูานดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่แุละที่ม้บรกิารลก้คุา้
ของเรา ให้ข้อ้มล้และเอกสารสน้บสนุน เชน่ คุำากลา่วย่อมร้บของ
ประเที่ศ เม่�อดั้ำาเนนิการประชมุห้รอ่นำาเสนอต้อ่ผู้้ฟ้้ังที่้�งภูาย่ในห้รอ่
ภูาย่นอก)

การเหัยยีดเชุ่�อชุาติ
(เชน่ ประวต้้ศิาสต้รข์องออสเต้รเลย้่ที่้�มต้้อ่ชนชาต้แิรก เป็นห้น่�งใน
การแบง่แย่ก และไมคุ่วรย่อมร้บการเลอ่กปฏิบิต้้ ิพฤต้กิรรมแบง่แย่ก
เช่�อชาต้)ิ

•  บางคุนประพฤต้ติ้นในลก้ษณะเห้ย่ย้่ดั้เช่�อชาต้โิดั้ย่ไมม่ผู้้ลกระที่บ1 
เราต้อ้งไมอ่นุญาต้พฤต้กิรรมน้� เคุารพผู้้คุ้นและคุวามห้ลากห้ลาย่
ของพวกเขา 

(เชน่ เรย้่นร้เ้ก้�ย่วกบ้วฒ้่นธ์รรม/วฒ้่นธ์รรมย่อ่ย่ของพวกเขากอ่นที่้�จ้ะ
มป้ฏิสิม้พ้นธ์ก์น้ เน่�องจ้ากชนเผู้า่ต้า่ง ๆ จ้ะมข้นบธ์รรมเนย้่ม คุวาม
เช่�อ และบรรที่ด้ั้ฐานที่างวฒ้่นธ์รรมที่้�ห้ลากห้ลาย่ซึ่่�งกน้และกน้ อย่า่
ใชถู้อ้ย่คุำาเห้ย่ย้่ดั้ห้ย่ามเห้ย่ย้่ดั้เช่�อชาต้ ิเลอ่กปฏิบิต้้ ิห้รอ่กระที่ำาการ
ลว่งละเมดิั้)

บรกิารทุี�มคีวามหัลุ่ากหัลุ่าย
(เชน่ ไมม่แ้นวที่างใดั้ที่้�เห้มาะกบ้ที่กุคุน ชนชาต้แิรกมคุ้วามต้อ้งการ
และขอ้กำาห้นดั้ที่้�ห้ลากห้ลาย่ มผู้้้เ้ช้�ย่วชาญเฉพาะดั้า้นวฒ้่นธ์รรม
และบรกิารที่้�เห้มาะสม)

•  เขา้ใจ้แนวคุดิั้ของผู้้ส้ง้วย้่ 
•  ขอคุำาแนะนำาจ้ากกลุม่ชนชาต้แิรก 
•  เช่�อมต้อ่สถูานดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่แุละสิ�งอำานวย่คุวามสะดั้วกสำาห้ร้บ

เด็ั้กและคุรอบคุร้วกบ้องคุก์รชมุชนชนชาต้แิรกในที่อ้งถูิ�นในนาม
ของลก้คุา้ชนชาต้แิรก

(เชน่ ต้ดิั้ต้อ่กบ้ผู้้ใ้ห้บ้รกิารดั้า้นสขุภูาพของชมุชนชนชาต้แิรกใน
ที่อ้งถูิ�น และขอคุำาแนะนำาจ้ากพวกเขาเก้�ย่วกบ้วธิ์ท้ี่้�ดั้ท้ี่้�สดุั้ในการ
ให้บ้รกิารผู้้ส้ง้อาย่ขุองชมุชนชนชาต้แิรกห้รอ่ผู้้ส้ง้อาย่ใุนสถูาน
พย่าบาล)

1. Althaus & O’Faircheallaigh, (คุ.ศ. 2022)
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ชุาวพิ่�นเมอ่งแลุ่ะชุาวเกาะ 
ชุอ่งแคบทุอรเ์รส่

ขอ้มูลุ่อา้งองิ
AIHW (สถูาบน้สวส้ดั้กิารสขุภูาพออสเต้รเลย้่) (คุ.ศ. 2021) ราย่ละเอย้่ดั้ของชนพ่�นเมอ่งออสเต้รเลย้่ ร้ฐบาลออสเต้รเลย้่  
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

Althaus, C & O’Faircheallaigh, C, (คุ.ศ. 2022) ผู้้น้ำาระห้วา่ง: การมส้ว่นรว่มของชนพ่�นเมอ่งและคุวามเป็นผู้้น้ำาในการบรกิารสาธ์ารณะ 
อปุสรรคุต้อ่การมส้ว่นรว่มของชนพ่�นเมอ่งและแนวปฏิบิต้้ใินการเป็นผู้้น้ำา https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

Carer Gateway 3 ลงิกส์ำาคุญ้สำาห้ร้บผู้้ด้ั้แ้ลชาวอะบอรจิ้นิและชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รส 
https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

Carer Gateway คุวามชว่ย่เห้ลอ่สำาห้ร้บผู้้ด้ั้แ้ลในชนบที่และที่้�ห้า่งไกล
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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ผูู้ค้นทุี�มคีวามหัลุ่ากหัลุ่าย 
ทุางภาษาแลุ่ะวฒันธรรม
ผู้้คุ้นที่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ที่างภูาษาและวฒ้่นธ์รรมห้มาย่ถูง่ผู้้ท้ี่้�มาจ้ากพ่�นเพและ/ 
ห้รอ่วฒ้่นธ์รรมที่้�ไมพ่ด้ั้ภูาษาอง้กฤษ กลุม่ CALD เผู้ชญิกบ้อปุสรรคุโดั้ย่เฉพาะ 
อย่า่งย่ิ�งในการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุเคุล็ดั้ลบ้บางประการในการเอาชนะอปุสรรคุที่้�วไปมด้ั้ง้น้�1

อุปส่รรค เคล็ุ่ดลุ่บั

ทุศันคต ิคา่นยิม แลุ่ะความเชุ่�อแตกตา่งกนัไปตามวฒันธรรม
ตา่ง ๆ รวมถุงึวธิทีุ ี�ผูู้ค้นมองถุงึการดแูลุ่เอาใจใส่่
(เชน่ คุรอบคุร้วชาวฟิัลปิปินส ์สว่นให้ญม่ก้ต้อ้งการให้บ้ตุ้รห้ลาน
ของต้นดั้แ้ลพอ่แม ่มากกวา่ใชบ้รกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่)ุ

•  ถูามลก้คุา้ของคุณุเก้�ย่วกบ้วฒ้่นธ์รรมและการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ใุน
วฒ้่นธ์รรมของพวกเขาเป็นอย่า่งไร

•  เขา้รว่มงานเฉลมิฉลองที่างวฒ้่นธ์รรมของลก้คุา้
(เชน่ "สวส้ดั้โ้จ้เซึ่ลน้ ฉ้นแคุส่งสย้่วา่การดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ใุนประเที่ศ
ของคุณุเป็นอย่า่งไร")

การส่่�อส่าร
(เชน่ ลก้คุา้อาจ้พด้ั้ภูาษาอ่�น ซึ่่�งอาจ้ที่ำาให้เ้ขา้ใจ้ไดั้ย้่ากวา่พวกเขา
ต้อ้งการให้ด้ั้แ้ลเร่�องอะไร)

•  ใชก้ลย่ทุี่ธ์ต์้า่ง ๆ เชน่ บต้้รคุวิ น้กแปล สมาชกิในคุรอบคุร้ว  
ลา่มเพ่�อการส่�อสาร

(เชน่ "สวส้ดั้คุ้ณุคุมิ ฉ้นต้อ้งการแจ้ง้ให้คุ้ณุที่ราบวา่เรามบ้รกิารลา่ม
ที่้�ไดั้ร้้บที่นุสน้บสนุนจ้ากร้ฐบาล ซึ่่�งคุณุและแมข่องคุณุสามารถู
เขา้ถูง่ไดั้ ้ไมม่คุ้า่ใชจ้้า่ย่และสามารถูชว่ย่ให้คุ้ณุมข้อ้มล้กอ่นต้ด้ั้สนิ
ใจ้ โปรดั้แจ้ง้ให้เ้ราที่ราบ ห้ากคุณุต้อ้งการเขา้ถูง่บรกิารน้� ห้รอ่ห้าก
ต้อ้งการที่ราบขอ้มล้เพิ�มเต้มิเก้�ย่วกบ้บรกิารน้�")

การปรบัตวัเขา้กบัส่ิ�งแวดลุ่อ้ม
(เชน่ คุวามประห้ลาดั้ใจ้ที่างวฒ้่นธ์รรมอาจ้เกดิั้ข่�นกบ้ลก้คุา้
เน่�องจ้ากการโย่กย่า้ย่ไปย่ง้ที่้�ให้ม)่

•  รว่มมอ่กบ้ชมุชนและองคุก์ร CALD2

(เชน่ แนะนำาลก้คุา้ของคุณุให้ร้้จ้้้กกบ้ชมุชนให้ม)่
(เชน่ แนะนำาลก้คุา้ของคุณุให้ร้้จ้้้กกบ้สมาชกิชมุชนให้มท่ี่้�มภู้ม้หิ้ลง้
ที่างวฒ้่นธ์รรมเห้มอ่นกน้ ซึ่่�งจ้ะชว่ย่ให้พ้วกเขาปร้บต้ว้เขา้กบ้สภูาพ
แวดั้ลอ้มให้มไ่ดั้)้

แจง้เร ่�องระบบการดแูลุ่ผูู้ส้่งูอายใุหัทุ้ราบ
(เชน่ สำาห้ร้บบางคุน ระบบการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ยุ่ง้ให้มอ่ย่้ ่อาจ้ย่ากใน
การใช ้My Aged Care)

•  จ้้ดั้ห้าขอ้มล้และการฝ่ึกอบรมเก้�ย่วกบ้วธิ์ก้ารใช ้My Aged Care 
และผู้้ใ้ห้บ้รกิาร CHSP

•  ชว่ย่ให้ล้ก้คุา้เขา้ใจ้ถูง่ระบบการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อายุ่
(เชน่ "ฉ้นที่ำา My Aged Care ให้คุ้ณุดั้ไ้ดั้ไ้ห้ม" "ฉ้นเจ้อการประชมุ
ให้ข้อ้มล้ที่้�เราไปกน้ไดั้ ้เราจ้ะไดั้เ้รย้่นร้เ้พิ�มเต้มิเก้�ย่วกบ้การดั้แ้ลผู้้ ้
สง้อาย่ไุปดั้ว้ย่กน้")

1. AIHW, (คุ.ศ. 2020)
2. กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2019)
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ผูู้ค้นทุี�มคีวามหัลุ่ากหัลุ่ายทุางภาษา 
แลุ่ะวฒันธรรม

อุปส่รรค เคล็ุ่ดลุ่บั

ความชุว่ยเหัลุ่อ่ในดา้นความหัลุ่ากหัลุ่ายทุางภาษาแลุ่ะ
วฒันธรรม (CALD)
(เชน่ ไมใ่ชผู่้้ด้ั้แ้ลที่กุคุนที่้�ร้ภู้าษาอ่�น การเรย้่นร้ว้ธิ์เ้ขา้ถูง่และมส้ว่น
รว่มในกจิ้กรรมห้ลากห้ลาย่วฒ้่นธ์รรมสามารถูชว่ย่ลก้คุา้ไดั้)้

•  เรย้่นร้ว้ธิ์เ้ขา้ถูง่ลา่มและขอ้มล้ห้ลากวฒ้่นธ์รรม
•  แสวงห้า/เขา้รว่มการฝ่ึกอบรมสำาห้ร้บเจ้า้ห้นา้ที่้�/อาสาสมคุ้รของ 

CALD
•  วางแผู้นกจิ้กรรมเพ่�อเฉลมิฉลองคุวามห้ลากห้ลาย่
(เชน่ "สวส้ดั้ล้ ้มเ้ที่ศกาลจ้น้ในสดุั้สป้ดั้าห้น์้�!  
คุณุต้อ้งการให้ฉ้้นไปกบ้คุณุในงานเที่ศกาลห้รอ่ไม)่

ทุศันคตแิบบเหัมารวม
(เชน่ โฮเซึ่ส่ามารถูพด้ั้ภูาษาอง้กฤษไดั้ ้แต้ไ่มไ่ดั้ห้้มาย่คุวามวา่เขา
สามารถูอา่นไดั้ ้บางคุร้�งมก้ารต้้�งสมมต้ฐิาน จ้ะเป็นการดั้ท้ี่้�จ้ะถูาม
คุำาถูามและเชค็ุ

•  วางแผู้นกจิ้กรรมเพ่�อสง่เสรมิคุวามห้ลากห้ลาย่และแนะนำา
วฒ้่นธ์รรมที่้�ห้ลากห้ลาย่

•  เปิดั้กวา้งเพ่�อเรย้่นร้เ้ก้�ย่วกบ้วฒ้่นธ์รรมที่้�แต้กต้า่ง
•  อย่า่คุาดั้เดั้าเอาเองวา่ที่กุคุนสามารถูพด้ั้ห้รอ่อา่น 

ภูาษาอง้กฤษไดั้1้

(เชน่ แนะนำาลก้คุา้ของคุณุให้ร้้จ้้้กกบ้สมาชกิชมุชนให้มท่ี่้�มภู้ม้หิ้ลง้
ที่างวฒ้่นธ์รรมเห้มอ่นกน้ ซึ่่�งจ้ะชว่ย่ให้พ้วกเขาปร้บต้ว้เขา้กบ้สภูาพ
แวดั้ลอ้มให้มไ่ดั้)้

ขอ้มูลุ่อา้งองิ
AIHW (สถูาบน้สขุภูาพและสวส้ดั้กิารแห้ง่ออสเต้รเลย้่) (คุ.ศ. 2020) GEN ภูาพรวมขอ้มล้การดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ปุ้ คุ.ศ. 2020—พมิพค์ุร้�งสาม, 
แคุนเบอรร์า: GEN.  
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020

กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2019) การดั้ำาเนนิการเพ่�อสน้บสนุนผู้้ส้ง้อาย่ทุี่้�มคุ้วามห้ลากห้ลาย่ที่างวฒ้่นธ์รรมและภูาษา: คุ้ม่อ่สำาห้ร้บผู้้ใ้ห้ ้
บรกิารการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุกลุม่ย่อ่ย่คุณะอนุกรรมการการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุร้ฐบาลออสเต้รเลย้่ 
https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

ลลิล้� เซึ่ย้่ว: โคุรงการดั้แ้ลขา้มวฒ้่นธ์รรมสำาห้ร้บเจ้า้ห้นา้ที่้�ดั้แ้ลผู้้ส้ง้อาย่ ุ
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. กระที่รวงสาธ์ารณสขุ (คุ.ศ. 2019)
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เลุ่ส่เบี�ยน เกย ์ไบเซ็้กชุวลุ่ ขา้มเพิศ  
แลุ่ะความหัลุ่ากหัลุ่ายทุางเพิศ  
คนตา่งเพิศ (LGBTQIA+)
คำาจำากดัความ 

ปฐมนเิทุศเร่�องทุางเพิศ
ห้มาย่ถูง่บคุุคุลที่้�ที่ำาให้ร้้ส้ก่มคุ้วามดั้ง่ดั้ด้ั้ที่างอารมณ ์รา่งกาย่ และ/ห้รอ่คุวามอย่ากใกลช้ดิั้ ซึ่่�งอาจ้รวมถูง่แต้ไ่ม่
จ้ำากด้ั้เฉพาะเกย่ ์เลสเบ้�ย่น ไบเซึ่ก็ชวล ไรเ้พศ ร้กต้า่งเพศ ร้กรว่มเพศ กะเที่ย่ และอก้มากมาย่ ไมคุ่วรใชคุ้ำาวา่ 
"คุวามชอบที่างเพศ" ในภูาษาห้รอ่เอกสาร เน่�องจ้ากเป็นน้ย่วา่เร่�องเพศเป็นที่างเลอ่ก1

การระบุเพิศ
ห้มาย่ถูง่คุวามร้ส้ก่ของบคุุคุลโดั้ย่ไมคุ่ำานง่ถูง่เพศที่้�ไดั้ม้าแต้แ่รกเกดิั้ ห้มาย่ถูง่การที่้�บคุุคุลน้�นมองต้นเอง มต้้้�งแต้่
ชาย่และห้ญงิจ้นถูง่ "ไมม่เ้พศ" ห้รอ่ "เพศที่างเลอ่ก"1

การแส่ดงออก (ทุางเพิศ)
ห้มาย่ถูง่วธิ์ท้ี่้�บคุุคุลแสดั้งต้ว้ต้นของพวกเขา อาจ้ผู้า่นเส่�อผู้า้ การพด้ั้ พฤต้กิรรม การแสดั้งต้น เชน่ การที่ำาผู้มและ
การแต้ง่ห้นา้ ซึ่่�งอาจ้มต้้้�งแต้ด่ั้เ้ป็นชาย่ไปจ้นถูง่ดั้เ้ป็นห้ญงิห้รอ่ไมท่ี่้�งสองในชว่งเวลาต้า่ง ๆ อต้้ลก้ษณท์ี่างเพศและ
รสนยิ่มที่างเพศไมส่ามารถูคุาดั้เดั้าไดั้โ้ดั้ย่อาศย้่การแสดั้งออกที่างเพศ1

ความหัลุ่ากหัลุ่ายทุางเพิศ
คุำาที่้�ใชอ้ธ์บิาย่อต้้ลก้ษณท์ี่างเพศที่้�แสดั้งถูง่คุวามห้ลากห้ลาย่ของการแสดั้งออกนอกเห้นอ่จ้ากขอบเขต้ของชาย่
และห้ญงิ รวมถูง่ผู้้ท้ี่้�ระบวุา่เป็นคุนขา้มเพศและเพศที่้�เปล้�ย่นแปลงไดั้ ้

ผู้้ส้ง้อาย่ใุนชมุชน LGBTQIA+ อาจ้จ้ะไมแ่สดั้งเพศและ/ห้รอ่เพศสภูาพของต้นต้อ่ผู้้ด้ั้แ้ล เน่�องจ้ากกลุม่เห้ลา่น้�อาจ้เคุย่ประสบ
กบ้การถูก้เลอ่กปฏิบิต้้ ิคุวามรนุแรง และคุวามอป้ย่ศอดั้สใ้นอดั้ต้้

1. กระที่รวงยุ่ต้ธิ์รรมสำาห้ร้บเด็ั้ก เย่าวชน และกจิ้การพหุ้ว้ฒ่นธ์รรม (คุ.ศ. 2021)

1

2

3

4
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เลุ่ส่เบี�ยน เกย ์ไบเซ็้กชุวลุ่ ขา้มเพิศ แลุ่ะความหัลุ่ากหัลุ่ายทุาง
เพิศ คนตา่งเพิศ (LGBTQIA+)

ทุำ� หัา้ม

การส่รา้งการรบัรู ้
•  ร้บร้ว้า่ผู้้ส้ง้วย้่ของ LGBTQIA+ มอ้ต้้ลก้ษณแ์ละคุวามต้อ้งการที่้�

แต้กต้า่งกน้

•  เพกิเฉย่/ห้ลก้เล้�ย่งการระบลุก้คุา้ต้ามอต้้ลก้ษณท์ี่างเพศของพวก
เขา

• ที่ำาให้อ้บ้อาย่ห้รอ่กระที่ำาต้ามคุวามเช่�อของคุณุ

ส่รา้งส่ภาพิแวดลุ่อ้มทุี�ปลุ่อดภยั
•  แสดั้งคุวามไวว้างใจ้และคุวามเคุารพ
•  ใชว้ธิ์ก้ารที่้�เห้มาะสมในการรวบรวมขอ้มล้จ้ากลก้คุา้ LGBTQIA+
•  ให้คุ้วามชว่ย่เห้ลอ่ดั้า้นคุวามต้อ้งการของลก้คุา้

•  แบง่ป้นขอ้มล้สว่นต้ว้
•  ที่ำาให้ล้ก้คุา้อบ้อาย่เพย้่งเพราะต้ว้ต้นห้รอ่ห้ลากต้ว้ต้นของพวกเขา
•  ห้า้มใชภู้าษาที่้�ไมเ่ห้มาะสม

ครอบครวัทุี�เลุ่อ่กได้
•  รวมคุรอบคุร้ว LGBTQIA+ ที่้�เลอ่กไวใ้นแผู้นการดั้แ้ลผู้้ส้ง้อายุ่

ของลก้คุา้ (เวน้แต้ล่ก้คุา้จ้ะไมต่้อ้งการสิ�งน้�)
•  เชญิคุรอบคุร้วเขา้รว่มกจิ้กรรมและกจิ้กรรมชมุชน (ดั้ว้ย่คุวาม

ย่นิย่อมของลก้คุา้) 

•  อย่า่กด้ั้กน้สมาชกิในคุรอบคุร้วเน่�องจ้ากคุวามสม้พ้นธ์ท์ี่้�ลก้คุา้ม้
กบ้พวกเขา

•  ห้า้มนนิที่าเก้�ย่วกบ้คุวามชอบห้รอ่อต้้ลก้ษณท์ี่างเพศของผู้้อ้่�น

ดแูลุ่แลุ่ะชุว่ยเหัลุ่อิ
•  สนที่นาเร่�องที่ศ้นคุต้แิบบเห้มารวมวา่สง่ผู้ลต้อ่คุณุภูาพของบรกิาร

ที่้�มอบให้ก้บ้ลก้คุา้อย่า่งไร
•  เขา้รว่มกจิ้กรรม LGBTQIA+
•  ให้เ้ขา้ถูง่ขอ้มล้ LGBTQIA+ บรกิารสน้บสนุน ฯลฯ
•  แสดั้งการสน้บสนุนอย่า่งเห็้นไดั้ช้ด้ั้ผู้า่นธ์งสรุ้ง้ สาย่ห้อ้ย่คุอ งาน

ศลิปะ รป้ภูาพ ฯลฯ1 

•  ที่ศ้นคุต้แิบบเห้มารวม
•  กระที่ำาการในลก้ษณะลำาเอย้่ง
•  ปฏิเิสธ์สทิี่ธ์ิ�ของลก้คุา้ที่้�จ้ะแสดั้งคุวามภูาคุภูม้ใิจ้
•  ไมส่นใจ้ขอ้มล้ที่้�อาจ้ชว่ย่ลก้คุา้ LGBTQIA+

1. โรงพย่าบาลและบรกิารสขุภูาพเมโที่รนอรท์ี่ (คุ.ศ. 2021)
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เลุ่ส่เบี�ยน เกย ์ไบเซ็้กชุวลุ่ ขา้มเพิศ แลุ่ะความหัลุ่ากหัลุ่ายทุาง
เพิศ คนตา่งเพิศ (LGBTQIA+)

ภาษาทุี�ใชุเ้หัมาะส่มกบัเพิศ
•  คำาส่รรพินามทุางเพิศ 

คุวรถูามต้ว้บคุุคุลเร่�องสรรพนามที่้�จ้ะให้ใ้ช ้ดั้ก้วา่ที่้�จ้ะคุาดั้เดั้าเอาเองต้ามลก้ษณะที่้�เราเห็้น 
ต้ว้อย่า่งเชน่: "สวส้ดั้ซ้ึ่ารา่ เวลาฉ้นแนะนำาคุณุ คุณุอย่ากให้ใ้ชส้รรพนามอะไรดั้"้

•  ภาษาทุี�เป็นกลุ่างเร่�องเพิศ 
ถูามคุำาถูามที่้�เปิดั้กวา้งโดั้ย่ไมคุ่าดั้เดั้ารสนยิ่มที่างเพศห้รอ่ลก้ษณะที่างเพศ แสดั้งให้ล้ก้คุา้เห็้นวา่คุณุไมม่ป้้ญห้ากบ้คุวามห้ลากห้ลาย่ 
ต้ว้อย่า่งเชน่: "อรณุสวส้ดั้ิ�ที่กุคุน บอกฉ้นเก้�ย่วกบ้คุ้/่คุ้ส่มรสของคุณุห้น่อย่" 
"คุนในห้อ้งน้�น"

•  ยอมรบัความแตกตา่งในครอบครวั
ไมใ่ชท่ี่กุคุรอบคุร้วที่้�เป็นแบบต้า่งเพศ ต้ามเพศที่้�เกดิั้ ห้รอ่เก้�ย่วขอ้งกน้ที่างสาย่เลอ่ดั้ 
ต้ว้อย่า่งเชน่: "คุ้ข่องคุณุ สมาชกิในคุรอบคุร้ว ห้รอ่ผู้้ด้ั้แ้ลที่ำาอะไร"

•  การยอมรบัส่ถุานะทุางเพิศแลุ่ะ/หัรอ่ความส่มัพินัธท์ุ ี�หัลุ่ากหัลุ่ายแลุ่ะรส่นยิมทุางเพิศ 
คุวามไมส่บาย่ใจ้ในการพด้ั้คุยุ่เร่�องคุวามสม้พ้นธ์ท์ี่้�ใกลช้ดิั้กบ้ LGBTQIA+ อาจ้แสดั้งคุวามอบ้อาย่ อคุต้ ิห้รอ่คุวามไมส่บาย่ใจ้ 
ซึ่่�งสรา้งอปุสรรคุในการให้บ้รกิาร ให้คุ้้คุ่รองมส้ว่นรว่มในการต้ด้ั้สนิใจ้ห้ากที่ำาไดั้ ้
ต้ว้อย่า่งเชน่: "คุณุต้อ้งการให้คุ้้ข่องคุณุเขา้รว่มการสนที่นาน้�ห้รอ่ไม"่1
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Anglicare Southern Queensland ร้บที่ราบถูง่เจ้า้ของดั้้�งเดั้มิของที่้�ดั้นิ
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ป้จ้จ้บุน้ และที่้�กำาลง้เกดิั้ข่�น และร้บที่ราบบที่บาที่สำาคุญ้ของชาวอะบอรจิ้นิ

และชาวเกาะชอ่งแคุบที่อรเ์รสในการดั้แ้ลชมุชนของต้นเอง
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