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คำำ�ขอบคุณุ
เราต้อ้งการขอบคุณุและให้ค้วามเคารพต่อ่เจ้า้ของดั้้�งเดิมิและผู้้ �ดููแลดินิแดนแห่ง่นี้้� ประชาชน Turrbal 
และ Jagera/Yuggera ที่่�ซึ่ ่�งข้อ้มููลอ้า้งอิงินี้้�ถูกูสร้า้งสรรขึ้้�น เราขอขอบคุณุชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะ
ช่อ่งแคบทอร์เ์รส และความสััมพัันธ์ข์องพวกเขากัับแผ่น่ดินิ ทะเล และชุมุชนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

เราขอแสดงความนัับถืือต่อ่ผู้้ �เฒ่า่ผู้้ �แก่ใ่นอดีีต ปััจจุบุััน และในอนาคต เรายัังให้ค้วามเคารพต่อ่คน 
อื่่�นๆ ที่่�มาร่ว่มงานด้ว้ย

ติดิต่อ่เรา
หากท่า่นต้อ้งการทราบข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับ Inclusive Engagement Toolkit  
ให้ค้ำำ�ติชิม หรืือค้น้หาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับโปรแกรมความหลากหลายทางวััฒนธรรมของเรา  
ท่า่นสามารถติดิต่อ่เราได้โ้ดยการส่ง่อีีเมลไปที่่� multicultural@anglicaresq.org.au
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Inclusive Engagement Toolkit

ในฐานะประเทศที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ชุมุชนของออสเตรเลีียสะท้อ้นให้เ้ห็็นถึึงความหลากหลายทางศาสนา 
เพศวิถิีี วััฒนธรรม ภููมิหิลัังทางเศรษฐกิจิและสัังคม ความเชื่่�อเรื่่�องจิติวิญิญาณของมนุุษย์ ์การอยู่่�กระจััดกระจายทางภููมิศิาสตร์ ์
ประสบการณ์ส์่ว่นบุคุคล และความต้อ้งการทางการแพทย์แ์ละการดููแล 

เพื่่�อสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นของรััฐบาลออสเตรเลีียที่่�จะรัับรองว่า่ผู้้ �ใช้บ้ริกิารในการดููแลผู้้ �สููงอายุทุุกุคนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลและ
รัับบริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุทุี่่�เหมาะสม เราจึึงได้ส้ร้า้ง Inclusive Engagement Toolkit ขึ้้�นมา 

ชุดุเครื่่�องมืือนี้้�ดึึ งข้อ้มููลและเอกสารที่่�มีีค่า่มาจากแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ�กัับผู้้ �ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุใุห้ ้
ประสบความสำำ�เร็็จ เราหวัังว่า่ชุดุเครื่่�องมืือนี้้�จะช่ว่ยสร้า้งชุมุชนแห่ง่การดููแลและสนัับสนุุนให้ผู้้้ �บริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุมุีีบริกิาร
ที่่�มีีส่ว่นร่ว่มมากขึ้้�นและสอดคล้อ้งกัับความต้อ้งการส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้  

ประเด็็นสำำ�คัญัที่่�ควรพิจิารณา

•	 ไม่ม่ีีทางใดทางเดีียวที่่�จะเหมาะกัับแนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุกลุ่่�มคนทั้้�งหมด ชุดุเครื่่�องมืือนี้้�เป็็นแหล่ง่ข้อ้มููลทั่่�วไป 
และควรใช้เ้พื่่�อส่ง่เสริมิแนวทางการทำำ�งานร่ว่มกัันของทุกุกลุ่่�มคนและการมีีส่ว่นร่ว่มทั้้�งหมด 

•	 แทนที่่�จะเพิ่่�มกลยุทุธ์ก์ารมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุกลุ่่�มคน องค์ก์รควรพยายามเริ่่�มต้น้จากการมีีส่ว่นร่ว่มขั้้�นพื้้�นฐานและใช้ ้
มาตรการการมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุกลุ่่�มคนในทุกุระดัับ

•	 เราสนัับสนุุนให้ม้ีีการสนทนาและการเรีียนรู้้ �ร่ว่มกััน เพื่่�อปรัับปรุงุกระบวนการการมีีส่ว่นร่ว่ม เรายินิดีีรัับฟัังความคิดิเห็็นเพื่่�อ
พััฒนา Inclusive Engagement Toolkit ต่อ่ไป

อัตัลักัษณ์์และอำำ�นาจทับัซ้อ้น 

เราขอเน้น้ว่า่แนวทางในความหลากหลายและการมีีส่ว่นร่ว่มในชุดุเครื่่�องมืือนี้้� อิงิตามแนวคิดิของอััตลัักษณ์แ์ละอำำ�นาจทัับซ้อ้น 
ซึ่่�งเน้น้กลุ่่�มและประสบการณ์ท์ี่่�สััมพัันธ์ก์ััน 

อััตลัักษณ์แ์ละอำำ�นาจทัับซ้อ้นตระหนัักดีีว่า่เอกลัักษณ์ข์องแต่ล่ะคนประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบหลายอย่า่ง เช่น่ เชื้้�อชาติ ิ 
เพศ เพศวิถิีี และอายุ ุสิ่่�งเหล่า่นี้้�ต้อ้งพึ่่�งพาอาศััยกัันและแต่ล่ะบุคุคลอาจประสบกัับการถูกูเลืือกปฏิบิััติแิละความไม่เ่ท่า่เทีียมกััน  
ขึ้้�นอยู่่�กัับการโคจรมาเจอกััน 

ด้ว้ยเหตุนุี้้� ชุดุเครื่่�องมืือนี้้�จึึงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการสร้า้งชุมุชนที่่�มีีความหลากหลายและมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุกลุ่่�มคนมากขึ้้�น  
โดยสรุปุสิ่่�งที่่�เสนอแนะเพื่่�อให้บ้ริกิารแบบมีีส่ว่นร่ว่มและยุตุิธิรรม 

การนับัรวมทุุกกลุ่่�มคน 

เราสนัับสนุุนให้ม้ีีความพยายามอย่า่งต่อ่เนื่่�องในการปรัับปรุงุการนัับรวมทุกุกลุ่่�มคน ความเท่า่เทีียม และการเข้า้ถึึงบริกิารการ
ดููแลผู้้ �สููงอายุ ุเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่สมาชิกิในชุมุชนทุกุคนมีีสิทิธิ์์�เข้า้ถึึงการได้ร้ัับความช่ว่ยเหลืืออย่า่งไรและเวลาใดที่่�ต้อ้งการ  
การมีีส่ว่นร่ว่มเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ "การค้น้พบ การเสนอ และการสนัับสนุุนโอกาสสำำ�หรัับคนทุกุวััย ทุกุความสามารถ  
และทุกุภููมิหิลััง เพื่่�อเข้า้ร่ว่ม เรีียนรู้้ � มีีส่ว่นช่ว่ยและรู้้ �สึึ กเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง1"

1. ดาวน์์ซินิโดรมออสเตรเลีีย (ค.ศ. 2019)
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สารบัญั

วัตัถุุประสงค์ข์อง Inclusive Engagement Toolkit

หัวัข้อ้ที่่� 1: บทนำำ�การดููแลแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 

หัวัข้อ้ที่่� 2: การสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม

หัวัข้อ้ที่่� 3: ความเป็็นผู้้�นำ ำ�แบบมีสี่ว่นร่ว่ม

หัวัข้อ้ที่่� 4: การเชื่่�อมต่อ่กับัผู้้� คนในช่่วงเวลาที่่�ต้อ้งเว้น้ระยะห่า่งทางสังัคม

หัวัข้อ้ที่่� 5: การทำำ�งานกับัล่า่ม

แผ่น่เคล็็ดลับัการมีสี่ว่นร่ว่มแบบนับัรวมทุุกกลุ่่�มคน

•	 ผู้้�สู ูงอายุุที่่�มีคีวามหลากหลาย

•	 ผู้้� คนที่่�มีคีวามหลากหลายทางภาษาและวัฒันธรรม

•	 ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส

•	 เลสเบี้้�ยน เกย์ ์ไบเซ็็กชวล คนข้า้มเพศและเพศที่่�หลากหลาย คนต่า่งเพศ (LGBTQIA+)
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วัตัถุปุระสงค์ข์อง Inclusive  
Engagement Toolkit

วัตัถุุประสงค์ ์

เพื่่�อจััดหาแหล่ง่ข้อ้มููลสนัับสนุุน การตั้้�งคำำ�ถาม และอื่่�น ๆ สำำ�หรัับผู้้ �ดููแลเกี่่�ยวกัับผู้้ �สููงอายุทุี่่�มีีความหลากหลาย ผู้้ �คนที่่�มีีความ
หลากหลายทางภาษาและวััฒนธรรม ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส และเลสเบี้้�ยน เกย์ ์คนข้า้มเพศ และเพศที่่�
หลากหลาย คนต่า่งเพศ (LGBTQIA+) 

ในฐานะผู้้ �ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุมีีโอกาสและประโยชน์ม์ากมายในการให้บ้ริกิารที่่�ดีีขึ้้ �นแก่ก่ลุ่่�มต่า่ง ๆ ที่่�มีีความหลากหลาย 
เช่น่1: 

•	 ปรัับปรุงุความเป็็นอยู่่�และสุขุภาพของลููกค้า้

•	 การมีีส่ว่นร่ว่มและความพึึงพอใจของกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลาย

•	 สร้า้งพัันธมิติรใหม่่

•	 ให้คุ้ณุค่า่กัับพนัักงานที่่�มีีภููมิหิลัังและประสบการณ์ช์ีีวิติที่่�หลากหลาย และ

•	 เพิ่่�มความกระตืือรืือร้น้ภายในชุมุชนบริกิาร

1. Centre for Cultural Diversity in Ageing  
(ศููนย์ค์วามหลากหลายทางวััฒนธรรมในผู้้ �สููงวััย) (ค.ศ. 2021)
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บทนำำ�การดูแูลแบบมีสี่ว่นร่ว่ม
การให้ก้ารดููแลแบบมีีส่ว่นร่ว่ม ช่ว่ยให้บ้ริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุใุนปััจจุบุัันมีีความหลากหลายมากขึ้้�นและมีีความครอบคลุมุสำำ�หรัับ
ทุกุคน 

หลัักการสำำ�คััญสำำ�หรัับแนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มคืือ:

•	 ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�ความเข้า้ใจและจััดการกัับความหลากหลาย 

•	 การสนัับสนุุนอััตลัักษณ์แ์ละอำำ�นาจทัับซ้อ้นของกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งหมด 

•	 การให้ค้วามรู้้ �แก่ชุ่มุชนของเรา

•	ค วามมุ่่�งมั่่�นในการขจััดอุปุสรรค และ 

•	วิ ธิีีการที่่�ยืืดหยุ่่�น ตอบสนอง และปรัับเปลี่่�ยนได้ก้ัับลููกค้า้ทั้้�งหมด1 

ตามกรอบงานด้า้นความหลากหลายในการดููแลผู้้ �สููงอายุขุองกระทรวงสาธารณสุขุของรััฐบาลออสเตรเลีีย ผู้้ �สููงอายุชุาว
ออสเตรเลีีย (ดููภาพด้า้นล่า่ง) จะต้อ้งมีีบริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุทุี่่�เหมาะสม เข้า้ถึึงได้ ้และมีีความละเอีียดอ่อ่น ซึ่่�งตอบสนอง
ความต้อ้งการและความชอบของแต่ล่ะคน2

1. Centre for Cultural Diversity in Ageing (ศููนย์ค์วามหลากหลายทางวััฒนธรรมในผู้้ �สููงวััย) (ค.ศ. 2021)  
2. กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2017)

ความด้อ้ยโอกาสทางการ
เงินิหรืือสัังคม

กำำ�ลัังประสบ 
ปััญหา 

สุขุภาพทางจิติและ 
ความเจ็็บป่่วยทางจิติ

ทหารผ่า่นศึึก

เลสเบี้้�ยน เกย์ ์ 
ไบเซ็ก็ชวล 
คนข้า้มเพศ  

และคนต่า่งเพศ

การอยู่่�อาศััยใน 
ชนบทหรืือพื้้�นที่่� 

ห่า่งไกล

ความหลากหลายทาง 
ภาษาและ 
วััฒนธรรม

ชาวอะบอริจิินิและ 
ชาวเกาะ 

ช่อ่งแคบทอร์เ์รส
ผู้้ �ออกจากการดููแล

การอยู่่�กัับความบกพร่อ่ง
ทางสติปิััญญารวมทั้้�ง  

ภาวะสมองเสื่่�อม

คนไร้บ้้า้นหรืือ 
เสี่่�ยงที่่�จะ 
กลายเป็็น 
คนไร้บ้้า้น

บิดิามารดา  
ที่่�ถูกูแยกจากบุตุรโดย 

การถูกูบัังคัับให้ย้กบุตุรไป 
เป็็นบุตุรบุญุธรรมของผู้้ �อื่่�น

หรืือถูกูนำำ�ตััวไป

การอยู่่�กัับ 
ความทุพุพลภาพ
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หัวัข้อ้ที่่� 1: บทนำำ�การดูแูลแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 

เราได้ด้ึึงข้อ้มููลจากกรอบงานด้า้นความหลากหลายในการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุและรวมตััวอย่า่งแนวทางปฏิบิััติทิี่่�ดีีที่่�สุดุและเคล็ดลัับ
เพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุเริ่่�มต้น้การเดินิทางของคุณุในการดููแลแบบมีีส่ว่นร่ว่ม

ผลลัพัธ์ส์ำำ�หรับัผู้้� บริโิภค การดำำ�เนินิการที่่�จำำ�เป็็นโดย 
ผู้้� ให้บ้ริกิารการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ

ตัวัอย่า่งการปฏิบิัตัิทิี่่ �ดีทีี่่ �สุดุ
และเคล็็ดลับั

1. การเลืือกโดยมีขี้อ้มูลูประกอบการ
ตัดัสินิใจ
ผู้้ �สููงอายุมุีีข้อ้มููลที่่�เข้า้ถึึงได้ง้่า่ยเกี่่�ยวกัับ
ระบบและการบริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุุ
ที่่�พวกเขาเข้า้ใจและพบข้อ้มููลที่่�เป็็น
ประโยชน์ใ์นการเลืือกและควบคุมุการ
ดููแลที่่�พวกเขาได้ร้ัับ2

ให้ข้้อ้มููลในรููปแบบที่่�เหมาะสม ผ่า่นแบบ
ฟอร์ม์ต่า่ง ๆ (ออนไลน์/์เอกสาร/วาจา/
จดหมายข่า่ว) และในภาษาที่่�ผู้้ �บริโิภค
เข้า้ใจ4

• �พนัักงานรู้้ �วิธิีีเข้า้ถึึงบริกิารล่า่ม
	 • �บริกิารแปลและล่า่ม (TIS) National
	 1 • �ติดิต่อ่ TIS National ที่่�หมายเลข 

1300 575 847 เพื่่�อขอข้อ้มููล
เพิ่่�มเติมิ

• �พนัักงานรู้้ �วิธิีีเข้า้ถึึงบริกิารสนัับสนุุน
	 • �เครืือข่า่ยการสนัับสนุุนผู้้ �สููงอายุ ุ

(OPAN)
	 1 • �ติดิต่อ่ OPAN ที่่� 1800 700 600

2. การนำำ�แนวทางอย่า่งเป็็นระบบมา
ใช้ใ้นการวางแผนและการดำำ�เนินิการ
ผู้้ �สููงอายุเุป็็นหุ้้� นส่ว่นในการวางแผนและ
การดำำ�เนินิการของระบบการดููแลผู้้ �สููง
อายุ2ุ

ให้ผู้้้ �บริโิภคมีีส่ว่นร่ว่มในสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�มีีการสนัับสนุุนและปลอดภััยทาง
วััฒนธรรม ซึ่่�งช่ว่ยให้พ้วกเขามีีส่ว่นร่ว่ม
ในฐานะหุ้้� นส่ว่นที่่�กระตืือรืือร้น้ ตลอดจน
ระบุคุวามต้อ้งการส่ว่นบุคุคลของพวกเขา2

• �ค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับประเพณีีวััฒนธรรม
หรืือศาสนาของลููกค้า้ของคุณุและ
ครอบครััว/ผู้้ �ดููแลที่่�มีีความหมายสำำ�คััญ
ต่อ่พวกเขา1

3. การดูแูลและความช่ว่ยเหลืือที่่�เข้า้
ถึงึได้้
ผู้้ �สููงอายุใุนชนบทที่่�ห่า่งไกล ในภููมิภิาค 
และปริมิณฑลของออสเตรเลีียสามารถ
เข้า้ถึึงบริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุแุละความ
ช่ว่ยเหลืือที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะและ
ประสบการณ์ช์ีีวิติที่่�หลากหลายของพวก
เขา2

ร่ว่มมืือกัับผู้้ �ถืือผลประโยชน์ร์่ว่มเพื่่�อ
ค้น้หาและเอาชนะอุปุสรรคในการเข้า้ถึึง
ระบบการดููแลผู้้ �สููงอายุ2ุ

เข้า้ถึึงแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�ให้ข้้อ้มููลเชิงิลึึก
เกี่่�ยวกัับภาษา ชาติพิัันธุ์์�หรืือประเพณีี
ทางศาสนาต่า่ง ๆ และประสบการณ์์
การย้า้ยถิ่่�น/ลี้้�ภััยของผู้้ �อพยพที่่�สููงวััยใน
ออสเตรเลีีย1

	 • �ใช้แ้ผนที่่�วััฒนธรรมเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้
เพื่่�อเรีียนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับภููมิหิลััง
ทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลายของ
ประชากรผู้้ �อพยพในออสเตรเลีีย

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

4. การสนับัสนุนุระบบเชิงิรุกุและ
ยืืดหยุ่่�น
ระบบการดููแลผู้้ �สููงอายุเุชิงิรุกุและยืืดหยุ่่�น
ที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของกลุ่่�มที่่�
มีีความหลากหลายต่า่ง ๆ ที่่�มีีอยู่่�แล้ว้และ
กลุ่่�มใหม่ ่ๆ รวมถึึงบุคุลากรดููแลผู้้ �สููงอายุุ
ที่่�มีีความหลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น2

มีีส่ว่นร่ว่มกัับชุมุชนท้อ้งถิ่่�นและผู้้ �ถืือผล
ประโยชน์ร์่ว่มเพื่่�อค้น้หาความต้อ้งการที่่�
เกิดิขึ้้�นใหม่แ่ละวิธิีีที่่�รููปแบบการให้บ้ริกิาร
สามารถปรัับให้เ้ข้า้กัับความต้อ้งการเหล่า่
น้ั้�นได้ ้รวมถึึงวิธิีีที่่�พนัักงานขององค์ก์ร
แสดงให้เ้ห็็นถึึงแนวทางการดููแลแบบมีี
ส่ว่นร่ว่ม2

จ้า้งและส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงพนัักงานที่่�พููด
ได้ส้องภาษา (ผู้้ �เชี่่�ยวชาญ เจ้า้หน้า้ที่่�
สาธารณสุขุและสัังคมสงเคราะห์ ์และ
พนัักงานดููแล) ที่่�พููดภาษาที่่�ตอบสนอง
และสะท้อ้นถึึงภาษาที่่�ผู้้ �บริโิภคต้อ้งการ

1. Centre for Cultural Diversity in Ageing (ศููนย์ค์วามหลากหลายทางวััฒนธรรมในผู้้ �สููงวััย) (ค.ศ. 2022)
2. กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2019)
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ผลลัพัธ์ส์ำำ�หรับัผู้้� บริโิภค การดำำ�เนินิการที่่�จำำ�เป็็นโดย 
ผู้้� ให้บ้ริกิารการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ

ตัวัอย่า่งการปฏิบิัตัิทิี่่ �ดีทีี่่ �สุดุ
และเคล็็ดลับั

5. การบริกิารที่่�ให้เ้กียีรติแิละมีสี่ว่น
ร่ว่ม
ระบบการดููแลผู้้ �สููงอายุเุชิงิรุกุและยืืดหยุ่่�น
ที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของกลุ่่�มที่่�
มีีความหลากหลายต่า่ง ๆ ที่่�มีีอยู่่�แล้ว้และ
กลุ่่�มใหม่ ่ๆ รวมถึึงบุคุลากรดููแลผู้้ �สููงอายุุ
ที่่�มีีความหลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น1

แสวงหา พััฒนา และใช้เ้ครื่่�องมืือ การฝึึก
อบรม และข้อ้มููลที่่�สนัับสนุุนการให้ก้าร
ดููแลแบบมีีส่ว่นร่ว่มที่่�มีีลัักษณะและ
ประสบการณ์ช์ีีวิติที่่�หลากหลาย1

Center for Cultural Diversity in Aging 
ได้ส้ร้า้งแหล่ง่ข้อ้มููลหลายภาษาเพื่่�อ
สนัับสนุุนการให้ก้ารดููแลแบบมีีส่ว่นร่ว่ม 
เข้า้ถึึงแหล่ง่ข้อ้มููลฟรีีที่่�นี่่�:
http://www.culturaldiversity.com.
au/s ervice-providers/multilingual-
resources

6. ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ที่่  �
เปราะบางที่่�สุดุ
ผู้้ �สููงอายุสุามารถเข้า้ถึึงบริกิารการดููแล
ผู้้ �สููงอายุทุี่่�มีีคุณุภาพและปลอดภััยทาง
วััฒนธรรม และความช่ว่ยเหลืือที่่�ตอบ
สนองความต้อ้งการโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงช่อ่ง
โหว่ส่่ว่นบุคุคล สัังคม หรืือเศรษฐกิจิ1

จััดเตรีียมรููปแบบบริกิารแบบมีีส่ว่นร่ว่ม
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของผู้้ �ที่่�
เปราะบางที่่�สุดุ และทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้ �ถืือ
ผลประโยชน์ร์่ว่มคนอื่่�น ๆ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่
ตอบสนองความต้อ้งการอย่า่งครบถ้ว้น1

เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการทำำ�ความคุ้้� นเคยกัับ
นโยบายระดัับชาติแิละความคิดิริเิริ่่�มที่่�
ช่ว่ยตอบสนองความต้อ้งการเฉพาะของผู้้ �
สููงอายุทุี่่�มีีความหลากหลาย

•	 �พระราชบััญญััติกิารดููแลผู้้ �สููงอายุ ุ 
ค.ศ. 1997  
(https://www.legislation.gov.au/
Details/C2017C00241)

•	� มาตรฐานคุณุภาพการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุ
(https://www.agedcarequality.
gov.au/providers/standards)

•	� กรอบงานความหลากหลายในการ
ดููแลผู้้ �สููงอายุ ุ(https://www.health.
gov.au/resources/publications/
aged-care-diversity-framework)

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิ
ศููนย์ค์วามหลากหลายทางวััฒนธรรมในผู้้ �สููงวััย (ค.ศ. 2021) มาตรฐานการบริกิารแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (ฉบัับที่่�สอง) http://www.
culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file

ศููนย์ค์วามหลากหลายทางวััฒนธรรมในผู้้ �สููงวััย (ค.ศ. 2022) คู่่�มืือการปฏิบิััติงิาน - ข้อ้มููลเฉพาะวััฒนธรรม http://www.culturaldiversity.
com.au/images/CCDA-inclusive-service-standards-v2-corrections.pdf

กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2017) กรอบงานด้า้นความหลากหลายในการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุ
รััฐบาลออสเตรเลีีย https://www.health.gov.au/resources/publications/aged-
care-diversity-framework

การดููแลผู้้ �สููงอายุหุลากวััฒนธรรม (ค.ศ. 2019) คู่่�มืือการปฏิบิััติทิี่่�ดีีที่่�สุดุในการดููแล:  
การสนัับสนุุนความหลากหลายในการดููแลผู้้ �สููงอายุแุละชุมุชน  
MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN: เครืือข่า่ยการสนัับสนุุนผู้้ �สููงอายุ ุ https://opan.org.au/

1. กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2019)
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การสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม

รููปแบบการสื่่�อสารและการฟััง 

เมื่่�อมีีส่ว่นร่ว่มกัับกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลาย รููปแบบการสื่่�อสารและทัักษะการฟัังจำำ�เป็็นต่อ่การดููแล เมื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้ �สููงอายุทุี่่�มีี
ความหลากหลาย ควรพิจิารณาบริบิททางวััฒนธรรมของบุคุคล 

สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้อ้งจำำ�ไว้ว้่า่ ไม่ม่ีกีลุ่่�มวัฒันธรรมใดที่่�เป็็นเนื้้�อเดียีวกันั บุคุคลภายในกลุ่่�มวััฒนธรรมก็็มีีความแตกต่า่งกััน  
การมีีความรู้้ �เกี่่�ยวกัับความแตกต่า่งของแต่ล่ะบุคุคลภายในกลุ่่�มวััฒนธรรม ทำำ�ให้เ้ราสามารถโต้ต้อบระหว่า่งวััฒนธรรมที่่�หลาก
หลายได้1้

บริบิททางวัฒันธรรม หมายถึึงวััฒนธรรมที่่�ใครบางคนเติบิโตขึ้้�นมาและส่ง่ผลอย่า่งไรต่อ่พฤติกิรรม เช่น่ การสื่่�อสาร

บริบิทระดับัสููง (HIGH CONTEXT):
วัฒันธรรมที่่�ใช้รูู้ปแบบการสื่่�อสารทางอ้อ้มและ

แบบมีรีายละเอียีด 

บริบิทระดับัต่ำำ�� (LOW CONTEXT):

วัฒันธรรมที่่�ใช้รู้ปูแบบการสื่่�อสาร  
ที่่�รวดเร็็วและตรงไปตรงมา

• เน้น้ความสััมพัันธ์ก์่อ่นที่่�จะให้ข้้อ้มููล
• วััฒนธรรม High context คำำ�นึึงถึึง:
	 – สถานะทางสัังคม
	 – สิ่่�งแวดล้อ้ม
	 – ประวััติศิาสตร์์
• เน้น้สภาพแวดล้อ้มภายนอกเมื่่�อสื่่�อสาร

ประเทศ: ญี่่�ปุ่่� น ฟิิลิปิปิินส์ ์จีีน ฝรั่่�งเศส สเปน บราซิลิ ฯลฯ

• เน้น้ข้อ้ความ

• ไม่ส่นใจบริบิท

• ใช้ค้ำำ�พููด ท่า่ทาง และน้ำำ��เสีียงในการสื่่�อสาร

• ตรงประเด็็น

ประเทศ: สหราชอาณาจัักร สหรััฐอเมริกิา และออสเตรเลีีย

1. บริษิััท คััลเจอร์พ์ลััส คอนซััลติ้้�ง จำำ�กััด (ค.ศ. 2018)
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หัวัข้อ้ที่่� 2: การสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 

รูปูแบบการสื่่�อสาร หมายถึึงวิธิีีที่่�ผู้้ �คนต้อ้งการโต้ต้อบและแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลเมื่่�อสื่่�อสารกััน สิ่่�งเหล่า่นี้้�มีีอิทิธิพิลต่อ่การได้ร้ัับ
และตีีความข้อ้ความ

วิเิคราะห์:์ ตรรกะและตามข้อ้เท็็จจริงิ
• พวกเขาต้อ้งการข้อ้มููลทั้้�งหมด 
• ชอบการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็วที่่�ตรงไปตรงมาและมีีเหตุผุล

ปฏิบิัตัิ:ิ มีีการจััดระเบีียบและเน้น้แผนรายละเอีียด & ขั้้�นตอน
• สื่่�อสารอย่า่งมีีระเบีียบ 
• ให้ข้้อ้มููลก่อ่นการประชุมุและรายละเอีียดทีีละขั้้�นตอน

ทดลอง: สำำ�รวจข้อ้มููลและสามารถทนต่อ่ความไม่แ่น่่นอนได้ ้
• พวกเขาชอบแผนกว้า้ง ๆ และเบื่่�อกัับแผนการที่่�มีีรายละเอีียดมาก
• พวกเขาสนุุกกัับการสร้า้งสรรค์์

สัมัพันัธ์:์ ผู้้ �สื่่�อสารทางอารมณ์ ์& สามารถรัับตััวชี้้�นำำ�ที่่�ไม่ใ่ช่ค่ำำ�พููดได้ ้
• การตััดสินิใจขึ้้�นอยู่่�กัับอารมณ์ข์องพวกเขา
• ชอบสื่่�อสารกัับเรื่่�องราวส่ว่นตััว

เคล็็ดลับัเพื่่�อการฟัังที่่�ดีขีึ้้ �น 

ฟังั: ฟัังเพื่่�อความเข้า้ใจ
• ให้ค้วามสนใจกัับบุคุคลน้ั้�นอย่า่งเต็็มที่่� 
• แสดงให้ค้นที่่�คุณุกำำ�ลัังฟัังอยู่่�ด้ว้ยการใช้อ้วััจนภาษา
• ตััวอย่า่งเช่น่: การพยัักหน้า้ สบตา และน้ำำ��เสีียง

รับัทราบ: ให้อ้ีีกฝ่่ายรู้้ �ว่า่คุณุคิดิอย่า่งไรที่่�พวกเขาพููด  
(ทั้้�งทางวาจาและอวััจนภาษา)
• ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขารู้้ �ว่า่นี่่�เป็็นเพีียงการตีีความของคุณุ
• ถอดความข้อ้ความสำำ�คััญของพวกเขา
• ตััวอย่า่งเช่น่: "ขอเช็ค็หน่อยว่า่ คุณุรู้้ �สึึ กแบบนี้้�เพราะ….."

ตรวจสอบ: ให้แ้น่่ใจว่า่คุณุเข้า้ใจบุคุคลน้ั้�น
• หลัังจากถอดความ ให้ถ้ามพวกเขาว่า่คุณุเข้า้ใจถูกูต้อ้งหรืือไม่่
• สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้ง้่า่ยต่อ่การยืืนยัันหรืือเพิ่่�มความเข้า้ใจของคุณุ
• ตััวอย่า่งเช่น่: "สิ่่�งนี้้�ถูกูต้อ้งหรืือไม่"่ "นั่่�นถูกูต้อ้งใช่ไ่หม" "การตีีความของฉัันถูกูต้อ้งหรืือไม่"่

สอบถาม: ถามคำำ�ถามปลายเปิิดที่่�จะช่ว่ยให้บุ้คุคลน้ั้�นให้ข้้อ้มููลเฉพาะเกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์ห์รืือการกระทำำ�แก่คุ่ณุ
• สอบถามข้อ้มููลที่่�คุณุไม่เ่ข้า้ใจเท่า่น้ั้�น
• ตััวอย่า่งเช่น่: "ก่อ่นหน้า้นี้้�คุณุพููดถึึง.... คุณุหมายความว่า่อย่า่งไร

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิ
บริษิััท คััลเจอร์พ์ลััส คอนซััลติ้้�ง จำำ�กััด (ค.ศ. 2018) ความแตกต่า่งด้า้นคุณุค่า่วััฒนธรรมเก้า้ประการที่่�คุณุต้อ้งรู้้ � 
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

Diversicare (ไดเวอร์ซ์ิแิคร์)์ Little Book of Cultural Tips, หน้า้ 10 - 15. http://www.diversicare.com.au/wp-content/
uploads/2015/09/Little_Book_of_Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm.pdf

เทคนิคิการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ: https://skills.carergateway.gov.au/player/?m=2
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ความเป็็นผู้้�นำ ำ�แบบมีสี่ว่นร่ว่ม

ผู้้�นำำ�แบบมีสี่ว่นร่ว่ม จะเคารพและปฏิบิััติติ่อ่ผู้้ �คนอย่า่งเป็็นธรรม พวกเขาเห็็นคุณุค่า่ในเอกลัักษณ์เ์ฉพาะตััวที่่�แต่ล่ะคนมีี  
และใช้ป้ระโยชน์จ์ากความคิดิของกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลาย1

ความเป็็นธรรม 
และความเคารพ คุณุค่า่และความเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง ความมั่่ �นใจและแรงบันัดาลใจ

ความเท่า่เทีียมกัันของการรัักษาและ
โอกาส

แต่ล่ะบุคุคลรู้้ �สึึ กว่า่เอกลัักษณ์ข์องตนเป็็น
ที่่�รู้้ �จัักและรู้้ �สึึ กเชื่่�อมโยงทางสัังคม

สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภััยให้ผู้้้ �คน
จากทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อให้ก้ล้า้พููดคุยุและ
ทำำ�งานอย่า่งเต็็มที่่�

สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานมีีความเป็็นเนื้้�อเดีียวกัันน้อ้ยลงและมีีความหลากหลายมากขึ้้�นกว่า่เดิมิมาก ซึ่่�งท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้จะส่ง่
ผลต่อ่การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญทางธุรุกิจิและปรัับโฉมความสามารถที่่�จำำ�เป็็นของผู้้ �นำำ�1. มีีหกลัักษณะของความเป็็นผู้้ �นำำ�แบบมีี
ส่ว่นร่ว่มที่่�แนะนำำ�กลยุทุธ์ท์ี่่�จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รปลููกฝัังความสามารถที่่�ครอบคลุมุทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มผู้้ �นำำ�1

หกลักัษณะของความเป็็นผู้้�นำ ำ�แบบมีสี่ว่นร่ว่ม พฤติกิรรมที่่�นำำ�ไปใช้ไ้ด้้

ความมุ่่�งมั่่ �น: ผู้้ �นำำ�แบบมีีส่ว่นร่ว่ม มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีความหลากหลาย
และมีีส่ว่นร่ว่มกัับทุกุคน

ความตระหนักัในตนเอง: รวมถึึงการใช้เ้วลาทำำ�ความเข้า้ใจอคติ ิ
จุดุแข็็ง และจุดุอ่อ่นของคุณุเอง 

ความกล้า้: กล้า้แสดงออกและท้า้ทายตััวเองและผู้้ �อื่่�นให้ม้อง
เห็็นสิ่่�งต่า่ง ๆ จากมุมุมองที่่�มีีส่ว่นร่ว่มและมีีความหลากหลายทาง
วััฒนธรรม
(เช่น่ หากคุณุเห็็นพฤติกิรรมเหยีียดผิวิ คุณุควรพููดและรายงาน)

เป็็นผู้้�นำ ำ�ด้ว้ยจุดุอ่อ่นที่่�กล้า้หาญ: เข้า้ใจจุดุอ่อ่นของคุณุแล้ว้แบ่ง่
ปััน เป็็นเสีียงให้ค้นที่่�ถูกูมองข้า้มหรืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชนกลุ่่�มน้อ้ย

ความรู้้� ความเข้า้ใจ: คำำ�นึึงถึึงอคติทิี่่�คุณุและองค์ก์รอาจมีี ระบุชุ่อ่งโหว่:่ ค้น้หาจุดุอ่อ่นและช่อ่งโหว่ค่วามรู้้ �ของคุณุ

ความอยากรู้้� อยากเห็็น: มีีกรอบความคิดิที่่�จะเข้า้ใจว่า่ผู้้ �คนมอง
ต่า่งและมีีประสบการ์ณ์ทางโลกอย่า่งไร (เช่น่ คุณุสามารถหาข้อ้มููล
เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจหรืือพููดคุยุกัับผู้้ �คนเกี่่�ยวกัับความคิดิเห็็นของ
พวกเขาด้ว้ยความเคารพ)

ฟังัเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ: ฟัังและช่ว่ยผู้้ �คนเชื่่�อมช่อ่งโหว่แ่ละสื่่�อสาร
ความรู้้ �

1. Dillon & Bourke, (ค.ศ. 2016)
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หัวัข้อ้ที่่� 3: ความเป็็นผู้้�นำ ำ�แบบมีสี่ว่นร่ว่ม

หกลักัษณะของความเป็็นผู้้�นำ ำ�แบบมีสี่ว่นร่ว่ม พฤติกิรรมที่่�นำำ�ไปใช้ไ้ด้้

ความฉลาดทางวัฒันธรรม: มีีแรงผลัักดััน ความรู้้ � และความ
สามารถในการปรัับตััวเพื่่�อให้ร้ัับรู้้ �วััฒนธรรม

การรับัรู้้�ท างสังัคม: เข้า้ใจสภาพแวดล้อ้มทางสัังคมของคุณุและ
ใช้ข้้อ้มููลนี้้�เพื่่�อสร้า้งวััฒนธรรมที่่�มีีส่ว่นร่ว่ม

การทำำ�งานร่ว่มกันั: ส่ง่เสริมิให้บุ้คุคลมีีส่ว่นร่ว่มในความหลาก
หลายและรวมทุกุกลุ่่�มคน

สร้า้งการเชื่่�อมต่อ่: เชื่่�อมต่อ่กัับผู้้ �อื่่�นเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจกัับ
อุปุสรรคและการดำำ�เนินิการเพื่่�อให้ม้ีีส่ว่นร่ว่มและความหลากหลาย
ที่่�ดีีขึ้้ �น

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิ
Carer Gateway พููดเพื่่�อใครสัักคน https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

ศููนย์ค์วามเป็็นผู้้ �นำำ�เชิงิสร้า้งสรรค์ ์(ค.ศ. 2022) ภาวะผู้้ �นำำ�แบบมีีส่ว่นร่ว่ม: ขั้้�นตอนที่่�องค์ก์รของคุณุควรดำำ�เนินิการเพื่่�อทำำ�ให้ถู้กูต้อ้ง
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-
right/#:~:text=Inclusive%20leaders%20are%20individuals%20who,collaborate%20more%20effectively%20with%20
others.

ศููนย์ค์วามเป็็นผู้้ �นำำ�เชิงิสร้า้งสรรค์ ์(ค.ศ. 2022) การฟัังเชิงิรุกุคืืออะไร ฉัันจะทำำ�ให้ด้ีีขึ้้�นได้อ้ย่า่งไร https://www.ccl.org/articles/leading-
effectively-article/coaching-others-use-active-listening-skills/

Dillon, B and Bourke, J. (ค.ศ. 2016) ลัักษณะเด่น่ 6 ประการของการเป็็นผู้้ �นำำ�แบบมีีส่ว่นร่ว่ม: การเฟ่ื่�องฟููในโลกใหม่ท่ี่่�มีีความหลาก
หลาย สำำ�นัักพิมิพ์ม์หาวิทิยาลััยดีีลอยท์ ์https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/
deloitte-au-hc-six-signature-traits-inclusive-leadership-020516.pdf
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เขื่่�อมต่อ่กันัในช่ว่งเวลาเว้น้ระยะห่า่ง

ผลกระทบของ COVID-19 และการแยกกัักตััวทางสัังคมในผู้้ �สููงอายุมุีีผลเสีียต่อ่คุณุภาพชีีวิติและการตายก่อ่นวััยอัันควร  
การเข้า้สัังคมมีีผลกระทบต่อ่ความเสี่่�ยงในการเจ็็บป่่วยและเสีียชีีวิติ ควบคู่่�ไปกัับสุขุภาพโดยรวมและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี1

การเว้น้ระยะห่า่งทางสัังคมไม่ไ่ด้ห้มายถึึงหรืือควรส่ง่ผลให้เ้กิดิการแยกกัักตััวหรืือความโดดเดี่่�ยว เมื่่�อโควิดิกลายเป็็น
บรรทััดฐานใหม่ข่องเรา เราจึึงวางกลยุทุธ์แ์ละข้อ้บัังคัับเพื่่�อปกป้้องผู้้ �สููงอายุขุองเรา เป็็นหน้า้ที่่�ของเราในฐานะผู้้ �ให้บ้ริกิารที่่�จะ
ต้อ้งปฏิบิััติติามกฎระเบีียบของรััฐบาลเพื่่�อความปลอดภััยของทุกุคน 

จุดุมุ่่�งหมายคืือเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ทุกุคนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�เข้า้ใจได้ง้่า่ยเพื่่�อป้้องกัันการละเมิดิทางวััฒนธรรม ต่อ่ไปนี้้�คืือ
ตััวอย่า่งอุปุสรรคต่า่ง ๆ ที่่�ผู้้ �สููงวััยอาจประสบ 

อุุปสรรค

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิบุุคคล แรงจูงูใจและทัศันคติ ิ ปัจัจัยัทางวัฒันธรรม 

•	 ความยืืดหยุ่่�นส่ว่นบุคุคลที่่�จำำ�กััด 
•	� การเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็็ตที่่�จำำ�กััด
•	 การศึึกษาและความสามารถที่่�จำำ�กััด
•	 มีีเงินิจำำ�กััด 
•	 ความโดดเดี่่�ยวทางภููมิศิาสตร์ ์
•	� ความพิกิารและความบกพร่อ่งทาง

ประสาทสััมผััส
•	 ความมั่่�นใจที่่�จำำ�กััด 
•	 เครืือข่า่ยทางสัังคมที่่�จำำ�กััด 

•	� ความรู้้ �ที่่�จำำ�กััดเกี่่�ยวกัับประโยชน์ข์อง
การมีีส่ว่นร่ว่ม 

•	� ความรู้้ �ที่่�จำำ�กััดเกี่่�ยวกัับกิจิกรรมการมีี
ส่ว่นร่ว่ม 

•	� ความสนใจที่่�จำำ�กััดของหััวข้อ้เรื่่�อง
•	� ความไว้ว้างใจที่่�จำำ�กััดของผู้้ �มีีอำำ�นาจ

ตััดสินิใจ
•	� ไม่เ่ป็็นไปตามความคาดหวััง
•	� ความ 'เหนื่่�อยล้า้' ในการปรึึกษา 

•	� ชนกลุ่่�มน้อ้ย
•	� ภาษาและการรู้้ �หนัังสืือ
•	� ค่า่นิยิมและความเชื่่�อ
•	 �ฝ่ายชุมุชน 

1. Smith, Steinman & Casey, (ค.ศ. 2020)
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หัวัข้อ้ที่่� 4: การเชื่่�อมต่อ่กับัผู้้� คนในช่ว่งเวลาที่่�ต้อ้งเว้น้ระยะห่า่ง
ทางสังัคม

การดำำ�เนินิการในช่่วง COVID-19 เป็็นต้น้ไป: 

การสื่่�อสารทางโทรศัพัท์ ์
ใช้ว้ิธิีีการต่า่ง ๆ เช่น่ Telehealth เพื่่�อช่ว่ยเหลืือการสื่่�อสารกัับลููกค้า้ ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุในชุมุชน  
นัักสัังคมสงเคราะห์ ์แพทย์ ์และบุคุลากรอื่่�น ๆ ติดิต่อ่ลููกค้า้เพื่่�อทำำ�การประเมินิความมีีสุขุภาวะที่่�ดีีและดููความ
ต้อ้งการของพวกเขาในช่ว่งเวลาที่่�สื่่�อสารผ่า่นทางโทรศััพท์ซ์ึ่่�งค่อ่นข้า้งท้า้ทาย 

การสื่่�อสารเสมืือนจริงิผ่า่นเทคโนโลยีตี่า่ง ๆ 
•	 การโทรผ่า่นวิดิีีโอควรนำำ�ไปปฏิบิััติเิป็็นกิจิกรรมประจำำ�วัันของพวกเขา 

•	 เชื่่�อมต่อ่ลููกค้า้สููงอายุเุข้า้กัับโปรแกรม/บริกิารความรู้้ �ด้า้นดิจิิทิััล1

•	 จััดตั้้�งบััญชีีการสื่่�อสารออนไลน์ ์เช่น่ Skype, Face time, MS Teams, Zoom เป็็นต้น้

การส่ง่มอบบริกิาร  
•	 เมื่่�อคุณุเชื่่�อมต่อ่โดยใช้เ้ทคโนโลยีีแล้ว้ ให้พ้ิจิารณากิจิกรรมออนไลน์ร์่ว่มกััน เช่น่ การอ่า่น การออกกำำ�ลัังกาย 

หรืือการเล่น่เกมออนไลน์ร์่ว่มกััน

•	 ทำำ�การสื่่�อสารแบบแต่ก่่อ่นด้ว้ยการเขีียนจดหมายที่่�เขีียนด้ว้ยลายมืือเพื่่�อเชื่่�อมต่อ่กัับลููกค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

•	 ก่อ่นไปเยี่่�ยมที่่�บ้า้น อย่า่ลืืมตรวจสอบคำำ�สั่่�งของรััฐและสาธารณสุขุ และปฏิบิััติติามแผน COVIDSafe2

•	 หากคุณุอาศััยอยู่่�ใกล้ค้นใกล้ช้ิดิของผู้้ �สููงอายุหุรืือเพื่่�อนบ้า้น ให้ว้างชุดุดููแลไว้ห้น้า้ประตููบ้า้น หรืือเสนอไปรัับ
ของจำำ�เป็็นให้ ้เช่น่ ของชำำ�1 

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิ
Australian Institute of Family Studies (สถาบัันครอบครััวศึึกษาแห่ง่ออสเตรเลีีย) (ค.ศ. 2020) แบบสำำ�รวจชีีวิติครอบครััวในออสเตรเลีีย
ช่ว่ง COVID-19: รายงานที่่� 2 การเชื่่�อมต่อ่กัันระหว่า่งที่่�ต้อ้งแยกกัักตััว รััฐบาลออสเตรเลีีย http://www3.aifs.gov.au/institute/
media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_Staying-connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-
1407501199.1640044278

Capire., (ค.ศ. 2021) ชุดุเครื่่�องมืือการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในช่ว่ง COVID-19 https://capire.com.au/impact/publications/

Capire., (ค.ศ. 2020) การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนแบบทุกุกลุ่่�มคน: ในช่ว่งเวลาของการเว้น้ระยะห่า่งทางกายภาพ https://capire.com.au/
impact/publications/

กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2022) การระบาดของ COVID-19 ในสถานบริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุใุนออสเตรเลีีย รััฐบาลออสเตรเลีีย https://
www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-
information

กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2022) การจััดการดููแลที่่�บ้า้นช่ว่ง COVID-19 https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/
advice-on-aged-care-during-covid-19/managing-home-care

Smith, M., Steinman, L., & Casey, E.A., (ค.ศ. 2020) การต่อ่สู้้ �กัับความโดดเดี่่�ยวทางสัังคมของผู้้ �สููงอายุใุนช่ว่งเวลาที่่�ต้อ้งเว้น้
ระยะห่า่งทางกายภาพ: ความขััดแย้ง้ในการเชื่่�อมต่อ่กัับสัังคมของ COVID-19 https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/
fpubh.2020.00403/full 

1. สถาบัันครอบครััวศึึกษาแห่่งออสเตรเลีีย (ค.ศ. 2020)
2. กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2022)

1

2

3
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การทำำ�งานกับัล่า่ม 

บทบาทของล่า่ม

ล่า่มมืืออาชีีพมีีข้อ้ผููกพัันตามมาตรฐานทางจริยิธรรมและวิชิาชีีพของสถาบัันล่า่มและนัักแปลแห่ง่ออสเตรเลีีย (AUSIT)  
จรรยาบรรณด้า้นจริยิธรรมและความประพฤติ ิ

ทำำ�ไมเราต้อ้งทำำ�งานกับัล่า่ม เมื่่�อไหร่ท่ี่่ �เราต้อ้งทำำ�งานกับัล่า่ม

• เป็็นภาระหน้า้ที่่�ตามกฎหมายของเราที่่�จะต้อ้งทำำ�เช่น่น้ั้�น
• �เรามีีหน้า้ที่่�ในการดููแลลููกค้า้ของเราเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการ

สื่่�อสารที่่�ผิดิพลาด
• �ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ลููกค้า้ของเราได้ร้ัับข้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็นในการ

ตััดสินิใจ

• �ลููกค้า้ที่่�พููดภาษาอัังกฤษได้ค้ล่อ่งบางครั้�งไม่ส่ามารถสื่่�อสารได้ ้
คล่อ่งเนื่่�องจากความทุกุข์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสถานการณ์ห์รืือสุขุภาพ
ของพวกเขา

• �ลููกค้า้ไม่ส่ามารถเข้า้ใจการสื่่�อสารจากพนัักงาน
• �ลููกค้า้ไม่ส่ามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษได้ค้ล่อ่ง
• �ลููกค้า้แสดงความต้อ้งการที่่�จะใช้ล้่า่มด้ว้ยเหตุผุลใดก็็ตาม 
• �หากเป็็นไปได้ ้จััดล่า่มให้ต้รงกัับเพศลููกค้า้
• �ให้ค้วามรู้้ �ด้า้นสุขุภาพ

ผู้้ �ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุทุี่่�ได้ร้ัับทุนุสนัับสนุุนจากรััฐบาลสามารถใช้บ้ริกิารแปลและล่า่ม (TIS) National ได้ฟ้รีี เพื่่�อให้เ้ป็็น
ไปตามความรัับผิดิชอบในฐานะผู้้ �ให้บ้ริกิารที่่�ได้ร้ัับอนุุมััติ ิติดิต่อ่ TIS National ที่่�หมายเลข 131 450 เพื่่�อสอบถามข้อ้มููลเพิ่่�ม
เติมิ

บริกิารแปลและล่า่มอื่่�น ๆ:

•	 สำำ�หรัับผู้้ �ที่่�อายุตุ่ำำ��กว่า่ 65 ปีี  ความช่ว่ยเหลืือด้า้นล่า่ม การแปล และการสื่่�อสาร (SWITC) 

•	 บริกิารการถ่า่ยทอดแห่ง่ชาติิ

ครอบครัวัหรืือเพื่่�อนฝููงสามารถเป็็นล่า่มได้ห้รืือไม่่

ไม่ค่วรใช้ค้รอบครััว เพื่่�อน หรืือสมาชิกิในชุมุชนที่่�ใกล้ช้ิดิเป็็นล่า่ม แม้ว้่า่ลููกค้า้อาจขอ:

1. �คุณุอาจไม่รู่้้ �ว่า่เพื่่�อนหรืือญาติมิีีภาษาอัังกฤษหรืือภาษาของลููกค้า้ดีีเพีียงใด

2. �สามารถใช้ผู้้้ �ที่่�พููดสองภาษาที่่�ไม่ไ่ด้ร้ัับการรัับรองได้ ้เพื่่�อช่ว่ยในการสื่่�อสารในกรณีีฉุกเฉินิ สถานการณ์เ์ร่ง่ด่ว่น หรืือในกรณีี
ที่่�ไม่ม่ีีล่า่มที่่�ได้ร้ัับการรัับรอง ไม่ค่วรใช้เ้ด็็ก (ผู้้ �เยาว์)์ ในทุกุกรณีี

3. �การใช้ล้่า่มที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือไม่ไ่ด้ร้ัับการรัับรอง อาจมีีผลกระทบร้า้ยแรงต่อ่ทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีี
ที่่�มีีความสัับสนหรืือมีีข้อ้เกี่่�ยวข้อ้งกัับเรื่่�องทางกฎหมายและ/หรืือสุขุภาพ

4. �การใช้ล้่า่มที่่�ลงทะเบีียนจะช่ว่ยรัักษาศัักดิ์์�ศรีีและความเป็็นส่ว่นตััวของลููกค้า้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อมีีการหารืือเรื่่�อง 
ละเอีียดอ่อ่นหรืือการตััดสินิใจ
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หัวัข้อ้ที่่� 5: การทำำ�งานกับัล่า่ม

การช่่วยเหลืือทางวัฒันธรรม 

ส่ง่เสริมิการใช้ผู้้้ �ให้ก้ารสนัับสนุุนทางวััฒนธรรมหรืือผู้้ �เป็็นปากเสีียงให้เ้มื่่�อลููกค้า้ขอ พวกเขาไม่ค่วรมีีส่ว่นร่ว่มในการเปลี่่�ยนล่า่ม
ที่่�ลงทะเบีียน ติดิต่อ่หน่วยงานราชการในพื้้�นที่่�ของคุณุเพื่่�อหาบริกิารล่า่มที่่�เหมาะสม

ลููกค้า้ปฏิเิสธที่่�จะใช้ล้่า่ม

หากลููกค้า้ปฏิเิสธที่่�จะใช้ล้่า่ม ซึ่่�งเป็็นสิทิธิ์์�ที่่�พวกเขามีี คุณุควรทำำ�การบัันทึึกไว้เ้ป็็นเอกสาร คุณุจะต้อ้งรายงานสิ่่�งนี้้�ต่อ่หััวหน้า้
ทีีม เนื่่�องจากเป็็นเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในที่่�ทำำ�งาน

การเริ่่ �มต้น้ การวางตำำ�แหน่ง่ การพููด

•	 �บอกล่า่มถึึงเป้้าหมายของการนััด
หมาย สามารถทำำ�ได้ใ้นส่ว่นหมายเหตุุ
ของแบบฟอร์ม์การจองหรืือในการ
ประชุมุล่ว่งหน้า้ 10 นาทีีก่อ่นการนััด
หมาย ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ล้่า่มเตรีียมพร้อ้ม
สำำ�หรัับการนััดหมายและทุกุฝ่่ายเข้า้ใจ
ได้ม้ากขึ้้�น 

•	� ล่า่มสามารถเป็็นผู้้ �ช่ว่ยด้า้นวััฒนธรรม
ที่่�ให้ข้้อ้เสนอแนะทางวััฒนธรรมแก่่
คุณุได้ ้ซึ่่�งจะช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจใน
ปฏิกิิริิยิาและการตอบสนองของคุณุ
เพิ่่�มขึ้้�น

•	� ควรจััดที่่�นั่่�งในตำำ�แหน่งที่่�ให้ลูู้กค้า้ที่่�
พููดภาษาอัังกฤษไม่ไ่ด้ห้ัันหน้า้เข้า้หา
คุณุโดยตรง และล่า่มนั่่�งอยู่่�ข้า้ง ๆ

•	� อนุุญาตให้ล้่า่มแนะนำำ�ตััวเองกัับลููกค้า้ 
สบตากัับลููกค้า้ที่่�พููดภาษาอัังกฤษไม่่
ได้ ้เพื่่�อแสดงให้เ้ห็็นว่า่คุณุกำำ�ลัังใส่ใ่จ
ส่ง่ที่่�เขาพููด ยกเว้น้ว่า่ไม่เ่หมาะกัับ
วััฒนธรรมน้ั้�น

•	 �ใช้ค้ำำ�พููดแทนตััวเองเสมอเพื่่�อหลีีก
เลี่่�ยงความสัับสน เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ทุกุ
ฝ่่ายเข้า้ใจข้อ้ความอย่า่งถูกูต้อ้ง

•	� ใช้ภ้าษาธรรมดาและประโยคสั้้�น ๆ
•	� หยุดุชั่่�วคราวเพื่่�อให้ลูู้กค้า้หรืือล่า่ม

ซึึมซัับข้อ้มููลและพิจิารณาคำำ�ถาม 
•	 �ส่ง่เสริมิให้ล้่า่มขอคำำ�ชี้้�แจงหรืือขอซ้ำำ��

เมื่่�อจำำ�เป็็น 
•	 �หลีีกเลี่่�ยงการใช้ศ้ััพท์แ์สง สแลง 

สำำ�นวน หรืือสุภุาษิิต

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิ
สาธารณสุขุรััฐควีีนส์แ์ลนด์ ์(ค.ศ. 2007) แนวทางการทำำ�งานกัับล่า่ม  
https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/ 
guidelines_int.pdf

สาธารณสุขุรััฐควีีนส์แ์ลนด์ ์(ค.ศ. 2019) บริกิารล่า่มในสาธารณสุขุ  
รััฐควีีนส์แ์ลนด์ ์- ข้อ้มููลสำำ�หรัับพนัักงาน https://www.health.qld.gov.au/ 
multicultural/interpreters/qhis-for-staff

แอป CALD Assist http://www.culturaldiversity.com.au/ 
good-practice-stories/713-cald-app

บริกิารแปลและล่า่ม (TIS)  
https://www.tisnational.gov.au/ 
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เอกสารเคล็็ดลับั  
การมีสี่ว่นร่ว่มของทุกุกลุ่่�มคน  
แผ่น่พัับนำำ�เสนอข้อ้ควรพิจิารณาที่่�สำำ�คััญบางประการเมื่่�อทำำ�งานกัับกลุ่่�ม  
ที่่�มีีความหลากหลายเหล่า่นี้้�ในชุมุชน: 

1. �ผู้้ �สููงอายุทุี่่�มีีความหลากหลาย

2. �ผู้้ �คนที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมและภาษา 

3. �ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส

4. �เลสเบี้้�ยน เกย์ ์ไบเซ็ก็ชวล ข้า้มเพศ และความหลากหลายทางเพศ คนต่า่งเพศ (LGBTQIA+)

โปรดทราบว่า่ผู้้ �ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุสุามารถใช้ค้ำำ�แนะนำำ�เหล่า่นี้้�ได้ ้
หากต้อ้งการ เราได้จ้ััดเตรีียมลิงิก์ท์ี่่�เป็็นประโยชน์ส์ำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ  
หากผู้้ �ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุสุนใจที่่�จะเรีียนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายเหล่า่นี้้�
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ผู้้�สู งูอายุทุี่่ �มีคีวามหลากหลาย
กระทรวงสาธารณสุขุกล่า่วถึึงผู้้ �สููงอายุทุี่่�มีีความต้อ้งการ มีีลัักษณะ และประสบการณ์ช์ีีวิติที่่�หลากหลาย ซึ่่�งทำำ�ให้พ้วกเขาเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�มหรืือหลายกลุ่่�มที่่�อาจเผชิญิกัับการกีีดกััน การตีีตรา และการเลืือกปฏิบิััติใินช่ว่งชีีวิติ1

ชาวออสเตรเลีียผู้้ �สููงอายุอุาจเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�มหรืือหลายกลุ่่�มด้า้นล่า่ง:

1. กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2019)

ความด้อ้ยโอกาสทางการ
เงินิหรืือสัังคม

กำำ�ลัังประสบ 
ปััญหา 

สุขุภาพทางจิติและ 
ความเจ็็บป่่วยทางจิติ

ทหารผ่า่นศึึก

เลสเบี้้�ยน เกย์ ์ 
ไบเซ็ก็ชวล 
คนข้า้มเพศ  

และคนต่า่งเพศ

การอยู่่�อาศััยใน 
ชนบทหรืือพื้้�นที่่� 

ห่า่งไกล

ความหลากหลายทาง 
ภาษาและ 
วััฒนธรรม

ชาวอะบอริจิินิและ 
ชาวเกาะ 

ช่อ่งแคบทอร์เ์รส
ผู้้ �ออกจากการดููแล

การอยู่่�กัับ 
ความบกพร่อ่งทาง 
สติปิััญญารวมทั้้�ง  
ภาวะสมองเสื่่�อม

คนไร้บ้้า้นหรืือ 
เสี่่�ยงที่่�จะ 
กลายเป็็น 
คนไร้บ้้า้น

บิดิามารดา  
ที่่�ถูกูแยกจากบุตุรโดยการ
ถูกูบัังคัับให้ย้กบุตุรไปเป็็น
บุตุรบุญุธรรมของผู้้ �อื่่�นหรืือ

ถูกูนำำ�ตััวไป

การอยู่่�กัับ 
ความทุพุพลภาพ
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ผู้้�สู งูอายุทุี่่ �มีคีวามหลากหลาย

อุุปสรรค เคล็็ดลับั

ข้อ้มูลู: ผู้้�สู งูอายุทุี่่ �มีคีวามหลากหลายอาจไม่ท่ราบวิธิีเีข้า้ถึงึ
ข้อ้มูลูหรืือมีรีะดับัความรู้้�หนั งัสืือต่า่งกันั
(เช่น่ หญิงิชราชาวเอเชีียต้อ้งการบริกิารในการช่ว่ยเหลืือสิ่่�งต่า่ง ๆ 
รอบบ้า้นและเข้า้ถึึงข้อ้มููลการดููแลผู้้ �สููงอายุ)ุ

• �ให้ข้้อ้มููลที่่�ง่า่ยและอ่า่นง่า่ย
• �ให้ข้้อ้มููลในภาษาอื่่�น หากมาจากกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายทาง

ภาษาและวััฒนธรรม (CALD)
• �ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ลููกค้า้รู้้ �วิธิีีเข้า้ถึึงข้อ้มููล
(เช่น่ ติดิต่อ่บริกิารล่า่มเพื่่�อแปลความต้อ้งการของลููกค้า้และสิ่่�งที่่�ผู้้ �
ให้บ้ริกิารสามารถให้ไ้ด้)้

ความช่ว่ยเหลืือและการเข้า้ถึงึ: พื้้�นที่่�ชนบทขาดแคลนผู้้� ให้้
บริกิารการดูแูลผู้้�สู งูอายุเุพื่่�อช่ว่ยเหลืือลูกูค้า้ของเราและการ
เข้า้ถึงึข้อ้มูลูและการบริกิาร
(เช่น่ ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสบางส่ว่นที่่�อยู่่�ใน
พื้้�นที่่�ห่า่งไกล พวกเขายัังต้อ้งการเข้า้ถึึงบริกิารของเรา)

• �ลููกค้า้ที่่�มีีภููมิหิลัังและมาจากสถานที่่�ที่่�หลากหลาย ควรได้ร้ัับการ
ดููแลที่่�เหมาะสม

• �ค้น้หาบริกิารสำำ�หรัับผู้้ �ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล
(เช่น่ เข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มกัับชุมุชนท้อ้งถิ่่�นและเริ่่�มต้น้การสนทนากัับ
ชาวบ้า้นเพื่่�อหาช่อ่งว่า่ง และรู้้ �ว่า่พื้้�นที่่�ใดจำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ถึึงบริกิาร
การดููแลผู้้ �สููงอายุมุากขึ้้�น)

การบริกิารที่่�มีสี่ว่นร่ว่มของทุกุกลุ่่�มคน
• �สร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่ �ให้เ้กียีรติิ

• �ถามคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัไลฟ์สไตล์ข์องลูกูค้า้ ความต้อ้งการด้า้นสุขุภาพ เอกลักัษณ์ท์างวัฒันธรรม ฯลฯ

• �วางแผนกิจิกรรมให้ต้รงตามความต้อ้งการ (เช่น่ การเข้า้ร่ว่มชุุมชนท้อ้งถิ่่�นหรืือการชุุมนุมุทางศาสนา)

• �รับัทราบและสนับัสนุนุความหลากหลายด้ว้ยการให้บ้ริกิารที่่�ยืื ดหยุ่่�นเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของพวกเขา

• �ให้ค้วามรู้้� แก่ผู่้้�อื่  ่�นเกี่่�ยวกับัการมีสี่ว่นร่ว่มของทุกุกลุ่่�มคน

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิ
กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2019) การดำำ�เนินิการร่ว่มกัันเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้ �สููงอายุทุี่่�มีีความ
หลากหลาย: คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้ �ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุรััฐบาลออสเตรเลีีย  
https://www.health.gov.au/resources/publications/shared-actions-to-support-
all-diverse-older-people-a-guide-for-aged-care-providers

CarerGateway คุณุดููแลคนป่่วยทางจิติอยู่่�หรืือไม่ ่ค้น้หาความช่ว่ยเหลืือและบริกิารที่่�จะ
ช่ว่ยคุณุ https://www.carergateway.gov.au/tips/looking-after-person-mental

CarerGateway คุณุดููแลทหารผ่า่นศึึกหรืือไม่ ่ค้น้หาความช่ว่ยเหลืือและบริกิารที่่�จะช่ว่ยคุณุ 
https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-services

CarerGateway คุณุกำำ�ลัังดููแลคนพิกิารอยู่่�หรืือไม่ ่10 วิธิีีที่่�จะทำำ�ให้ช้ีีวิติคุณุง่า่ยขึ้้�น https://
www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-caring
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ชาวพื้้�นเมืืองและ 
ชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส
ชุมุชนชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสมีีประชากรประมาณ 798,400 คน 
ของออสเตรเลีีย ต่อ่ไปนี้้�คืือเคล็ดลัับบางประการที่่�จะช่ว่ยเอาชนะอุปุสรรคทั่่�วไป  
ที่่�ชุมุชนชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสประสบ

อุุปสรรค เคล็็ดลับั

ทัศันคติ ิค่า่นิยิม และความเชื่่�อแตกต่า่งกันัไปตามวัฒันธรรม
ต่า่ง ๆ รวมถึงึวิธิีทีี่่ �ผู้้� คนมองถึงึการดูแูลเอาใจใส่่
(เช่น่ ชุมุชน First Nations (ชนชาติแิรก) มัักต้อ้งการให้เ้ครืือญาติิ
ของตนให้บ้ริกิารแก่ผู่้้ �สููงวััย)

• �อนุุญาตให้ช้าวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสแจ้ง้ว่า่
พวกเขาต้อ้งการได้ร้ัับการดููแลอย่า่งไร

(เช่น่ "คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่ Anglicare มีีเจ้า้หน้า้ที่่�สนัับสนุุนสำำ�หรัับ
ชุมุชนชนชาติแิรก คุณุต้อ้งการให้ฉ้ัันเชื่่�อมต่อ่กัับพวกเขาหรืือไม่"่)

การสื่่�อสาร 
(เช่น่ ชุมุชนชนชาติแิรกมีีวััฒนธรรมที่่�เป็็น high context ซึ่่�ง
หมายความว่า่พวกเขาต้อ้งการสร้า้งความสััมพัันธ์แ์ละสื่่�อสารด้ว้ย
เรื่่�องราวเพื่่�อตอบคำำ�ถาม)

•	 �ชุมุชนชนชาติแิรกมีีวััฒนธรรม high context หมายความว่า่พวก
เขาต้อ้งการสร้า้งความสััมพัันธ์ก์่อ่นการสนทนาในเชิงิลึึก 

•	 เต็็มใจรัับฟัังจากคนกลุ่่�มนี้้� 
•	 ปล่อ่ยให้พ้วกเขาเล่า่เรื่่�อง 
(เช่น่ อดทนและฟัังเรื่่�องราวเพื่่�อประกอบสิ่่�งที่่�พวกเขากำำ�ลัังสื่่�อสาร)

ความเชื่่�อใจ
(เช่น่ ประวััติศิาสตร์ข์องออสเตรเลีียที่่�มีีต่อ่ชนชาติแิรก ได้ส้ร้า้ง
ความไม่ไ่ว้ว้างใจอย่า่งมากเนื่่�องจากการสัังหารหมู่่�ที่่�บัันทึึกไว้ ้การ
เสีียชีีวิติในการควบคุมุตััว และนโยบายของชาวออสเตรเลีียผิวิขาว
ที่่�กีีดกัันชนชาติแิรกออกจากสถานที่่�สาธารณะบางแห่ง่ รวมถึึงผู้้ �
รอดชีีวิติรุ่่�นที่่�ถูกูขโมยมา)

•	� สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภััยทางวััฒนธรรมด้ว้ยการแสดง
ธงของชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส และการ
ยอมรัับของประเทศในพื้้�นที่่�รัับดููแลผู้้ �สููงอายุทุุกุแห่ง่ รวมถึึง
บริเิวณแผนกต้อ้นรัับของสำำ�นัักงานทั้้�งหมดทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร 

•	 เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมด้า้นวััฒนธรรม
(เช่น่ สร้า้งความไว้ว้างใจโดยการว่า่จ้า้งเจ้า้หน้า้ที่่�ของชุมุชน
ชนชาติแิรก เพื่่�อทำำ�งานในสถานดููแลผู้้ �สููงอายุแุละทีีมบริกิารลููกค้า้
ของเรา ให้ข้้อ้มููลและเอกสารสนัับสนุุน เช่น่ คำำ�กล่า่วยอมรัับของ
ประเทศ เมื่่�อดำำ�เนินิการประชุมุหรืือนำำ�เสนอต่อ่ผู้้ �ฟัังทั้้�งภายในหรืือ
ภายนอก)

การเหยียีดเชื้้�อชาติิ
(เช่น่ ประวััติศิาสตร์ข์องออสเตรเลีียที่่�มีีต่อ่ชนชาติแิรก เป็็นหนึ่่�งใน
การแบ่ง่แยก และไม่ค่วรยอมรัับการเลืือกปฏิบิััติ ิพฤติกิรรมแบ่ง่แยก
เชื้้�อชาติ)ิ

• �บางคนประพฤติตินในลัักษณะเหยีียดเชื้้�อชาติโิดยไม่ม่ีีผลกระทบ1 
เราต้อ้งไม่อ่นุุญาตพฤติกิรรมนี้้� เคารพผู้้ �คนและความหลากหลาย
ของพวกเขา 

(เช่น่ เรีียนรู้้ �เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม/วััฒนธรรมย่อ่ยของพวกเขาก่อ่นที่่�จะ
มีีปฏิสิััมพัันธ์ก์ััน เนื่่�องจากชนเผ่า่ต่า่ง ๆ จะมีีขนบธรรมเนีียม ความ
เชื่่�อ และบรรทััดฐานทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลายซึ่่�งกัันและกััน อย่า่
ใช้ถ้้อ้ยคำำ�เหยีียดหยามเหยีียดเชื้้�อชาติ ิเลืือกปฏิบิััติ ิหรืือกระทำำ�การ
ล่ว่งละเมิดิ)

บริกิารที่่�มีคีวามหลากหลาย
(เช่น่ ไม่ม่ีีแนวทางใดที่่�เหมาะกัับทุกุคน ชนชาติแิรกมีีความต้อ้งการ
และข้อ้กำำ�หนดที่่�หลากหลาย มีีผู้้ �เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นวััฒนธรรม
และบริกิารที่่�เหมาะสม)

•	� เข้า้ใจแนวคิดิของผู้้ �สููงวััย 
•	� ขอคำำ�แนะนำำ�จากกลุ่่�มชนชาติแิรก 
•	� เชื่่�อมต่อ่สถานดููแลผู้้ �สููงอายุแุละสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับ

เด็็กและครอบครััวกัับองค์ก์รชุมุชนชนชาติแิรกในท้อ้งถิ่่�นในนาม
ของลููกค้า้ชนชาติแิรก

(เช่น่ ติดิต่อ่กัับผู้้ �ให้บ้ริกิารด้า้นสุขุภาพของชุมุชนชนชาติแิรกใน
ท้อ้งถิ่่�น และขอคำำ�แนะนำำ�จากพวกเขาเกี่่�ยวกัับวิธิีีที่่�ดีีที่่�สุดุในการ
ให้บ้ริกิารผู้้ �สููงอายุขุองชุมุชนชนชาติแิรกหรืือผู้้ �สููงอายุใุนสถาน
พยาบาล)

1. Althaus & O’Faircheallaigh, (ค.ศ. 2022)
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ชาวพื้้�นเมืืองและชาวเกาะ 
ช่อ่งแคบทอร์เ์รส

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิ
AIHW (สถาบัันสวััสดิกิารสุขุภาพออสเตรเลีีย) (ค.ศ. 2021) รายละเอีียดของชนพื้้�นเมืืองออสเตรเลีีย รััฐบาลออสเตรเลีีย  
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

Althaus, C & O’Faircheallaigh, C, (ค.ศ. 2022) ผู้้ �นำำ�ระหว่า่ง: การมีีส่ว่นร่ว่มของชนพื้้�นเมืืองและความเป็็นผู้้ �นำำ�ในการบริกิารสาธารณะ 
อุปุสรรคต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มของชนพื้้�นเมืืองและแนวปฏิบิััติใินการเป็็นผู้้ �นำำ� https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

Carer Gateway 3 ลิงิก์ส์ำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้ �ดููแลชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส 
https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

Carer Gateway ความช่ว่ยเหลืือสำำ�หรัับผู้้ �ดููแลในชนบทและที่่�ห่า่งไกล
https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote
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ผู้้� คนที่่�มีคีวามหลากหลาย 
ทางภาษาและวัฒันธรรม
ผู้้ �คนที่่�มีีความหลากหลายทางภาษาและวััฒนธรรมหมายถึึงผู้้ �ที่่�มาจากพื้้�นเพและ/ 
หรืือวััฒนธรรมที่่�ไม่พูู่ดภาษาอัังกฤษ กลุ่่�ม CALD เผชิญิกัับอุปุสรรคโดยเฉพาะ 
อย่า่งยิ่่�งในการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุเคล็ดลัับบางประการในการเอาชนะอุปุสรรคทั่่�วไปมีีดัังนี้้�1

อุุปสรรค เคล็็ดลับั

ทัศันคติ ิค่า่นิยิม และความเชื่่�อแตกต่า่งกันัไปตามวัฒันธรรม
ต่า่ง ๆ รวมถึงึวิธิีทีี่่ �ผู้้� คนมองถึงึการดูแูลเอาใจใส่่
(เช่น่ ครอบครััวชาวฟิิลิปิปิินส์ ์ส่ว่นใหญ่ม่ัักต้อ้งการให้บุ้ตุรหลาน
ของตนดููแลพ่อ่แม่ ่มากกว่า่ใช้บ้ริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุ)ุ

• �ถามลููกค้า้ของคุณุเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมและการดููแลผู้้ �สููงอายุใุน
วััฒนธรรมของพวกเขาเป็็นอย่า่งไร

• �เข้า้ร่ว่มงานเฉลิมิฉลองทางวััฒนธรรมของลููกค้า้
(เช่น่ "สวััสดีีโจเซลีีน ฉัันแค่ส่งสััยว่า่การดููแลผู้้ �สููงอายุใุนประเทศ
ของคุณุเป็็นอย่า่งไร")

การสื่่�อสาร
(เช่น่ ลููกค้า้อาจพููดภาษาอื่่�น ซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้ข้า้ใจได้ย้ากว่า่พวกเขา
ต้อ้งการให้ดูู้แลเรื่่�องอะไร)

• �ใช้ก้ลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ เช่น่ บััตรคิวิ นัักแปล สมาชิกิในครอบครััว  
ล่า่มเพื่่�อการสื่่�อสาร

(เช่น่ "สวััสดีีคุณุคิมิ ฉัันต้อ้งการแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบว่า่เรามีีบริกิารล่า่ม
ที่่�ได้ร้ัับทุนุสนัับสนุุนจากรััฐบาล ซึ่่�งคุณุและแม่ข่องคุณุสามารถ
เข้า้ถึึงได้ ้ไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยและสามารถช่ว่ยให้คุ้ณุมีีข้อ้มููลก่อ่นตััดสินิ
ใจ โปรดแจ้ง้ให้เ้ราทราบ หากคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงบริกิารนี้้� หรืือหาก
ต้อ้งการทราบข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับบริกิารนี้้�")

การปรับัตัวัเข้า้กับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
(เช่น่ ความประหลาดใจทางวััฒนธรรมอาจเกิดิขึ้้�นกัับลููกค้า้
เนื่่�องจากการโยกย้า้ยไปยัังที่่�ใหม่)่

• �ร่ว่มมืือกัับชุมุชนและองค์ก์ร CALD2

(เช่น่ แนะนำำ�ลููกค้า้ของคุณุให้รู้้้ �จัักกัับชุมุชนใหม่)่
(เช่น่ แนะนำำ�ลููกค้า้ของคุณุให้รู้้้ �จัักกัับสมาชิกิชุมุชนใหม่ท่ี่่�มีีภููมิหิลััง
ทางวััฒนธรรมเหมืือนกััน ซึ่่�งจะช่ว่ยให้พ้วกเขาปรัับตััวเข้า้กัับสภาพ
แวดล้อ้มใหม่ไ่ด้)้

แจ้ง้เรื่ ่�องระบบการดูแูลผู้้�สู งูอายุใุห้ท้ราบ
(เช่น่ สำำ�หรัับบางคน ระบบการดููแลผู้้ �สููงอายุยุัังใหม่อ่ยู่่� อาจยากใน
การใช้ ้My Aged Care)

• �จััดหาข้อ้มููลและการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับวิธิีีการใช้ ้My Aged Care 
และผู้้ �ให้บ้ริกิาร CHSP

• �ช่ว่ยให้ลูู้กค้า้เข้า้ใจถึึงระบบการดููแลผู้้ �สููงอายุุ
(เช่น่ "ฉัันทำำ� My Aged Care ให้คุ้ณุดููได้ไ้หม" "ฉัันเจอการประชุมุ
ให้ข้้อ้มููลที่่�เราไปกัันได้ ้เราจะได้เ้รีียนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้ �
สููงอายุไุปด้ว้ยกััน")

1. AIHW, (ค.ศ. 2020)
2. กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2019)
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ผู้้� คนที่่�มีคีวามหลากหลายทางภาษา 
และวัฒันธรรม

อุุปสรรค เคล็็ดลับั

ความช่ว่ยเหลืือในด้า้นความหลากหลายทางภาษาและ
วัฒันธรรม (CALD)
(เช่น่ ไม่ใ่ช่ผู่้้ �ดููแลทุกุคนที่่�รู้้ �ภาษาอื่่�น การเรีียนรู้้ �วิธิีีเข้า้ถึึงและมีีส่ว่น
ร่ว่มในกิจิกรรมหลากหลายวััฒนธรรมสามารถช่ว่ยลููกค้า้ได้)้

• �เรีียนรู้้ �วิธิีีเข้า้ถึึงล่า่มและข้อ้มููลหลากวััฒนธรรม
• �แสวงหา/เข้า้ร่ว่มการฝึึกอบรมสำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่�/อาสาสมััครของ 

CALD
• �วางแผนกิจิกรรมเพื่่�อเฉลิมิฉลองความหลากหลาย
(เช่น่ "สวััสดีีลีี มีีเทศกาลจีีนในสุดุสััปดาห์น์ี้้�!  
คุณุต้อ้งการให้ฉ้ัันไปกัับคุณุในงานเทศกาลหรืือไม่)่

ทัศันคติแิบบเหมารวม
(เช่น่ โฮเซ่ส่ามารถพููดภาษาอัังกฤษได้ ้แต่ไ่ม่ไ่ด้ห้มายความว่า่เขา
สามารถอ่า่นได้ ้บางครั้�งมีีการตั้้�งสมมติฐิาน จะเป็็นการดีีที่่�จะถาม
คำำ�ถามและเช็ค็

• �วางแผนกิจิกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมิความหลากหลายและแนะนำำ�
วััฒนธรรมที่่�หลากหลาย

• �เปิิดกว้า้งเพื่่�อเรีียนรู้้ �เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมที่่�แตกต่า่ง
• �อย่า่คาดเดาเอาเองว่า่ทุกุคนสามารถพููดหรืืออ่า่น 

ภาษาอัังกฤษได้1้

(เช่น่ แนะนำำ�ลููกค้า้ของคุณุให้รู้้้ �จัักกัับสมาชิกิชุมุชนใหม่ท่ี่่�มีีภููมิหิลััง
ทางวััฒนธรรมเหมืือนกััน ซึ่่�งจะช่ว่ยให้พ้วกเขาปรัับตััวเข้า้กัับสภาพ
แวดล้อ้มใหม่ไ่ด้)้

ข้อ้มููลอ้า้งอิงิ
AIHW (สถาบัันสุขุภาพและสวััสดิกิารแห่ง่ออสเตรเลีีย) (ค.ศ. 2020) GEN ภาพรวมข้อ้มููลการดููแลผู้้ �สููงอายุปุีี  ค.ศ. 2020—พิมิพ์ค์รั้�งสาม, 
แคนเบอร์ร์า: GEN.  
https://www.gen-agedcaredata.gov.au/Resources/Access-data/2020/October/Aged-care-datasnapshot%E2%80%942020

กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2019) การดำำ�เนินิการเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้ �สููงอายุทุี่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมและภาษา: คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้ �ให้ ้
บริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุกลุ่่�มย่อ่ยคณะอนุุกรรมการการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุรััฐบาลออสเตรเลีีย 
https://www.health.gov.au/resources/publications/actions-to-support-older-cald-people-a-guide-for-agedcare-providers

ลิลิลี่่� เซีียว: โครงการดููแลข้า้มวััฒนธรรมสำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่�ดููแลผู้้ �สููงอายุ ุ
https://www.openlearning.com/courses/developing-themulticultural-workforce-to-improve-the-quality-of-care-for-residents

1. กระทรวงสาธารณสุขุ (ค.ศ. 2019)
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เลสเบี้้�ยน เกย์ ์ไบเซ็็กชวล ข้า้มเพศ  
และความหลากหลายทางเพศ  
คนต่า่งเพศ (LGBTQIA+)
คำำ�จำำ�กัดัความ 

ปฐมนิเิทศเรื่่�องทางเพศ
หมายถึึงบุคุคลที่่�ทำำ�ให้รู้้้ �สึึ กมีีความดึึงดููดทางอารมณ์ ์ร่า่งกาย และ/หรืือความอยากใกล้ช้ิดิ ซึ่่�งอาจรวมถึึงแต่ไ่ม่่
จำำ�กััดเฉพาะเกย์ ์เลสเบี้้�ยน ไบเซ็ก็ชวล ไร้เ้พศ รัักต่า่งเพศ รัักร่ว่มเพศ กะเทย และอีีกมากมาย ไม่ค่วรใช้ค้ำำ�ว่า่ 
"ความชอบทางเพศ" ในภาษาหรืือเอกสาร เนื่่�องจากเป็็นนััยว่า่เรื่่�องเพศเป็็นทางเลืือก1

การระบุุเพศ
หมายถึึงความรู้้ �สึึ กของบุคุคลโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงเพศที่่�ได้ม้าแต่แ่รกเกิดิ หมายถึึงการที่่�บุคุคลน้ั้�นมองตนเอง มีีตั้้�งแต่่
ชายและหญิงิจนถึึง "ไม่ม่ีีเพศ" หรืือ "เพศทางเลืือก"1

การแสดงออก (ทางเพศ)
หมายถึึงวิธิีีที่่�บุคุคลแสดงตััวตนของพวกเขา อาจผ่า่นเสื้้�อผ้า้ การพููด พฤติกิรรม การแสดงตน เช่น่ การทำำ�ผมและ
การแต่ง่หน้า้ ซึ่่�งอาจมีีตั้้�งแต่ดูู่เป็็นชายไปจนถึึงดููเป็็นหญิงิหรืือไม่ท่ั้้�งสองในช่ว่งเวลาต่า่ง ๆ อััตลัักษณ์ท์างเพศและ
รสนิยิมทางเพศไม่ส่ามารถคาดเดาได้โ้ดยอาศััยการแสดงออกทางเพศ1

ความหลากหลายทางเพศ
คำำ�ที่่�ใช้อ้ธิบิายอััตลัักษณ์ท์างเพศที่่�แสดงถึึงความหลากหลายของการแสดงออกนอกเหนืือจากขอบเขตของชาย
และหญิงิ รวมถึึงผู้้ �ที่่�ระบุวุ่า่เป็็นคนข้า้มเพศและเพศที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้ ้

ผู้้ �สููงอายุใุนชุมุชน LGBTQIA+ อาจจะไม่แ่สดงเพศและ/หรืือเพศสภาพของตนต่อ่ผู้้ �ดููแล เนื่่�องจากกลุ่่�มเหล่า่นี้้�อาจเคยประสบ
กัับการถูกูเลืือกปฏิบิััติ ิความรุนุแรง และความอััปยศอดสููในอดีีต

1. กระทรวงยุุติธิรรมสำำ�หรัับเด็็ก เยาวชน และกิจิการพหุุวััฒนธรรม (ค.ศ. 2021)

1

2

3

4
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เลสเบี้้�ยน เกย์ ์ไบเซ็็กชวล ข้า้มเพศ และความหลากหลายทาง
เพศ คนต่า่งเพศ (LGBTQIA+)

ทำำ� ห้า้ม

การสร้า้งการรับัรู้้�
• �รัับรู้้ �ว่า่ผู้้ �สููงวััยของ LGBTQIA+ มีีอััตลัักษณ์แ์ละความต้อ้งการที่่�

แตกต่า่งกััน

• �เพิกิเฉย/หลีีกเลี่่�ยงการระบุลุููกค้า้ตามอััตลัักษณ์ท์างเพศของพวก
เขา

• ทำำ�ให้อ้ัับอายหรืือกระทำำ�ตามความเชื่่�อของคุณุ

สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยั
• �แสดงความไว้ว้างใจและความเคารพ
• �ใช้ว้ิธิีีการที่่�เหมาะสมในการรวบรวมข้อ้มููลจากลููกค้า้ LGBTQIA+
• �ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นความต้อ้งการของลููกค้า้

• �แบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นตััว
• �ทำำ�ให้ลูู้กค้า้อัับอายเพีียงเพราะตััวตนหรืือหลากตััวตนของพวกเขา
• �ห้า้มใช้ภ้าษาที่่�ไม่เ่หมาะสม

ครอบครัวัที่่�เลืื อกได้้
• �รวมครอบครััว LGBTQIA+ ที่่�เลืือกไว้ใ้นแผนการดููแลผู้้ �สููงอายุุ

ของลููกค้า้ (เว้น้แต่ลูู่กค้า้จะไม่ต่้อ้งการสิ่่�งนี้้�)
• �เชิญิครอบครััวเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมและกิจิกรรมชุมุชน (ด้ว้ยความ

ยินิยอมของลููกค้า้) 

• �อย่า่กีีดกัันสมาชิกิในครอบครััวเนื่่�องจากความสััมพัันธ์ท์ี่่�ลููกค้า้มีี
กัับพวกเขา

• �ห้า้มนินิทาเกี่่�ยวกัับความชอบหรืืออััตลัักษณ์ท์างเพศของผู้้ �อื่่�น

ดูแูลและช่ว่ยเหลิอิ
• �สนทนาเรื่่�องทััศนคติแิบบเหมารวมว่า่ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพของบริกิาร

ที่่�มอบให้ก้ัับลููกค้า้อย่า่งไร
• �เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม LGBTQIA+
• �ให้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มููล LGBTQIA+ บริกิารสนัับสนุุน ฯลฯ
• �แสดงการสนัับสนุุนอย่า่งเห็็นได้ช้ััดผ่า่นธงสีีรุ้้� ง สายห้อ้ยคอ งาน

ศิลิปะ รููปภาพ ฯลฯ1 

• �ทััศนคติแิบบเหมารวม
• �กระทำำ�การในลัักษณะลำำ�เอีียง
• �ปฏิเิสธสิทิธิ์์�ของลููกค้า้ที่่�จะแสดงความภาคภููมิใิจ
• �ไม่ส่นใจข้อ้มููลที่่�อาจช่ว่ยลููกค้า้ LGBTQIA+

1. โรงพยาบาลและบริกิารสุขุภาพเมโทรนอร์ท์ (ค.ศ. 2021)
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เลสเบี้้�ยน เกย์ ์ไบเซ็็กชวล ข้า้มเพศ และความหลากหลายทาง
เพศ คนต่า่งเพศ (LGBTQIA+)

ภาษาที่่�ใช้เ้หมาะสมกับัเพศ
• �คำำ�สรรพนามทางเพศ 

ควรถามตััวบุคุคลเรื่่�องสรรพนามที่่�จะให้ใ้ช้ ้ดีีกว่า่ที่่�จะคาดเดาเอาเองตามลัักษณะที่่�เราเห็็น 
ตััวอย่า่งเช่น่: "สวััสดีีซาร่า่ เวลาฉัันแนะนำำ�คุณุ คุณุอยากให้ใ้ช้ส้รรพนามอะไรดีี"

• �ภาษาที่่�เป็็นกลางเรื่่�องเพศ 
ถามคำำ�ถามที่่�เปิิดกว้า้งโดยไม่ค่าดเดารสนิยิมทางเพศหรืือลัักษณะทางเพศ แสดงให้ลูู้กค้า้เห็็นว่า่คุณุไม่ม่ีีปััญหากัับความหลากหลาย 
ตััวอย่า่งเช่น่: "อรุณุสวััสดิ์์�ทุกุคน บอกฉัันเกี่่�ยวกัับคู่่�/คู่่�สมรสของคุณุหน่อย" 
"คนในห้อ้งน้ั้�น"

• �ยอมรับัความแตกต่า่งในครอบครัวั
ไม่ใ่ช่ทุ่กุครอบครััวที่่�เป็็นแบบต่า่งเพศ ตามเพศที่่�เกิดิ หรืือเกี่่�ยวข้อ้งกัันทางสายเลืือด 
ตััวอย่า่งเช่น่: "คู่่�ของคุณุ สมาชิกิในครอบครััว หรืือผู้้ �ดููแลทำำ�อะไร"

• �การยอมรับัสถานะทางเพศและ/หรืือความสัมัพันัธ์ท์ี่่ �หลากหลายและรสนิยิมทางเพศ 
ความไม่ส่บายใจในการพููดคุยุเรื่่�องความสััมพัันธ์ท์ี่่�ใกล้ช้ิดิกัับ LGBTQIA+ อาจแสดงความอัับอาย อคติ ิหรืือความไม่ส่บายใจ 
ซึ่่�งสร้า้งอุปุสรรคในการให้บ้ริกิาร ให้คู้่่�ครองมีีส่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจหากทำำ�ได้ ้
ตััวอย่า่งเช่น่: "คุณุต้อ้งการให้คู้่่�ของคุณุเข้า้ร่ว่มการสนทนานี้้�หรืือไม่"่1
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