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Bu topraklarin Geleneksel Sahipleri ve Koruyucularina, bu kaynagin yaratildigi Turball ve Jagera /
Yuggera Halklarina tesekkir etmek ve saygilarimizi sunmak istiyoruz. Aborijin ve Torres Strait Adalari '
[

®
' halklarina ve onlarin kara, deniz ve toplumla devam eden baglantilarini kabulleniyoruz.
Gegmisteki, simdiki ve gelecegin Akil insanlarina saygilarimizi sunuyoruz. Bu sayglyi burada mevcut
' diger tim insanlara da sunuyoruz.

Bize Ulasin

Kapsayici Katiim Ara¢ Seti hakkinda daha fazla bilgi edinmek, geri bildirimde
bulunmak veya Gok Kultirlti Programimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek
isterseniz, multicultural@anglicaresq.org.au adresine bir e-posta gdéndererek

bizimle baglanti kurabilirsiniz.




Kapsayici Katillm Arac Seti

Cok klturlu bir ulus olarak, Avustralya'nin toplumlarn genis kapsamdaki ¢esitli insanlarin dinlerini, cinselliklerini,
kllturlerini, sosyo-ekonomik gegmislerini, maneviyatlarini, cografi yayilimini, bireysel deneyimlerini ve tibbi ve bakim
intiyaclarini yansitmaktadir.

Avustralya Hikimeti'nin tim yaslh bakimi tiketicilerinin bilgilere erismesini ve uygun yasl bakim hizmetlerini almasini
saglama taahhidlnU desteklemek icin bu Kapsayici Katilim Arag Seti'ni olusturduk.

Bu Arac Seti, yasl bakim hizmeti saglayicilarina basari icin ipuclari saglamak amaciyla giivenilir kaynaklardan degerli
bilgiler ve malzemeler edinir. Bu Arag Seti'nin bir bakim toplumu olusturmaya yardimci olacagini ve yasli bakim
saglayicilarini musterilerin bireysel ihtiyaclarina uygun daha kapsayici hizmetler sunmaya tesvik edecegini umuyoruz.

DiKKAT EDILMESi GEREKEN ONEMLi NOKTALAR

e Kapsama ve katiim konusundaki tim yaklasimlara uyan tek bir boyut yoktur. Arac seti genel bir kaynaktir ve kapsama
ve katiim igin igbirligine dayali bir yaklasimi tesvik etmek igin kullaniimaldir.

e  Kuruluslar, kapsayici katihm stratejileri eklemek yerine, kapsayici bir temelden bagslamak ve her dizeyde kapsayici
katilim énlemleri uygulamak i¢in caba géstermelidir.

e Kapsayicllik slirecini gelistirmek icin diyalog ve 6grenilenlerin paylasiimasini tesvik ediyoruz. Kapsayici Katim
Arag Seti'ni gelistirmeye devam etmek igin geri bildirim yapilmasindan memnuniyet duyariz.

KESISIMSELLIK
Bu Arac Seti'nde cesitlilik ve kapsayiciliga yonelik yaklasimin, értlisen gruplari ve deneyimleri vurgulayan kesisimsellik
kavramina dayandigini vurgulamak isteriz.

Kesisimsellik, her bireyin kimliginin irk, cinsiyet, cinsellik ve yas gibi birgcok unsurdan olustugunu kabul eder. Bunlar birbirine
bagimlidir ve bireyler kesismelerine bagli olarak ayrimcilik ve esitsizlik yasayabilirler.

Bunu akilda tutarak, bu arag seti, herkese adil ve kapsayici hizmetler sunmak UGzere 6nerilenleri dzetleyerek daha cesitli
ve kapsayici bir toplum olusturmak igin bir temel saglar.

KAPSAYICILIK

Tum toplum Uyelerinin ihtiya¢ duyduklar sekilde ve zamanda destege erisebilmelerini saglamak icin yasl bakim
hizmetlerinin kapsayiciligini, esitligini ve erisimini gelistirmek icin surekli caba géstermemizi tesvik ediyoruz.
Kapsayici olmak, "her yastan, yetenekten ve ge¢cmisten insanlar icin katiimak, dgrenmek, katkida bulunmak ve ait
olmak igin firsatlar bulmak, sunmak ve desteklemek™ ile ilgilidir.

1. Down Sendromu Avustralya, (2019)
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e Farkh Yash insanlar

 Kiiltiirel ve Dilsel Olarak Farkli insanlar

e Aborijin ve Torres Strait Adalari Halklari

e Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans ve Cinsiyet Cesitli, interseks Bireyler (LGBTQIA+)




Kapsayici Katillm Arac¢ Seti'nin Amaclari

AMAC

Farkli yasl insanlar, Kultirel ve Dilsel Olarak Farkli insanlar, Aborijin ve Torres Strait Adalari Halklar ve Lezbiyen,
Gey, Trans ve Cinsiyet Cesitli, Interseks, Sorgulayici ve digerleri (LGBTQIA +) hakkinda bakicilara destekleyici
kaynaklar saglamak.

Bir yash bakim hizmeti saglayicisi olarak, farkl gruplara daha iyi hizmet sunmanin birgok firsati ve faydasi vardir, drnegin’:
e mdusterilerin esenligini ve saghigini iyilestirmek;

e farkli gruplarin katiimi ve memnuniyeti;

e yeni paydaslklar kurmak;

e farkli gegmislere ve yasam deneyimlerine sahip galisanlara deger vermek; ve

e hizmet toplulugu icindeki cogskuyu artirmak.

1. Yaglanmada Kiiltirel Farklilik Merkezi. (2021). -—



Kapsayici Bakima Giris

Kapsayici bakim saglamak, mevcut yasli bakim hizmetlerinin herkes icin daha farkl ve kapsayici olmasini saglar.
Kapsayici bir yaklasimin temel ilkeleri sunlardir:

e farklihgi anlama ve ele alma taahhidu;

e tUm farkli gruplarin kesisimselligini desteklemek;

e toplumlarimizi egitmek;

e engelleri kaldirma taahhidi; ve

e tUim musgterilerle esnek, duyarl ve uyarlanabilir yaklagimlar’.

Avustralya Hikimeti Saglik Bakanhgi'nin Yagl Bakimi Gesitliligi Cergcevesi'ne gore, yash Avustralyalilar (asagidaki resme
bakin) bireysel ihtiyaglarini ve tercihlerini karsilayan uygun, erisilebilir ve duyarl yash bakim hizmetlerine sahip olmaldir2.

Mali veya sosyal
olarak dezavantajli

Kirsal veya uzak

bolgelerde yasayan Gaziler

Evsiz veya evsiz kalma
riski altinda olan

Kdlttrel ve Dilsel
Acidan Farkli

Aborijin ve Torres Strait
Adalari Halklar

Bakimdan ayrilanlar

Zorla evlat edinme
veya uzaklastirma
yoluyla ¢gocuklarindan
ayrilan ebeveynler

Demans dahil
olmak Uzere bilissel
bozuklukla yasayan

Lezbiyen,
gey, bisekstuel,
transseksuel ve
interseks

Engelli olarak
yasayan

Akil saghgi
sorunlari ve akil
hastaligi yasamak

1. Yaslanmada Farklilik Merkezi, (2021)
2. Saglik Bakanhgi, (2017)



Konu 1: Kapsayici Bakima Giris

Yasl Bakimi Farklligi Cercevesi'nden bilgi aldik ve kapsayici bakim saglama yolculugunuza baslamaniza yardimci olacak
en iyi uygulama érneklerini ve ipuclarini bir araya getirdik.

TUKETICILER iCIN SONUC

1. BILINCLI SECIMLER YAPMAK

Yasli insanlar, anladiklari yasl bakim
sistemi ve hizmetleri hakkinda kolayca
erisilebilir bilgilere sahiptir ve aldiklari
bakim tzerinde segim ve kontrol
uygulamak igin yararlh bilgiler bulurlar?.

2. PLANLAMA VE UYGULAMADA
SISTEMATIK YAKLASIMLARIN
BENIMSENMESI

Yasli insanlar, yasli bakim sisteminin
planlanmasi ve uygulanmasinda
aktif paydaslardir 2.

3. ERISILEBILIR BAKIM VE DESTEK

Kirsal, uzak, bdlgesel ve metropol
Avustralya'daki yasli insanlar,
farkl 6zelliklerine ve yasam
deneyimlerine uygun yasl bakim
hizmetlerine ve desteklerine
erisebilirler?.

4. PROAKTIF VE ESNEK BIR
SISTEMIN DESTEKLENMESI

Mevcut ve ortaya ¢cikmakta olan
farkli gruplarin ihtiyaglarina cevap
veren, giderek farklilasan yash bakim
isglctint de iceren proaktif ve esnek
bir yasli bakim sistemi?.

1. Yaslanmada Kaulturel Farkliik Merkezi, (2022)
2. Saglik Bakanhgi, (2019)

YASLI BAKIM SAGLAYICILARI
TARAFINDAN YAPILMASI
GEREKENLER

Farkll bigcimlerde (¢cevrimigi/basili
kopya/sozlii/haber bulteni) ve
tlketicinin anladigi bir dilde uygun
bir bigcimde bilgi saglamak®.

Tiketicileri, aktif paydaslar olarak
katiimalarini ve bireysel ihtiyaclarini
ifade etmelerini saglayan kulttrel
acidan guvenli, destekleyici bir ortama
dahil edin?.

Yasli bakim sistemine erisimdeki
engelleri bulmak ve Ustesinden
gelmek igin paydaslarla isbirligi yapin.

Ortaya cikan ihtiyaclari ve hizmet
sunma modellerinin bu ihtiyaglari
karsilamak icin nasil uyarlanabilecegini
(kurulusun isgliciinin bakima
kapsayici bir yaklagim sergilemesi de
dahil olmak Uizere) bulmak icin yerel
toplumla ve paydaslarla baglanti
kurun?.

EN iYi UYGULAMA
ORNEKLERI VE iPUGLARI

e Gorevlilerin s6zIU tercimanlik
hizmetlerine nasil erisecegini bilmesi.
e Ulusal Yazili ve S6zlU Tercimanlik
Servisi (TIS National)
¢ Daha fazla bilgi igin
1300 575 847 numarall
telefondan TIS National
ile iletisime gegin.

® Gorevlilerin, savunuculuk
hizmetlerine nasil erisecegini bilmesi.
e Yasli Kisiler igin Savunma
AgJi (OPAN)
¢ 1800 700 600 numarali
telefondan OPAN
ile iletisime gegin.

e Musterilerinizin kiltlrel gelenekleri
veya dinleri ve aileleri/bakicilari
hakkinda onlar i¢in 6nemli anlamlar
ifade eden bilgiler arayin'.

Avustralya'daki yash gé¢cmenlerin farkl
diller, etnik veya dini gelenekler ve
go¢/multeci deneyimleri hakkinda fikir
veren kaynaklara erigin.

e Avustralya'nin gégmen nifusunun
farkl kiltrel gegmisleri hakkinda
daha fazla bilgi edinmek igin
Kultdr Atlasi'ni bir baslangig
noktasi olarak kullanin

(https://culturalatlas.sbs.com.au/)

Tuketicinin tercih ettigi dillere

yanit veren ve bunlari yansitan
dilleri konusan iki dilli personeli
(profesyoneller, yardimci saglik

ve sosyal hizmet personeli ve bakim
calisanlari) ise alin ve bunlara erigimi
tesvik edin.



TUKETICILER iGiN SONUC

5. SAYGILI VE KAPSAYICI
HIZMETLER

Giderek farklilasan yaslh bakim is glicu
de dahil olmak Uzere mevcut ve ortaya
cikan farkli gruplarin ihtiyaglarina

yanit veren proaktif ve esnek bir yasli
bakim sistemi'.

6. EN SAVUNMASIZ OLANLARIN
IHTIYACLARININ KARSILANMASI

Yasli insanlar, kisisel, sosyal veya
ekonomik kirllganliklarina bakilmaksizin
ihtiyaclarini karsilayan ytksek kaliteli
ve kiltirel agidan guivenli yash bakim
hizmetlerine ve desteklerine erisebilir'.

YASLI BAKIM SAGLAYICILARI
TARAFINDAN YAPILMASI
GEREKENLER

Farkli 6zellikleri ve yasam
deneyimlerini iceren bakimin
sunulmasini destekleyen araclari,
egitimleri ve bilgileri aramak,
gelistirmek ve kullanmak’.

En savunmasiz kigilerin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in kapsayici hizmet
modelleri saglayin ve tim ihtiyaclarin
karsilandigindan emin olmak igin diger
paydaslarla birlikte caligin®.

EN iYi UYGULAMA
ORNEKLERI VE iPUCLARI

Yaslanmada Kulturel Farkliik Merkezi,
kapsayici bakimin sunulmasini
desteklemek icin Cok Dilli kaynaklar
yarattl. Ucretsiz kaynaklara buradan
erisin:
http://www.culturaldiversity.com.
au/service-providers/multilingual-
resources

Farkli yasli insanlarin 6zel ihtiyaglarini
karsilamaya yardimci olan ulusal
politikalara ve girisimlere asina olarak
baslayin.

e Yasl Bakimi Yasasi 1997 (https://
www.legislation.gov.au/Details/
C2017C00241)

* Yasl Bakimi Kalite Standartlar
(https://www.agedcarequality.gov.
au/providers/standards)

e Yasl Bakimi Farklihgr Cergevesi
(https://www.health.gov.au/
resources/publications/aged-care-
diversity-framework)

KAYNAKLAR

Yaslanmada Kiiltiirel Farklilik Merkezi. (2021). Kapsayici Hizmet Standartlar (ikinci Baski).
http://www.culturaldiversity.com.au/documents/inclusive-service-standards//1434-inclusive-service-standards-second-edition-1/file

Yaslanmada Kiiltiirel Farklilik Merkezi (2022). Uygulama Kilavuzlari - Kiiltiire Ozel Bilgiler.
http://www.culturaldiversity.com.au/images/CCDA-inclusive-service-standards-v2-corrections.pdf

Saglik Bakanhgi. (2017). Yasli Bakimi Farklilik Cercevesi. Australia Hikimeti.
https://www.health.gov.au/resources/publications/aged-care-diversity-framework

Cok Kultlrlt Yash Bakimi. (2019). En iyi bakim uygulamasi igin bir kilavuz: Yash ve
toplum bakiminda farkliligi desteklemek. MAC-A-GUIDE_25.06.19.pdf

OPAN: Yasl Kisiler icin Savunma Agi. https://opan.org.au/

1. Saglk Bakanlgi, (2019)



Kapsayici lletisim

iLETiSIM STILLERI VE DINLEME

Farkli gruplarla iletisim kurarken, bakim saglamak icin iletisim tarzlarina ve dinleme becerilerine ihtiyac vardir. Farkli yagli
insanlarla iletisim kurarken, kisinin kultlrel baglami g6z éntinde bulundurulmalidir.

Hicbir kiiltiirel grubun homojen olmadigini hatirlamak énemlidir. Bir kiltirel grup icindeki bireylerin de birbirlerinden
benzersiz farkliklari vardir. Farkli bireylerin bir kiiltirel grup icinde nasil oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak, farkl kiltirler
arasinda etkilesim kurmamizi saglar'.

Kiiltiirel Baglam, bir insanin iginde buytdugu kiltiird ve bunun iletisim gibi davranislari nasil etkiledigini ifade eder.

YUKSEK BAGLAM: DUSUK BAGLAM:
Dolayl ve ayrintili iletisim ortamlarini Hizli ve dogrudan iletisim ortamlarini
kullanan kiltirler. kullanan kiiltiirler.
 Bilgi vermeden 6nce bir iliski kurmay: tercih edin. * Mesaja odaklanmayi tercih edin
e Yiksek baglam kultiri sunlari dikkate alir: » Baglamla ilgilenmemek
- Sosyal statl o iletisim kurmak icin kelimeleri, jestleri ve tonu kullanin.
B Qeyre * Hemen konuya girmek
— Tarihge

o iletisim kurarken dis gevreye odaklanin.

Ulkeler: Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri
ve Avustralya.

Ulkeler: Japonya, Filipinler, Cin, Fransa, ispanya, Brezilya, vb.

1. Culture Plus Consulting Pty. Ltd, (2018)



Konu 2: Kapsayici lletisim

iletisim stilleri, insanlarin iletisim kurarken nasil etkilesime girmeyi ve bilgi alisverisinde bulunmay tercih ettiklerini
ifade eder. Bunlar, mesajlarin nasil alindigini ve yorumlandigini etkiler.

Analitik: Mantiksal ve gergege dayali Pratik: Organize olun ve ayrintili planlar ve prosedurleri tercih edin
e Tum bilgilere ihtiyaglari var o iletisim kurarken diizenli olun.

* Dogrudan ve mantikli hizli iletisimi tercih edin « Toplanti 6ncesi bilgi ve detaylari adim adim saglayin.

Deneysel: Bilgileri kesfeder ve belirsizlige katlanabilir iliskisel: Duygusal iletisimcilerdir ve sézel olmayan

ipuclarini yakalayabilirler
e Karar vermeleri duygusal temele dayanir

e Genis planlari tercih ederler ve detayl planlardan sikilirlar.
e Yaraticiliktan keyif alirlar

e Kisisel hikayelerle iletisim kurmayi tercih eder.
DAHA iYi DINLEME iCiN iPUGLARI

Dinleyin: Anlamak igin dinleyin.
e Kisiye bdlinmemis dikkatinizi verin
e Dinlediginizi kisiye s6zsuz ipuclariyla gésterin.

\h\_’
e Ornegin: basini sallama, géz temasi ve ses tonu /\/\‘\
Belli edin: Diger kisiye ne sdyledigini disindigintzi belli edin
(hem s6zli hem de s6zsiliz).
e Bunun sadece sizin yorumunuz oldugunu bildiklerinden emin olun.
 Onemli mesajlarini yeniden ifade edin.

Ornegin: "bdyle hissetmenizin sebebi acaba...."

\J

Kontrol edin: Kisiyi anladiginizdan emin olun. " —

¢ Yeniden ifade ettikten sonra, s6zlerini dogru anlayip anlamadiginizi sorun
¢ Bu, kisinin anlayisinizi onaylamasini veya ekleme yapmasini kolaylastirir
Ornegin: "Bu dogru mu?" "Oyle mi?" "Benim yorumum dogru mu?"

Sorgulayin: Kisinin size olaylar veya eylemler hakkinda belirli bilgiler vermesine
yardimci olacak agik uglu sorular sorun.

e Sadece anlamadiginiz bilgileri sorun.
Ornegin: "Daha énce bahsettiniz.... Bununla ne demek istediniz?"

KAYNAKLAR

Culture Plus Consulting Pty. Ltd. (2018). Bilmeniz Gereken Dokuz Kdltiirel Deger Farki.
https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-know/

Diversicare. Kiigiik Kiiltirel ipuglar Kitabi, s. 10 - 15. http://www.diversicare.com.au/wp-content/uploads/2015/09/Little_Book_of_
Cultural_Tips_final_proof_7_May_2015-FINAL-4-27pm

Etkili iletisim Teknikleri: https:/skills.carergateway.gov.au/player/?m=2



Kapsayici Liderlik

Kapsayici liderler saygilidir ve insanlara adil davranirlar, bireylerin sahip olduklari benzersizlige deger verirler ve

farkl gruplarin dislincelerinden yararlanirlar'.

ADALET VE SAYGI DEGER VE AIDIYET GUVEN VE iLHAM
Muamele ve firsat esitligi Bireyler benzersizliklerinin bilindigini Tum gruplardan insanlarin konusmalari
ve sosyal olarak baglantili hissederler. ve isyerinde ellerinden gelenin en

iyisini yapmalari i¢in gtivenli bir
ortam yaratin.

Calisma ortami, 6ncekinden ¢ok daha az homojen ve ¢ok daha cesitli hale geldi ve sonugcta is 6nceliklerini etkiledi
ve liderler icin gerekli yetenekleri yeniden sekillendirdi’. Kapsayici liderligin, kuruluslarin liderlik gruplarinda kapsayici
yetenekler gelistirmelerine yardimci olacak stratejiler dneren alti 6zelligi vardir'.

KAPSAYICI LIDERLIGIN ALTI OZELLIGi

Taahhiit: Kapsayici liderler, tim insanlarin farkliigina
ve kapsanmasina kendilerini adamistir.

Cesaret: Konusun ve olaylari farkl kulttrel ve kapsayici
bir perspektiften gérmek icin kendinize ve baskalarina
meydan okuyun.

(6rnegin, Irkgi davranig gorirseniz, konusun ve bildirin).

Biligsel: Sizin ve organizasyonun sahip olabilecegi
onyargilara dikkat edin.

Merak: Farkli insanlarin diinyayi nasil gérduguni ve
deneyimledigini anlayacak dustince yapisina sahip olun
(6rnegin; insanlari anlamak veya saygili bir sekilde insanlarla
gorusleri hakkinda konusma konusunda bilgi arayabilirsiniz).

1. Dillon & Bourke, (2016)

BENIMSENEBILECEK DAVRANISLAR

Oz farkindalik: Bu, kendi 6nyargilarinizi, giiglii ve zayif
yonlerinizi anlamak i¢in zaman ayirmayi igerir.

Cesur Hassasiyet anlayisi ile liderlik edin: zayif yonlerinizi
anlayin ve paylasin. Géz ardi edilen veya azinlik gruplarinin bir
parcasi olan insanlari savunun.

Bosluklari belirleyin: Zayif yonlerinizi ve bilgi
bosluklarinizi bulun.

Anlamak i¢in Dinleyin: dinleyin ve insanlarin bosluklari
kapatmalarina ve bilgi iletmelerine yardimci olun.

11



Konu 3: Kapsayici Liderlik

KAPSAYICI LIiDERLIGIN ALTI OZELLIiGi

Kiiltiirel Zeka: Kiltirel farkindalik icin dartd, bilgi ve
uyarlanabilirlige sahip olun.

isbirligi: Bireyleri cesitlilik ve kapsayiciliga katiimalari
icin guclendirin.

KAYNAKLAR

BENIMSENEBILECEK DAVRANISLAR

Sosyal Farkindalik: Sosyal gevrenizi anlayin ve bu bilgileri
kapsayici bir kilttr olusturmak igin kullanin.

Baglantilar Olusturun: Daha iyi kapsayicilik ve farkllik
icin engelleri ve eylemleri anlamak Uzere bagkalariyla
baglanti kurun.

Bakici Ag Gegidi. Birisi icin konusmak. https://www.carergateway.gov.au/help-advice/speaking

Yaratici Liderlik Merkezi (2022). Kapsayici liderlik: Kurulusunuzun dogru yapmasi icin atmasi gereken adimlar. https://www.ccl.org/articles/
leading-effectively-articles/when-inclusive-leadership-goes-wrong-and-how-to-get-it-right/#:~:text=Inclusive %20leaders % 20are %20
individuals%20who,collaborate %20more %20effectively%20with%200thers.

Yaratici Liderlik Merkezi (2022). Aktif dinleme nedir? Bunu Nasil Daha lyi Yapabilirim?. https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-

article/coaching-others-use-active-listening-skills/

Dillon, B and Bourke, J. (2016). Kapsayici liderligin alt temel 6zelligi: Farkli yeni bir diinyada gelismek. Deloitte Universitesi Yayinlari.
https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-six-signature-traits-inclusive-

leadership-020516.pdf

|\_/l
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Sosyal Mesafe Doneminde
Baglanti Kurma

COVID-19 ve sosyal izolasyonun yasli insanlar Uzerindeki etkileri, yasam kalitesi ve erken 6lim orani lizerinde zararl
etkilere neden olmustur. Sosyallesmenin, genel sagligimiz ve esenligimiz ile birlikte hastalik ve 6lim riskimiz Gzerinde
etkileri vardir'.

Sosyal mesafe, izolasyon veya yalnizlik anlamina gelmez veya bunlara yol agmamalidir. COVID'in yeni standardimiz
haline gelmesiyle birlikte, yaslilarimizi korumak igin stratejiler ve diizenlemeler yapildi. Hizmet saglayicilar olarak
gorevimiz, herkesin glvenligini saglamak icin hikimet diizenlemelerine uymaktir.

Amag, tim insanlarin kulttrel olarak glvenli oimasi igin kolayca anlasilabilir bilgilere erisebilmelerini saglamakitir.
Burada Farkl Yasli Insanlarin yasayabilecegi bazi engellere drnekler bulunur.

ENGELLER
KiSISEL KAYNAKLAR MOTIVASYON VE TUTUM KULTUREL FAKTORLER
e Sinirh kisisel dayaniklilik e Katilimin yararlar hakkinda e Azinlk gruplari
e Internete sinirli erigim sinirli bilgi  Dil ve okur-yazarlik
e Sinirl Egitim ve Yetenek ¢ Katilim faaliyetleri hakkinda o Degerler ve inanglar
e Sinirl Para sinirl bilgi o Toplum ayrimi
o Cografi izolasyon e Oznenin sinirl ilgisi
o Engeliilik ve duyusal bozukluklar e Karar vericilerin sinirl gliveni
o Sinirll giiven e Karsilanmamis beklentiler
e Sinirl sosyal aglar ¢ Danigma 'yorgunlugu’

2

1. Smith, Steinman & Casey, (2020)




Konu 4: Sosyal Mesafe déneminde baglanti kurma

COVID-19 VE SONRASINDAKI EYLEMLER:

@ TELEFON ILETiSiMi

Mdsterilerle iletisimi desteklemek icin Telehealth gibi yéntemleri kullanin. Toplum saghidi ¢alisanlarinin,
sosyal hizmet ve klinik uzmanlarinin ve diger personelin misterilerle iletisim kurmasini saglayin,
esenlik degerlendirmesi yapin ve zor zamanlarda telefon goriismeleri yoluyla ihtiyaglarini ortaya cikarin.

@ SANAL ILETiSIM
e Video gorismeleri giinlik aktivitelerine uygulanmalidir.

e Yasl musterileri dijital okuryazarlik programlarina/ hizmetlerine baglayin'.

e Skype, Face time, MS Teams, Zoom gibi ¢evrimigi iletisim hesaplar olusturun.

@ HiIZMET SUNUMU
e Teknolojiyi kullanarak bir baglanti kurduktan sonra, okumak, egzersiz yapmak veya birlikte cevrimici
bir oyun oynamak gibi paylasilan ¢cevrimici etkinlikler distnun.
e Temel bilgilere geri déniin ve baglantiy! siirdirmek icin elle yazilmis mektuplar yazin.

e Ev ziyareti yapmadan once eyalet ve halk saghgi talimatlarini kontrol ettiginizden ve COVID Guvenli
planlara uydugunuzdan emin olun?.

e Sevilen yaslh birine veya komsunuza yakin yasiyorsaniz, kapilarinin dntine bir bakim paketi birakin
veya onlar igin yiyecek gibi temel maddeleri almay: teklif edin'.

KAYNAKLAR

Avustralya Aile incelemeleri Enstitiisii (2020). Avustralya'daki Aileler Arastirmasi COVID-19 Sirasinda Yasam: Rapor 2, Ayn Oldugumuzda
Baglantida Kalmak. Avustralya HikUmeti. http://wwwa3.aifs.gov.au/institute/media/docs/x8YeUlkf/Covid-19-Survey-Report-2_Staying-
connected.pdf?_ga=2.185129454.637053534.1645506110-1407501199.1640044278

Capire., (2021). COVID-19 déneminde Toplum Katilimi Ara¢ Seti. https://capire.com.au/impact/publications/
Capire., (2020). Kapsayici Toplum Katilimi: Fiziksel mesafe déneminde. https://capire.com.au/impact/publications/

Saglik Bakanhgi. (2022). Avustralya'da Konutta Yasl Bakimi Tesislerinde COVID -19 Salginlari. Avustralya Hukimeti.
https://www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-outbreaks-in-australian-residential-aged-care-facilities#more-information

Saglik Bakanhgi. (2022). COVID-19 sirasinda evde bakimi ydnetme. https://www.health.gov.au/health-topics/aged-care/advice-on-aged-
care-during-covid-19/managing-home-care

Smith, M., Steinman, L., & Casey, E.A., (2020). Fiziksel Mesafe Déneminde Yagl Yetiskinler Arasindaki Sosyal [zolasyonla Miicadele:
COVID-19 Sosyal Baglanti Celiskisi. https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2020.00403/full

1. Avustralya Aile incelemeleri Enstitiisi, (2020)
2. Saglik Bakanhgi, (2022)



Tercumanlarla Calisma

TERCUMANLARIN ROLU

Profesyonel tercimanlar, Avustralya Tercimanlar ve Gevirmenler Enstitlisti'nin (AUSIT) Etik Kurallar ve Davranis
Kurallar'nin etik ve mesleki standartlarina tabidir.

NEDEN TERCUMANLARLA TERCUMANLARLA
CALISMAMIZ GEREKIYOR CALISMAMIZ GEREKTIGINDE
® Bunu yapmak bizim yasal yukimlGligumuzdur. * Genellikle ingilizcesi akici olan ancak durumlari veya saglig
e Yanlis iletisim riskini en aza indirmek igin musterilerimize ile ilgili sikintilan nedeniyle akici bir sekilde iletigim kuramayan
bakim ytkimliligimuz vardir. bir musteri.
« Bu, miisterilerimizin bilingli kararlar vermek igin ihtiyag * Bir musteri, bir gorevli tarafindan kurulan iletigimi
duyduklari tim bilgileri almalarini saglar. anlayamiyor.

« Bir misteri akici bir sekilde ingilizce iletisim kuramiyor.

e Bir musteri, herhangi bir nedenle bir tercimanla iletisim
kurma ihtiyaci gosteriyor.

e MUmkUn oldugunda, tercimanin misteriyle ayni
cinsiyetten olmasini saglayin.
e Saglik egitimi vermek.

Devlet tarafindan finanse edilen yasl bakimi saglayicilari, onaylanmis saglayicilar olarak sorumluluklarini yerine getirmek
icin Ulusal Yazili ve Sézlii Terclimanlik Hizmetini (TIS National) UCRETSIZ olarak kullanabilirler. Daha fazla bilgi icin
131 450 numaral telefondan TIS National ile iletisime gegin.

Diger yazili ve s6zli terciimanlik hizmetleri:
e 65 yasin altindakiler icin, S6zlii ve Yazili Terclimanlik ve iletisim Destegi (SWITC)

e  Ulusal Aktarma Servisi

AILE VEYA ARKADASLAR TERCUMAN OLABILIR Mi?

Aile, arkadaslar veya yakin toplum uyeleri, musterilerin onlardan sunlari isteyebilecekleri durumlarda bile terciman olarak
KULLANILMAMALIDIR:

1. Arkadasin veya akrabanin ingilizce veya miisterinin dilinde ne kadar yetkin oldugunu bilmiyor olabilirsiniz.

2. Yetkili olmayan iki dilli kigiler, acil durumlarda veya yetkili tercimanin bulunmadigi yerlerde iletisime yardimci olmak
icin kullanilabilir. Hicbir kosulda ¢ocuklar (resit olmayanlar) kullanilmamalidir.

3. Niteliksiz veya uygunsuz tercimanlarin kullaniimasi, 6zellikle karigiklik oldugunda veya yasal ve/veya saglik konularinin
s6z konusu oldugu durumlarda, ilgili tim taraflar i¢in ciddi sonuglar dogurabilir.

4. Kayith bir terciman kullaniimasi, 6zellikle hassas konular gérisuldigiinde veya kararlar alindiginda misterinin onurunu
ve gizliligini korumaya yardimci olabilir.



Konu 5: Terciumanlarla Calisma

KULTUREL DESTEK

Musteri istediginde kulturel destek saglayan veya savunucu olan bir kisiyi kullanmayi tesvik edin. Bu kisiler kayith bir
terciimanin yerine gegmemelidir. Uygun terciiman hizmetlerini bulmak igin bdlgenizdeki yerel Yonetim Hizmetleri ile

iletisime gegin.

MUSTERININ BiR TERCUMANLA GORUSMEYi REDDETMESI

Bir misteri, sahip olduklari bir terciimanla gérisme hakkini reddederse, bunu belgelediginizden emin olun. Ayrica, bu bir

isyeri olayi olarak siniflandinldigi i¢cin bunu bir Ekip Liderine bildirmeniz gerekecektir.

BASLANGIC

e TercUmana randevunun amacini
soyleyin. Bu, rezervasyon formunun
notlar béliminde veya randevudan
10 dakika 6nce bir 6n toplantida
yapilabilir. Bu, tercimanin
randevuya hazirlanmasina ve
tum taraflarin daha iyi anlasiimasina
yardimci olacaktir.

e Bir terciman, size tepkileri ve
yanitlari anlamanizi kolaylastiran
kilttrel geri bildirim verebilecek
kilttrel bir yardimci olabilir.

KAYNAKLAR

KONUMLANDIRMA

o Kendinizi, ingilizce konusmayan
musterinin dogrudan size bakacagi
ve tercimanin yana dogru oturacagi
sekilde konumlandirmaniz idealdir.

e Tercimanin musteriye kendini
tanitmasina izin verin. ingilizce
konusmayan musterinizle
dikkatinizin merkezinde olduklarini
gOstermeniz icin, kilttrel
olarak saygisizlik sayilmadikga,
g6z temasi kurun.

Queensland Saglik. (2007). Terciimanlarla Calisma Yénergeleri.
https://www.health.gld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0033/155994/ guidelines_int.pdf

Queensland Saglik. (2019). Queensland Sagilik'ta Terciiman Hizmetleri - gérevliler icin bilgiler.

https://www.health.gld.gov.au/multicultural/interpreters/qghis-for-staff

CALD Yardim Uygulamasi. http://www.culturaldiversity.com.au/

good-practice-stories/713-cald-app

Yazil ve S6zIU Tercimanlik Hizmetleri (TIS)
https://www.tisnational.gov.au/
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KONUSMA

Karisikligi nlemek igin her zaman
birinci sahis anlatimini kullanin.
Bu, mesajin tim taraflarca dogru
bir sekilde anlasiimasini saglar.
Sade bir dil ve kisa climleler
kullanin.

Musterilerin veya tercimanlarin
bilgileri 6zimsemesine ve sorulari
dikkate almasina izin vermek igin
sik sik duraklayin.

Terciimani agiklama veya
gerektiginde tekrarlama istemeye
tesvik edin.

Mesleki dil, argo, deyim veya
atasozleri kullanmaktan kaginin.

16



KAPSAYICI KATILIM ICIN IPUCLARI
SAYFALARI

ipuclar sayfalari, toplumdaki bu farkli gruplarla calisirken dikkat ediimesi gereken
bazi dnemli noktalar sunar:

1. Farkli Yasl insanlar

2. Kiiltiirel ve Dilsel Agidan Farkli insanlar

3. Aborijin ve Torres Strait Adalari Halklar

4. Lezbiyen, Gey, Bisekstiel, Trans ve Cinsiyet Cesitli, interseks bireyler (LGBTQIA+)

Bu ipucu sayfalarinin, gerektiginde yasl bakim hizmeti saglayicilar
tarafindan bir kilavuz olarak kullanilabileceg@ini unutmayin. Bu farkl gruplar
hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen yasl bakim hizmeti saglayicilar
icin daha fazla bilgi iceren yararl baglantilar sagladik.

17



FARKLI YASLI INSANLAR

Saglik Bakanlidi, yash bireylerin onlari yasamlari boyunca dislanma, damgalanma ve ayrimcilikla
karsilasabilecek bir grubun veya birden fazla grubun parcasi haline getiren farkli intiyaclara,
ozelliklere ve yasam deneyimlerine sahip olduklarini dikkate almaktadir’.

Yasli Avustralyalilar asagidaki bir grubun veya birden fazla grubun Uyeleri olabilirler:

Mali veya sosyal
olarak dezavantajli

Kirsal veya uzak
bdlgelerde yasayan

Gaziler

Evsiz veya evsiz kalma
riski altinda olan

Kulturel ve Dilsel
Agidan Farkli

)
\(<A}
\

Aborijin ve Torres Strait
Adalari Halklar

Bakimdan ayrilanlar

- \(

{
\

Zorla evlat edinme
veya uzaklastirma
yoluyla gocuklarindan
ayrilan ebeveynler

Demans dahil olmak
Uizere biligsel bozuklukla
yasayan

Lezbiyen, gey,
bisekslel, transseksuel
ve interseks

Engelli olarak yasayan

Akil saghgr sorunlari
ve akil hastaligi
yasamak

1. Saglik Bakanlig, (2019) 18



FARKLI YASLI INSANLAR

ENGELLER iPUGLARI

Bilgi: farkli yash insanlar bilgiye nasil eriseceklerini bilemeyebilir e Okunmasi kolay ve basit bilgiler verin.

veya farkli okuryazarlik seviyelerine sahip olabilir. e Asagidaki gruplardan ise, farkli dillerde bilgi saglayin Kiiltiirel
(6rnegin, yasli bir Asyall kadinin ev iginde yardim almak ve yasl ve Dilsel Agidan Farkli (CALD) gruplar.

bakim bilgilerine erismek igin hizmetlere ihtiyaci vardir). » Misterinin bilgiye nasil erisecegini bildiginden emin olun.

(6rnegin, musterinin ihtiyaclarini ve bakicilarin
saglayabilecegdi hizmetleri tercime ettirmek igin
tercimanlik servisiyle iletisime gecin).

Destek ve erisim: kirsal alanlar, musterilerimizi destekleyecek e Farkli gegmislerden ve konumlardan gelen misteriler uygun
ve bilgi ve hizmetlere erismelerini saglayacak yasl bakim bakima erigebilmelidir.

saglayicilarindan yoksundur. e Uzak bolgelerdekiler igin hizmetler bulun.

(Ornegin, bazi Aborijin ve Torres Strait Adalari Halklarn uzak (8rnegin, yerel toplumla ilgilenin ve bosluklari bulmak ve hangi
bdlgelerdedir. Ancak hizmetlerimize erigsmeleri gerekmektedir). alanlarin yasli bakim hizmetlerine daha fazla erisime ihtiyag

duydugunu bulmak i¢in yerel halkla bir konusma baslatin).

KAPSAYICI SERVISLER

e Saygil bir iliski kurun.

e Miisterinin yasam tarzi, saglk ihtiyaclari, kiiltiirel kimligi vb. hakkinda sorular sorun.

* intiyaclarini karsilamak icin etkinlikler planlayin (6rnegin, yerel topluma veya dini toplantilara katilmak)
« intiyaclarini karsilamak icin esnek hizmet sunumu saglayarak farkliliklarini dikkate alin ve destekleyin.
e Baskalarini kapsayicilik konusunda egitin.

KAYNAKLAR

Saglk Bakanhgi, (2019). Tiim farkli yash insanlar desteklemek icin paylasilan eylem:

Yasli bakim saglayicilari icin bir kilavuz. Avustralya Hikimeti. https://www.health.gov.au/
resources/publications/shared-actions-to-support-all-diverse -old-people-a-guide-for-
aged-care-providers

Bakici Ag Gegcidi (CarerGateway). Akil hastaligi olan bir kisiye mi bakiyorsunuz?
Size yardimci olacak destek ve hizmetleri bulun. https://www.carergateway.gov.au/tips/
looking-after-person-mental

Bakici Ag Gegidi (CarerGateway). Bir gaziye mi bakiyorsunuz? Size yardimci olacak destek
ve hizmetleri bulun. https://www.carergateway.gov.au/tips/veteran-carer-support-services

Bakici Ag Gecidi (CarerGateway). Engelli bir kisiye mi bakiyorsunuz?
Hayatinizi kolaylastirmanin 10 yolu. https://www.carergateway.gov.au/tips/tips-disability-
careing
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ABORIJIN VE TORRES
STRAIT ADALARI HALKLARI

Aborijin ve Torres Strait Adalari halklari Avustralya niifusunun yaklasik 798,400'tnU
olusturmaktadir. Iste Aborijin ve Torres Strait Adalari halklarinin yasadigi bazi yaygin
engellerin Ustesinden gelinmesine yardimci olacak bazi ipuglari.

ENGELLER IPUCLARI
Tutumlar, degerler ve inanglar, insanlarin bakimi nasil e Aborijin ve Torres Strait Adalari halklarinin nasil bakim almak
gordiikleri de dahil olmak lizere kiiltiirler arasinda istedikleri konusunda goriis vermelerine izin verin.
farkhlik gésterir. (6rnegin, "Anglicare'in bir ik Uluslar destek personeline sahip
(6rnegin, ilk Uluslar toplumlari genellikle akrabalarinin biiyiikleri oldugunun farkinda misiniz? Sizi onlarla temasa gegirmemi
icin hizmet saglamasini tercih eder). ister misiniz?").
iletigim e Ik Uluslar yiiksek baglamli kiiltirlerdir, yani derinlemesine
(Ornegin, ilk Uluslar yiiksek baglamli kiiltirlerdir, bu da sorulari konusmalardan 6nce bir iliski kurmak isterler.
cevaplamak icin bir iliski kurmayi ve hikayelerle iletisim kurmayi e Bu grubun sesini duyurmasina izin verin.
tercih ettikleri anlamina gelir).  Hikaye anlatmalarina izin verin.
(6rnegin, sabirli olun ve ne anlattiklarini anlamak igin
hikayeyi dinleyin).
Giiven e Aborijin ve Torres Strait Adalqu bayraklarini sergileyerek
(Ornegin, Avustralya'nin ilk Uluslar halklarina yénelik tarihi, ve organizasyon genelinde TUM ofis resepsiyonu alanlari
kaydedilen katliamlar, gézaltinda éliimler ve ilk Uluslar da dahil olmak tizere TUM yasli bakimi resepsiyon
halklarini galinti nesillerden geride kalanlar da dahil olmak alanlarinda tlkenin kabulleniimesini sergileyerek kultdrel
tizere belirli kamusal alanlardan dislayan Beyaz Avustralya olarak gtivenli bir ortam yaratin.
politikasi nedeniyle cok fazla giivensizlik yaratti). e Kilturel agidan kapsayici etkinliklere katilin
(6rnegin, yasl bakim tesislerimizde ve musteri hizmetleri
ekiplerimizde calismak tizere ilk Uluslara mensup kisileri
istihdam ederek giiven olusturun. i¢ veya dis izleyicilere
toplantilar veya sunumlar yaparken Ulkenin kabullenilmesi
gibi bilgi ve destekleyici malzemeler saglayin).
Irkeihik e Bazi insanlar tepki gdrmeyen irkgi bir tavirla davranir'.
(Grnegin, Avustralya'nin ilk Uluslara yénelik tarihinde tecrit ve Bu davranisa izin verilmemesini saglamaliyiz.
aynmcilik vardir, irkgi davraniglara izin veriimemelidir). Insanlara ve farkliliklarina saygr gésterin.
(Ornegin; farkll kabileler birbirleri arasinda farkli kiiltiirel
geleneklere, inanglara ve normlara sahip olacagdi igin etkilesime
girmeden 6nce kulturleri / alt kilttrleri hakkinda bilgi edinin.
Irkgi hakaretler kullanmayin, ayrimcilik yapmayin veya saldirgan
davranmayin).
Farkli Hizmetler e Akil kisiler kavramini anlayin.
(6rnegin, herkese uyan tek bir yaklagim yoktur, ilk Uluslar e ilk Uluslara danisin.
halkinin kulttrel olarak g[]venli ve uygun uzman servisler glbl . ||k Uluslar m|'_]§teri|eri adina, Ya§|| Bakimi ile (;ocuk|ar ve
farkli intiyaglar ve gereksinimleri vardir). Aileler tesislerinin yerel ilk Uluslar kuruluslari ve toplumuyla

baglantisini saglayin.
(6rnegin, yerel ilk Uluslar saglik hizmeti saglayicilari ve
hizmetleri ile baglanti kurun ve ilk Uluslarin Akil Kisilerine veya
bakim tesislerinde yaslilara en iyi sekilde nasil hizmet verilecegi
konusunda tavsiyelerini alin).

1. Althaus & O’Faircheallaigh, (2022) 20




ABORIJIN VE TORRES
STRAIT ADALARI HALKLARI

KAYNAKLAR

AIHW (Avustralya Saglik Esenlik Enstitlsu), (2021). Yerli Avustralyalilarin profili. Australia Hikimeti. https://www.aihw.gov.au/reports/
australias-welfare/profile-of-indigenous-australians

Althaus, C & O’Faircheallaigh, C, (2022). Aradan Onciilitk: Kamu Hizmetinde Yerli Katilimi ve Liderligi. Yerli Katiimi ve Liderlik
Uygulamalarinin Ontindeki Engeller. https://www.jstor.org/stable/j.ctvscxt27.10

Bakici Ag Gegidi. Aborijin ve Torres Strait Adalari Halklari bakicilari icin 3 ana baglanti.
https://www.carergateway.gov.au/tips/key-links-atsi-carers

Bakici Ag Gegidi. Kirsal ve uzak bdlgelerdeki bakicilar icin destek. https://www.carergateway.gov.au/tips/rural-andremote




KULTUREL VE DILSEL
OLARAK FARKLI INSANLAR

Kdltiirel ve Dilsel Olarak Farkli insanlar (CALD), ingilizce konusmayan bir gecmise
ve/veya kiltlre sahip insanlar ifade eder. CALD gruplar 6zellikle yasl bakiminda
engellerle karsilasmaktadir. Asagida, bazi yaygin engellerin Ustesinden

gelmeye yonelik bazi ipuglari verilmistir'.

ENGELLER

A
o8

iPUGLARI

Tutumlar, degerler ve inanclar, insanlarin bakimi nasil
gordiikleri de dahil olmak lizere kiiltiirler arasinda
farkhlik gésterir

(Grnegin, cogu Filipinli aile geleneksel olarak yasli bakim
hizmetlerini kullanmak yerine ¢ocuklarinin ebeveynlerine
bakmasini tercih eder).

iletigim
(6rnegin, musteriler baska bir dil konusabilir, bu da nasil bir
bakima ihtiya¢ duyduklarini anlamayi zorlastirabilir).

Cevreye uyum saglama
(6rnegin, yeni bir yere gé¢ nedeniyle musterilerde kaltdr
soku meydana gelebilir).

Yash bakim sisteminde yolunu bulmak

(6rnegin, bazi insanlar igin yash bakim sistemi yenidir,
bu Yaslh Bakimim'da (My Aged Care) yolunu bulmada
zorluklar yaratabilir).

1. AIHW, (2020)
2. Saglik Bakanhgi, (2019)

e Musterinize kultlrlerini ve yash bakiminin kiltlrlerinde
naslil uygulandigini sorun.

® Musterilerin kilturel kutlamalarina katilin.

(6rnegin, "Merhaba Jocelyn, tlkenizde yash bakiminin

naslil uygulandigini merak ediyordum?").

. ileti§im kurmak icin ipucu kartlari, cevirmenler, aile Uyeleri,
s6zlU tercimanlar gibi stratejileri kullanin.
(Orne@in, "Merhaba Bayan Kim, sizin ve annenizin
erisebilecegi, devlet tarafindan finanse edilen tercimanlik
hizmetlerimiz oldugunu bildirmek isterim. Bu hizmet Ucretsizdir
ve bilingli bir karar vermenize yardimci olabilir. Bu hizmete
erismek istiyorsaniz veya bu hizmet hakkinda daha fazla bilgi
edinmek istiyorsaniz litfen bana bildirin").

e CALD toplulugu ve kuruluslariyla paydas olun2.
(6rnegin, musterinizi yeni toplumla tanistirin)

(6rnegin, musterinizi ayni kiltirel gegmisleri paylasan yeni

toplum Uyeleriyle tanistirin. Bu, yeni ortamlarina uyum

saglamalarina yardimci olabilir).

e Yasl Bakimim ve CHSP saglayicilarina nasil erisilecegi
hakkinda bilgi ve egitim oturumlari saglayin.

® Musterinin yasl bakim sisteminde yolunu bulmasina
yardimci olun.

(6rnegin; "Yasli Bakimim'da yolunuzu bulmaniza yardimci

olabilir miyim?" "Gidebilecegdimiz bir bilgilendirme oturumu

buldum, béylece ikimiz de yasl bakimi hakkinda daha

fazla bilgi edinebiliriz").
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KULTUREL VE DILSEL OLARAK
FARKLI INSANLAR

ENGELLER iPUGLARI

Kiiltiirel ve Dilsel Acidan Farkli (CALD) destegi e Terciimanlara ve c¢ok kulturlu bilgilere nasil

(6rnegin, her bakici bagka bir dil bilmez, gok kiiltiirlii etkinliklere erigilecegini 6grenin.

nasill erisilecegini ve katillacagini 6grenmek misteriye e CALD gorevlileri/goénulltleri icin egitim firsatlar arayip katilin.
yardimet olabilir). e Farkliigi kutlamak igin etkinlikler planlayin.

(6rnegin, "Merhaba Lee, bu hafta sonu Cin festivali var!
Seninle festivale gitmemi ister misin?").

Bir kaliba sokmak e Farkliig tesvik etmek ve birden fazla kulttr tanitmak
(Ornegin, Jose ingilizce konusabiliyor, ancak bu onun icin faaliyetler planlayin.

okuyabilecegi anlamina gelmiyor. Bazen varsayimlar yapilir, e Farkl kulttrler hakkinda bilgi edinmeye agik olun.
soru sormak ve giris yapmak her zaman iyidir). o Herkesin ingilizce konusabildigini veya

okuyabildigini varsaymayin'.
(6rnegin, musterinizi ayni kiltirel gegmisleri paylasan
yeni toplum Uyeleriyle tanistirin. Bu, yeni ortamlarina
uyum saglamalarina yardimci olabilir).
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LEZBIYEN, GEY, BISEKSUEL,
TRANS VE CINSIYET CESITLI,
INTERSEKS KISILER (LGBTQIA+)

TANIMLAR

@ CINSEL YONELIM
Bir kisinin duygusal, fiziksel ve/veya romantik olarak kime yoneldigini ifade eder. Bu, gey, lezbiyen,
biseksuel, asekstel, heterosekstiel, demisekstiel, pansekstel ve daha fazlasini igerebilir, ancak bunlarla
sinirl degildir. "Cinsel tercih" terimi, kisinin cinselliginin bir se¢cim oldugu anlamina geldiginden, dilde veya
belgelerde kullanilmamaldir'.

CINSIYET KiMLiGi
kisinin dogusta belirlenen cinsiyetinden bagimsiz olarak nasil hissettigini ifade eder. Bu, kisinin kendisini nasil
gordiugu ile ilgilidir. Erkek ve kadindan, "ikili olmayan" veya "cinselligi tanimlanmayan"a kadar degisir'.

iFADE (CINSIYET)

Kisinin kimligini nasil tanimladigini ifade eder. Bu, kiyafetleri, nasil konustuklari, davrandiklari, sag ve makyaj gibi
kendilerini sunus tarzlaridir. Bu, erkekten kadina kadar degisebilir veya bazi zamanlarda her ikisi de olmayabilir.
Cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim, cinsiyet ifadesine dayali olarak varsayilamaz'.

CiNSIYET FARKLILIGI

TransseksUel ve akigkan cinsiyet olarak tanimlanan insanlar da dahil olmak Uzere, erkek ve kadinin ikili
cercevesinin 6tesinde bir ifade farkliligi gésteren cinsiyet kimliklerini tanimlamak icin kullanilan bir terim.

o 0 ©

LGBTQIA + Toplulugundaki yaslilar, cinsiyetlerini ve/veya cinselliklerini bakicilarina géstermeyebilir,
cunkd bu gruplar gegcmiste ayrimclilik, siddet ve damgalanma yasamis olabilirler.

1. Cocuk, Genglik igin Adalet ve Cok Kdiltiirlii iligkiler Bakanlgi, (2021) 24



LEZBIYEN, GEY, BISEKSUEL,
TRANS VE CINSIYET CESITLI,

INTERSEKS KISILER (LGBTQIA+)

YAP

Farkindalik Yaratmak

e Yasl LGBTQIA+ kisilerin farkli kimliklere ve ihtiyaclara
sahip oldugunu kabullenmek.

Giivenli bir ortam olusturmak

e Glven ve saygl gostermek.

e LGBTQIA+ musterilerden bilgi toplamak igin
uygun yontemleri kullanmak.

e Musteri ihtiyaclarini desteklemek.

Tercih edilen aile

e LGBTQIA+ tercih edilen aileyi misterilerin yasli
bakim planina dahil edin (musteri aksine bir istek
belirtmedigi slrece).

e Aileleri etkinliklere ve toplumsal etkinliklere
katilmaya davet edin (musterinin onayi ile).

Bakim ve Destek

e Kaliba sokmanin musterilere saglanan hizmetin
kalitesini nasil etkiledigini tartisin.

e LGBTQIA+ etkinliklerine katilin.

e LGBTQIA+ bilgilerine, destek hizmetlerine vb.
erisim saglayin.

e Gokkusagl bayragi, kordon, sanat eseri, resim vb.
ile destegi gozle gorilir sekilde gosterin'.

1. Metro North Hastanesi ve Saglik Hizmetleri, (2021)

YAPMA

* Musterileri cinsiyet kimlikleri temelinde gérmezden
gelmek/kaginmak.
e inanclariniz temelinde davranmak veya ayiplamak.

o Ozel bilgileri paylasmak.

® Musterileri kimligi veya kimlikleri
temelinde asagilamak.

e Saldirgan bir dil kullanmak.

¢ Musterinin onlarla olan iliskisi nedeniyle aile
Uyelerini diglamayin.

e insanlarin cinsel yénelimleri veya kimlikleri hakkinda
dedikodu yapmayin.

e Kaliba sokmak.

e Tarafli davranmak.

e Musterilerin ONUR degerlerini sergileme hakkini
reddetmek.

¢ Bir LGBTQIA+ musterisine yardimci olabilecek bilgileri
gbrmezden gelmek.
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LEZBIYEN, GEY, BISEKSUEL,
TRANS VE CINSIYET CESITLI,
INTERSEKS KISILER (LGBTQIA+)

CINSIYETE UYGUN DiL KULLANMAK

¢ Cinsiyet zamirleri.
Tercih edilen zamirleri kisilere sormak, nasil gérindiklerine bakarak varsayim yapmaktan daha iyidir.
Ornegin: "Merhaba Sarah, seni tanitirken, hangi zamirleri tercih edersin?"

¢ Cinsiyetten bagimsiz dil.
Cinsel yonelim veya cinsel 6zellikleri varsaymadan acik sorular sormak, misteriye farklilik konusunda
rahat oldugunuzu gosterir.
Ornegin: "Herkese glinaydin, bana esinizden/partnerinizden bahsedin"
"O odadaki kisi"

¢ Ailelerdeki farkliliklan kabul etmek.
Her aile heteroseksuel, cinsiyeti dogusta belirlenmis veya biyolojik olarak birbirine bagh olmayabilir.
Ornegin: "Esiniz, aile Uyeleriniz veya bakicilariniz ne yapiyor?"

e Farkh cinsel ve/veya iliski durumlarini ve cinsel yénelimleri kabullenmek.
LGBTQIA+ yakin iligskilerini konusmaktan rahatsizlik duymak, hizmet sunumunda bir engel olusturabilecek utang,
Onyargi veya tedirginlik gosterebilir. Uygulanabilir oldugunda, esleri karar alma siirecine dahil edin.
Ornegin: "Esinizin bu sohbete katilmasini ister misiniz?".
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